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“Trabajemos por y para ¥ Patria, que es
trabajar para nuestros hiljos y para nosotros
mismos”

Juan Pablo Duarte

PALABRAS DEL DIRECTOR PLAN ESTRATEGICO INSTI;::;_O;;I;:

Si no miramos y analizamos constantemente nuestra situacion actual, resaltando
nuestras fortalezas, identificando nuestras oportunidades, ponderando las posibles
amenazas y mejorando nuestras debilidades, entonces es muy dificil avanzar y
mostrar un cambio real; por esto, iniciamos este nuevo afo redefiniendo lo que
pretendemos conseguir y estableciendo de manera clara cdmo nos proponemos
conseguirlo.

En este sentido, en conjunto y como el gran equipo que somos, hemos aunado
esfuerzos para levantar nuestro Plan Estratégico Institucional 2022-2026, el cual
nacede unexhaustivodiagnodsticode lainstitucion, redne oportunidadesde mejoras
y de reformas alineadas con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, toma
en consideracion la asesoria de importantes organismos internacionales como el
Centro Regional de Asistencia Técnica para Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana (CAPTAC-DR) y la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), y esta
orientado a materializar los principios y valores de la aduana dominicana, con el
propdsito de convertirnos en la Direccion General de Aduanas (DGA) del futuro.

Este plan estratégico nos dirige a materializar nuestra meta principal que es
la de consolidarnos como el Hub logistico mas importante y reconocido de la
regién, gracias a una gestién integrada de riesgos eficaz, un area de Servicio al
Cliente modelo, procesos aduanales agiles y expeditos, robustecimiento del uso
de la tecnologia, un marco juridico moderno y acorde a las mejores practicas de

comercio internacional, entre otras directrices.

Tenemos la certeza de que esta visidon renovada constituye un aporte a nuestros
principios de objetividad, vocacién de servicio publico, integridad, respeto y
compromiso; valores sobre los que se levanta nuestra mision institucional.
Esta nueva carta de navegacién nos indicarda el camino a seguir para lograr la

transformacioén real que tanto anhelamos.

iSeguimos cambiando! jVamos!

Eduardo/Sanz Lovatén

- /
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La formulacién del Plan Estratégico Institucional 2022-2026 de la Direccién General
de Aduanas se llevé a cabo contando con la participacién de todos los entes de la
institucion. Tomando como punto de partida sesiones estratégicas conformadas

por los colaboradores de la DGA.

Durante las sesiones estratégicas se procedié a presentar los logros alcanzados del
plan estratégico institucional 2017-2021, donde partiendo de estos cada uno de los
participantes pudo exponer su vision a los proximos anos de la instituciéon. También,
se realizé un andlisis FODA, que sirvié de punto de partida para la discusién del

nuevo Plan Estratégico Institucional.

Desde el punto de vista externo, la DGA realizdé sesiones especiales junto a las
asociaciones y gremios para realizar un levantamiento de las oportunidades de
mejora para los préximos anos, sirviendo de pilar para identificar las necesidades

de los contribuyentes.

De igual manera fue considerado para la elaboracién del Marco Estratégico la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030 y el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

Es bueno destacar que, durante el proceso de formulaciéon del nuevo plan contamos
con la asistencia del CAPTAC-DR, acompafiandonos en la enunciaciéon del marco
estratégico. Y realizamos benchmarking de los planes estratégicos de las aduanas
reconocidas a nivel mundial por su modernizacién, facilitacién al comercio y

seguridad.

Para este nuevo plan estratégico institucional 2022-2026 se identificaron 3
objetivos estratégicos, los cuales, a su vez, se derivan en objetivos especificos, que
al gestionarse alineados a estos ecuanimes se espera alcanzar el propédsito de: ser

referente de gestién y conexidon comercial entre nuestra region y el mundo.

ADUANAS Direcciéon General de Aduanas 3



I PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2022-2026

Nuestra institucion se rige por las siguientes leyes, las cuales dictan
nuestro quehacer y alinean el proceso de planificacion del Estado
dominicano.

Ley 168-21, de Aduanas de la Republica Dominicana, que tiene por objeto

regular lo relativo al régimen aduanero en la Republica Dominicana.

Ley 226-06 que otorga personalidad juridica y autonomia funcional,
presupuestaria, administrativa, técnica y patrimonio propio a la Direccidon

General de Aduanas (DGA).

Ley 498-06, de Planificacién e Inversién Publica (SNPIP) y su reglamento
de aplicacién, que establece el conjunto de principios, normas, érganos
y procesos a través de los cuales se fijan las politicas, objetivos, metas y

prioridades del desarrollo econémico y social evaluando su cumplimiento.

Ley 1-12, Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, que abarca el ejercicio
por parte del Sector PUblico nacional y local de sus funciones de regulacion,
promocién y produccion de bienes y servicios, asi como la creacién de las
condiciones basicas que propicien la sinergia entre las acciones publicas y
privadas para el logro de la Visién de la Nacién de Largo Plazo y los Objetivos

y Metas de dicha Estrategia.
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La Estrategia Nacional de Desarrollo fue creada mediante la Ley 1-12 con el propésito
de establecer la visiéon y objetivos a largo plazo de la Republica Dominicana, en
esta se proporciona el destino al cual se quiere llegar como Nacién y el camino

para lograrlo.

La END contiene 4 ejes estratégicos, los cuales se dividen, a su vez, en 19 objetivos
generales, 58 objetivos especificos y 460 lineas estratégicas de accién. Todas las
instituciones gubernamentales tienen como instruccién alinear todo su accionar

al logro de los objetivos planteados en esta.

LOS EJES ESTRATEGICOS DE LA END SON
LOS SIGUIENTES:

Conformacién de un Estado social y democratico de derecho, con instituciones
qgue actUuan con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad
responsable y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad,
la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local.

Construccion de una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en
la que toda la poblacién tiene garantizada educacién, salud, vivienda digna
y servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccién progresiva de la
pobreza y la desigualdad social y territorial.

diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que
crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad
y empleo digno, que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local
y se inserta de forma competitiva en la economia global.

Una sociedad con cultura de produccién y consumo sostenibles, que gestiona

‘ Desarrollo de una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora,
‘ con equidad y eficacia los riesgos y la proteccién del medio ambiente y los

recursos naturales y promueve una adecuada adaptacion al cambio climatico.
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Con miras de alinear su plan estratégico con la Estrategia Nacional de Desarrollo, la

EJE 3-END Economia Sostenible, Integradora y

Direccién General de Aduanas ha determinado que susiniciativas estratégicas estan

Competitiva

orientadas al logro de los ejes 1,3y 4 de la END segun lo definido a continuacion:

Objetivo General 3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a

la cooperacién y la responsabilidad social.

EJE 1-END Estado Social y Democratico

de Derecho - Hub Logistico

Objetivo General 1.1 Administracién publica eficiente, transparente y orientada - Automatizacién de procesos

a resultados.
- Implementacion del Acuerdo Facilitacion de Comercio

- Modernizacién Integral de la Gestion de Recursos Humanos. - Despacho en 24 Horas

. Programa Gestién por resultados. - Actualizacién y optimizacién de la infraestructura tecnolégica

- Implementacion Ley de Aduanas.
EJE 4-END Sociedad de Producciéon y Consumo
- Proyecto de estandarizacidon y mejora continua de los procesos y servicios de la Ambientalmente Sostenible que Adapta al

Cambio Climatico

institucion.

- Carta Compromiso. L. . .. . .. Lo
Objetivo General 4.2 Eficaz gestion de riesgos para minimizar pérdidas

humanas, econémicas y ambientales.

- Gestion Integral de Riesgo
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El Plan Nacional Plurianual del Sector Publico sirve como guia para alcanzar los
objetivos planteados en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), y sirve como
instrumento de la planificacion del Sector Publico dominicano a 4 afos. Los
objetivos estratégicos definidos en este plan estan alineados a la politica #15

“"Hacia un Estado Moderno e Institucional".

Simplificacion de tramites

en la administracion publica

Una de las prioridades de la gestion del iGobierno del Cambio! estd dirigida a
garantizar la eficiencia y eficacia del Estado dominicano, asi como el uso racional
y transparente de los recursos publicos. De igual manera, se busca eliminar el
clientelismo y la corrupciéon de la administracién publica. Para lograr esto, se
anudan esfuerzos para refundar el Estado sobre la base de una amplia y profunda
reorganizacién del organigrama del Sector Publico y del sistema de justicia, y la
despolitizaciéon del Ministerio Publico, que tenga como eje central el logro del
bienestar de la poblacién. La politica: “Hacia un Estado Moderno e Institucional”,
se encuentra alineada a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) en su
objetivo general 1.1: “Administracién publica eficiente, transparente y orientada a
resultados”, y al objetivo especifico 1.1.1: “Estructurar una administracién publica
eficiente que actue con honestidad, transparencia, rendicién de cuentas y se
oriente a la obtencién de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo

nacional y local.”
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Relacién con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

De manera innovadora y para apoyar con lo establecido en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible se ha determinado que las iniciativas de la institucién aportan

al cumplimiento del siguiente objetivo:

“"Alianza para lograr los objetivos”, el cual busca promover el
comercio internacional y ayudar a los paises en desarrollo para que aumenten
sus exportaciones, formando parte del desafio de lograr un sistema de comercio
universal equitativo y basado en reglas que sean justas, abiertas y que beneficien

a todos.
OBJETIVCIS S5iniz
1 &NU.PMIEJ\

TRABAJO DECENTE

24

dil
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AV @ ‘ -~~~
N A ﬁ bu Ser referente de gestiéon y conexién comercial entre
- nuestra regién y el mundo.
— -y p A ] q p ” ' MISION: Facilitar el comercio legitimo y proteger la sociedad,
| N— ~ ‘ | — J fomentando las recaudaciones y la transparencia.

VISION: Promover el desarrollo econémico de forma eficiente e
integradora.

VALORES:

Bien comun: todas las decisiones y acciones de nuestros colaboradores
deben estar dirigidas a la satisfaccion de las necesidades e intereses de
la institucién y la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al
bienestar de la colectividad.

Integridad: somos una institucién que actlda con honestidad, atendiendo
siempre a la verdad y haciendo lo correcto en cualquier momento y ante
cualquier circunstancia.

Imparcialidad: actuamos de manera objetiva, sin conceder preferencias o

privilegios indebidos a organizaciones, Sector Privado o personas fisicas.

Transparencia:garantizamoselaccesoalainformaciéon publicarelacionada
con las operaciones de la instituciéon, hacemos un uso responsable y
optimo de los recursos bajo nuestra responsabilidad, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su aplicacién.

Rendicién de cuentas: asumimos plenamente ante la sociedad la
responsabilidad de publicar los resultados de nuestras operaciones y la
forma en cémo utilizamos los recursos asignados a la institucion.

Igualdad y respeto: fomentamos el trato justo e igualitario entre nuestros
asociados, proveedores, supervisores, colaboradores, contribuyentes y la
sociedad en general.

Liderazgo: la institucion ha decidido convertirse en un agente de cambio,
capaz de asumir las tendencias del entorno, al tiempo de promover
principios y valores que fomenten el comportamiento ético.

Trabajo en equipo: tenemos la capacidad de impulsar las capacidades de
nuestros colaboradores.
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OBJETIVOS ””
ESTRATEGICOS Fasilitacion y Control

Impulsar el comercio licito, contribuyendo a la proteccién de la sociedad mediante

la implementacion de una gestion integral de riesgo en todos los procesos
aduaneros.

Objetivos Especificos

AR Impulsar el desarrollo de la Rep. Dom. como Hub Logistico de la region.
I Crear una gestion de riesgo transversal y sistémica vinculada a todos los
procesos en los que interviene la autoridad aduanera.

Iy Fortalecer las relaciones entre los usuarios y la DGA, fomentando el
cumplimiento voluntario.

RELACION CON LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO (END)

3.3 Competitividad e innovacion
en un ambiente favorable a la
cooperacion y la responsabilidad
social.

1.1 Impulsar el desarrollo de la Rep.
Dom. como Hub Logistico de la
region.

1.2 Crear una gestion de riesgo
transversal y sistémica vinculada
a todos los procesos en los que
interviene la autoridad aduanera.

4.2 Eficaz gestion de riesgos para
minimizar pérdidas humanas,
econdmicas y ambientales.

1.1 Administracion publica 1.3 Fortalecer las relaciones entre
eficiente, transparente y orientada a los usuarios y la DGA, fomentando el
resultados. cumplimiento voluntario.
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Objetivo Estratégico 2: Objetivo Estratégico 3:

Institucionalidad y estandarizacién Eficiencia e innovacion

Contar con un sistema de gestién administrativa eficiente, una normativa adecuada Ser una Aduanas moderna, aplicando procesos simplificados y uniformes mediante
Yy un equipo humano capaz e integro. la innovacidén y tecnologia.

Objetivos Especificos Objetivos Especificos

Fomentar una cultura organizacional que estimule el desarrollo integral y el Incorporar los Ultimos avances tecnolégicos en la administraciéon y gestién de

orgullo de pertenencia de los colaboradores. Institucion.

. . . kW] Optimizar las recaudaciones a través de una gestion eficiente de los recursos,
Establecer un modelo de gestion orientado a resultados y calidad en los

promoviendo la equidad y el comercio legitimo.

servicios.

Fortalecer el marco juridico de la DGA.

Promover la igualdad de género y la diversidad en la Direccién General de
Aduanas.

) RELACION CON LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO (END)
RELACION CON LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO (END)

> OBJETIVOS ESPECIFICOS PEI
| eseseno [ oBoETIVOS GENERALES END OBJIETIVOS ESPECIFICOS PEI m SEEINEE SRR _

2.1 Fomentar una cultura organizacional que 3.1 Incorporar los Ultimos avances
gsetr'trgﬁleiiiladesa"ono integral y el orgullo de Objetivo General 1.1 tecnolégicos en la administracion y gestion
' de la institucion.

Objetivo General 1.1

EJE 2.2 Establecer un modelo de gestién orientado EJE Administracién publica
ini i6 abli a resultados y calidad en los servicios. 1-END io . . .
1-END A#:Ir.nlnlstraCIon publica " A viel eficiente, transparente y 3.2 Optimizar las recaudaciones a través de una
e '9'erltec’| transpall:ceréte y 2.3 Fortalecer el marco juridico de la DGA orientada a resultados gestion eficiente de los recursos, promoviendo
orientada a resultados . :

la equidad y el comercio legitimo.

2.4 Promover la igualdad de géneroy la
diversidad en la Direccién General de Aduanas.
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Promover el desarrollo econémico de forma eficiente e

VISION .
innovadora.
OE1 OE2 OE3
OBJETIVOS Facilitacion y Institucionalidad y Eficiencia e
seguridad estandarizacién innovaciéon
R1.6
RESULTADO Ser referente de gestidon y conexidon comercial entre nuestra regiény el
mundo.
4 R1.4 R1.5 )
CLIENTE gi.lr;z;mizacién de la Mantener las Cumplimiento
K economia | relaciones efectivas | voluntario de los )
EL MAPA ESTRATEGICO PERMITE COMUNICAR con los usuarios speradores
. . 4 R2.6 N\
DE MANERA GRAFICA UNA VISION MACRO DE LA

tada a las normasy Procesos

Ley moderna y adap- R3.3 R13
| | Eficiencia en la gestiéon

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL Y COMO LOS RESULTADOS DROCESGs  Tndaresintamacio- | estandarizados de riesgos
IMPACTAN LOS OBJETIVOS DEFINIDOS. INTERNOS R 31

Operaciones y servicios
aduanales mas
eficientes )

\
R23

Imagen institucional
transparente e integra

Optimizacién de los Gestion estratégicay

R11 | R 2.4
tiempos de despacho financiera fortalecidas

\_
-

R 21 R2.2
Recursos humanos Cultura organizacional
compormetidos consolidada

P
E
R
S
P
E
C
T
|
Vv
A
S

APRENDIZAJE
Y DESRROLLO

Gestion por resultados Sistema de informacion confiable e

R25 | R 3.2

infraestructura adecuada

implementada

MISION

las recaudaciones y la transparecncia.

Bien comun, integridad, imparcialidad, rendicién de cuentas,

liderazgo, igualdad y respeto, trabajo en equipo.

_J
Facilitar el comercio legitimo y proteger la sociedad, fomentando )
VALORES )
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ACRONIMOS

Analisis FODA: Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

CAPTAC-DR: Centro Regional de Asistencia Técnica para Centroamérica,

Panama y Republica Dominicana

DGA: Direccion General de Aduanas

Estrategia Nacional de Desarrollo

FMI: Fondo Monetario Internacional

OE: Objetivos Estratégicos

OMA: Organizaciéon Mundial de Aduanas

PNPSP: Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

Anexos

Los anexos del Plan Estratégico no estan incluidos en este documento.
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