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Carta Compromiso al Ciudadano DGA



RESULTADOS ATRIBUTOS DE CALIDAD 

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO (CC) 

OCTUBRE – DICIEMBRE 2022



Atributos

Fiabilidad

Accesibilidad

Amabilidad

Elementos tangibles

Tiempo de respuesta



Resultados Atributos de Calidad –Carta Compromiso

Atributo Línea base Nivel de satisfacción Cumplimiento meta

FIABILIDAD 90% 96% 4% 106%

AMABILIDAD 90% 99% 1% 110%

ACCESIBILIDAD 90% 96% 4% 106%

SERVICIO EXPORTACIÓN GENERAL

96% 99% 96%

4% 1% 4%

FIABILIDAD AMABILIDAD ACCESIBILIDAD



Resultados Atributos de Calidad –Carta Compromiso

Atributo Línea base Nivel de satisfacción Cumplimiento meta

FIABILIDAD 90% 100% 0% 111%

AMABILIDAD 85% 100% 0% 118%

ACCESIBILIDAD 90% 100% 0% 111%

SERVICIO SOLICITUDCERTIFICADO DE AUTENTIFICACIÓN (FIRMADIGITAL)

100% 100% 100%

0% 0% 0%

FIABILIDAD AMABILIDAD ACCESIBILIDAD



Resultados Atributos de Calidad –Carta Compromiso

Atributo Línea base Nivel de satisfacción Cumplimiento meta

FIABILIDAD 90% 94% 6% 105%

ACCESIBILIDAD 90% 100% 0% 111%

AMABILIDAD 90% 94% 6% 105%

SERVICIO REGISTRO DE CÉDULA DE IDENTIDAD EN SIGA

94%
100%

94%

6%
0%

6%

FIABILIDAD ACCESIBILIDAD AMABILIDAD



Resultados Atributos de Calidad –Carta Compromiso

Atributo Línea base Nivel de satisfacción Cumplimiento meta

FIABILIDAD 95% 100% 0% 105%

AMABILIDAD 95% 100% 0% 105%

ACCESIBILIDAD 85% 100% 0% 118%

100% 100% 100%

0% 0% 0%

FIABILIDAD AMABILIDAD ACCESIBILIDAD

SERVICIO REGISTRO DE PASAPORTE



Resultados Atributos de Calidad –Carta Compromiso

Atributo Línea base Nivel de satisfacción Cumplimiento Meta

AMABILIDAD 95% 100% 0% 105%

FIABILIDAD 90% 100% 0% 111%

ELEMENTOS TANGIBLES 95% 100% 0% 105%

ACCESIBILIDAD 85% 100% 0% 118%

100% 100% 100% 100%

0% 0% 0% 0%

AMABILIDAD FIABILIDAD ELEMENTOSTANGIBLES ACCESIBILIDAD

SERVICIO AUTORIZACIÓN CONTINGENTE OMC



Resultados Atributos de Calidad –Carta Compromiso

Atributo Línea base Nivel de satisfacción Cumplimiento meta

AMABILIDAD 85% 93% 7% 110%

FIABILIDAD 90% 100% 0% 111%

ACCESIBILIDAD 95% 100% 0% 105%

SERVICIO EXENCIÓNDEMERCANCIAS DE USO EXCLUSIVO DE AEROLÍNEAS Y SECTOR AGROPECUARIO

93%
100% 100%

7%
0% 0%

AMABILIDAD FIABILIDAD ACCESIBILIDAD



Resultados Atributos de Calidad –Carta Compromiso

Atributo Línea base Nivel de satisfacción Cumplimiento meta

FIABILIDAD 85% 100% 0% 118%

ELEMENTOS TANGIBLES 90% 100% 0% 111%

100% 100%

0% 0%

FIABILIDAD ELEMENTOS TANGIBLES

SERVICIO REGISTRODE ENLACE DELAGENTE ADUANAL EN SIGACOMO GESTOR DE DESADUANIZACIÓN



Resultados Atributos de Calidad –Carta Compromiso

Atributo Línea base Nivel de satisfacción Cumplimiento meta

ACCESIBILIDAD 95% 100% 0% 105%

FIABILIDAD 90% 95% 5% 106%

AMABILIDAD 95% 100% 0% 105%

ELEMENTOS TANGIBLES 90% 100% 0% 111%

SERVICIO REGISTRO DE IMPORTADOR/EXPORTADOR

100%
95%

100% 100%

0%
5%

0% 0%

ACCESIBILIDAD FIABILIDAD AMABILIDAD ELEMENTOS TANGIBLES



RESULTADOS TIEMPO DE RESPUESTA CARTA 

COMPROMISO AL CIUDADANO (CC)

OCTUBRE – DICIEMBRE 2022



Resultados Tiempo de Respuesta – Carta Compromiso

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DELTIEMPO DE RESPUESTADEL

SERVICIO DE REGISTRO DE IMPORTADOR/EXPORTADOR

OCTUBRE –DICIEMBRE 2022

100%

CUMPLE

OCTUBRE 2022

100%

CUMPLE

NOVIEMBRE 2022

100%

CUMPLE

DICIEMBRE 2022



NIVEL DE CUMPLIMIENTO DELTIEMPO DE RESPUESTADEL

SERVICIO DE ENLACE COMO AGENTE ADUANAL

OCTUBRE – DICIEMBRE 2022

Resultados Tiempo de Respuesta – Carta Compromiso

100%

CUMPLE

100%

CUMPLE

100%

CUMPLE

OCTUBRE 2022 NOVIEMBRE 2022 DICIEMBRE 2022



NIVEL DE CUMPLIMIENTO DELTIEMPO DE RESPUESTADEL

SERVICIO DE AUTORIZACIÓN DE CONTINGENTE OMC

OCTUBRE – DICIEMBRE 2022

Resultados Tiempo de Respuesta – Carta Compromiso

100%

CUMPLE

100%

CUMPLE

100%

CUMPLE

OCTUBRE 2022 NOVIEMBRE 2022 DICIEMBRE 2022



NIVEL DE CUMPLIMIENTO DELTIEMPO DE RESPUESTADEL

SERVICIO DE EXENCIÓN DE MERCANCÍAS DE

AEROLÍNEAS Y ELSECTOR AGROPECUARIO

OCTUBRE – DICIEMBRE 2022

Resultados Tiempo de Respuesta – Carta Compromiso

100%

CUMPLE

100%

CUMPLE

100%

CUMPLE

OCTUBRE 2022 NOVIEMBRE 2022 DICIEMBRE 2022



RESULTADOS MEDICIÓN TIEMPO DE RESPUESTA DE QUEJAS Y 

SUGERENCIAS DE SERVICIOS

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO (CC)

OCTUBRE – DICIEMBRE 2022



Resultados Tiempo de Respuesta Quejas/Sugerencias –Carta Compromiso

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO DE RESPUESTA DE LAS

QUEJAS Y SUGERENCIAS DE SERVICIOS

OCTUBRE – DICIEMBRE 2022
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