Informe de avances
Plan Operativo Anual




HOJA
16

SIGLAS
P25-DES
P25-DES-GRH
P25-DES-GPL
P25-DES-GEA
P25-DES-GCO
P25-DES-GLG
P25-DES-GAI
P25-DES-GIA
P25-DES-000-OAl
P25-DES-000-DDN
P25-DES-000-DSM
P25-DES-000-CNF
P25-DES-000-EIG

P25-SDO
P25-SDO-GLO
P25-SDO-GSC
P25-SDO-000-DAT
P25-SDO-000-AST
P25-SDO-000-DCE
P25-SDO-000-DAM
P25-SDO-000-DAE
P25-SDO-000-DAF
P25-SDO-000-DTR

P25-SDT
P25-SDT-GTA
P25-SDT-GVC
P25-SDT-000-DEA-
P25-SDT-000-DTD-
P25-SDT-000-DRI-
P25-SDT-000-DAV-
P25-SDT-000-DEX-
P25-SDT-000-OEA-
P25-SDT-000-DLB-

P25-SZF

P25-STI
P25-STI-GIE
P25-STI-GSI
P25-STI-GSE
P25-STI-000-DCS
P25-STI-000-DTE
P25-STI-000-DGP
P25-STI-000-DPT

P25-SFl
P25-SFI-GFC-DOF
P25-SFI-GRA-DPF
P25-SFI-GRA-CAR
P25-SFI-GFE-DHI
P25-SFI-GFE-DMI

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO 2025

iNDICE DE CONTENIDO

UNIDADES ORGANIZATIVAS
DESPACHO DEL DIRECTOR GENERAL
Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Planificaciéon
Gerencia de Estudios Econdmicos y Andlisis de Datos
Gerencia de Comunicaciones
Gerencia Legal
Gerencia de Auditoria Interna
Gerencia de Inteligencia Aduanera
Departamento de Libre de Acceso a la Informacién Pdblica
Departamento de Donaciones
Supervisoria General de Seguridad Militar
Comité Nacional de Facilitacion de Comercio
Comisién de Etica e Integridad Gubernamental

SUBDIRECCION OPERATIVA

Gerencia Logistica

Gerencia de Servicio al Confribuyente

Departamento de Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo
Division de Admision Temporal sin Transformacion

Departamento de Correo Expreso

Departamento de Aduanas Maritimas

Departamento de Aduanas Aeroportuarias

Departamento de Aduanas Terrestres

Departamento de Aduanas Turisticas

SUBDIRECCION TECNICA

Gerencia Técnica Aduanera

Gerencia de Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Departamento Normas y Estudios Aduaneros
Departamento Técnico Deliberativo

Departamento Negociacion y Relaciones Internacionales
Departamento de Aduanas Verdes

Departamento de Exportaciéon

Departamento de Operador Econdmico Autorizado
Departamento de Laboratorio de Aduanas

SUBDIRECCION DE ZONAS FRANCAS

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Gerencia de Infraestructura

Gerencia de Sistemas de Informacién

Gerencia de Seguridad de la Informacion

Departamento de Centro de Servicios Tl

Departamento de Tecnologias Estratégicas

Departamento de Gestién de Proyectos TI

Departamento de Gestidn de Planificacion T

SUBDIRECCION DE FISCALIZACION

Departamento de Operacién de Fiscalizacion
Departamento de Planificacién de Fiscalizacion
Departamento de Investigacion, Control y Andlisis de Riesgo
Departamento de Hidrocarburos

Departamento de Mineria



P25-SAF
P25-SAF-GFI
P25-SAF-GFI-DTS
P25-SAF-GFI-DCO
P25-SAF-GFI-DCN
P25-SAF-GFI-DNM
P25-SAF-GFI-DEP
P25-SAF-GFI-DCC
P25-SAF-GAD
P25-SAF-GAD-DIM
P25-SAF-GAD-DCM
P25-SAF-GAD-AYS
P25-SAF-GAD-DTA
P25-SAF-GAD-DSB

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Gerencia Financiera

Departamento de Tesoreria

Departamento de Cobros

Departamento de Contabilidad
Departamento de Néminas

Departamento de Ejecucion Presupuestaria
Departamento Crédito y Compensaciones
Gerencia Administrativa

Departamento de Ingenieria y Mantenimiento
Departamento de Compras y Contrataciones
Departamento de Aimacén y Suministro
Departamento de Transportacion
Departamento de Subasta



Subdireccion
operativa
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|SUBDIRECCION OPERATIVA

*Completar solo la columna ejecucion segin el frimestre correspondiente.

Canfidad de solicitudes evaluadas (canfidad de solicifudes con o Admision T ] .
i " ) 13 7 3 .00% Narciso A. Ramirez Paniagua
Resoluciones de Admision Temporal ; ovaluacisn fécrica / canfidad de solicitudes recibidias) ? X | para i
! X E€1. Facilitacien y eficiencia del inacion D
P26-SDO-000-DAT-001 Andiisis y aprobacion de las resoluciones para operar bajo e régimen de Resoluciones emificas - N/A
: comercio exterior T ey Acosta Cabreia
admision femporal para perfeccionamiento achivo. Cantidad E1-RD validadas (suma de las resol - - o e B o
emilicias por el CE-RD validadas durante el periodo) “09% | para perfeccionamienyfZaiivo X
Canfidad de declarac de importacién con aforo documental #‘ y A 1flgo JosdMartinez Vargas (Seccion
ié i i i6 del Régimen de (suma de las declaraciones de imporfacién aforadas durante el 1,600.00 340.00 46300 136.16% | 34.04% Dc“"”‘””“”"’ de Adfhis “’D" 1 'y Conirol de
Admisién Temporal para Perfeccionas Activo EE1. Facilitacion y eficiencia del periodo) u A \?wéNurm)
P26-SDO-000-DAT-002 i
Aforo documental dela carga ogorasan oiodirégimen de Admison | comerco oxercr redlizadas Davidffeyes Ventura (Unidad A
Temporal para Perfeccionamiento Acfivo. Canfidad de declaraciones de importacién inventariadas [suma de las D 9 . 10000% | 2500% |Deporiamentofe AdmhNG dientes y Documenacién
decloraciones de imporiacion inventariadas durante el periodo) . para Perfeccignpmiento
(\VOW fro-Jose Marinez Vargas [6ccion
Inspeccién de declaraciones para Servi Reparacién ) Canfidad de declaraciones de imporfacién para reparacién ; de Importaciones y Control de
Aforo documental dielos bienes declarados para reparacién, inventario de | EE1. Facilitacien y eficiencia del s dmision
P26-SDO-000-DAT-003 Inspeccion de reparaciones recepcionadas (Suma de las declaraciones de importacion para 4 1 000 0.00% 0.00% . N/A
los mercancias seguimieto o o servicospreiados por o alres comercio exterior i : para Perfecciondfriento Acivo José David Resyes Ventura (Unidad
reparacion recepcionadas durante el periodo)
v evaluacion delas Confrol Expedientes y Documeniacién
Solicitud de Traspaso de Mercancia Ramén Emilo Arauio Dicz (seccion de
Geslion doos solciudes e raspaso de mercancias eni as empresas d [E€1. Faclfaciony eficiencia el Gonfdad de solcitudesde frosposos de mercancios fabojadas (Suma Depariamento de Admion Termporal|Sorociores)
P25-SDO-000-DAT-004 " P 5 . M Traspasos de mercancias despachados de las solicifudes de fraspasos de mercancias aforadas, 350 75 11000 10000% | 25.00% P POl José David Reyes Ventura (Unidad N/A
admision femporal / zonas francas, modalidad de comercio exterior que | comercio exterior o para Perfeccionamiento Acfivo s
inspeccionadas y despachadas durante el periodo). Control Expedientes y Documentacién
representan importaciones o exportaciones locales P
Canfidad Calificacién de Tratamiento Proindustia (suma de los nuevos o acmision René Santos
ceriificados o renovaciones de calificacion indusiial registrados en los 135 2 4500 100007 | 25007 | e Acve Eeerdm e Consetacibn o8 Rorzas N/A
Aplicacién de Tratamiento Proindustiia E12. Cultura de excelencia y equidad con periiles de los operadores aduaneros durante el periodo]
P26-SDO-000-DAT-005 Andiiss y aprobacién de las solicitudes para aplicar el fratamiento colaboradores compromefidos y Tratamiento P o
Proindustric. capacitados. Canfidad de disposiciones de proindustia aplicadas (suma de las s Elsa Amaris Cruz Subdireccin
Departamento de Admision Temporal
soliciluces de apiicacién de la disposicién validadas y aprobadas 1400000 337500 3.40200 10080% | 2520% |DSPSUAMENIO de Admisitn e Operafiva Colaboradores |N/A
durane el periodo) P fonami v de los Administraciones
Inspeccién declaraciones de exportacién al amparo del Régimen de s y
¢ o s Cantidad (suma s Colaboradores de ATST
D i i
P26-SDO-000-DAT-006 Admisién femporal para Perfeccionamiento Activo . EE1. Padilfacién y eficiencia del Inspecciones de exportaciones realizadas delas declaraciones de exportacién inspeccionada durante el 530000 1,150.00 1,159.00 10078% | 2520% Admisicn Temporol afiva /A
Aforo documental y fisico realizado a la carga deciarada bejo el régimen | comercio exterior para Perfeccionamiento Acfivo
p periodo) Colaboradores delas Adminisiraciones
de Admisién Temporal para Perfeccionamiento Acivo.
Cancelacién de Fianzas €61 Facitacion y eficiencia del Canfidad de fianzas rabajadas y canceladas (Suma de [as fianzas Admision Temporal| COIGboradores de ATST
P26-SDO-000-DAT-007 Gestion del proceso de cancelacion de las fianzas somefidas a descargar [0 S 19800 Y Fianzas conceladas conciiadas con el operador aduanero y canceladas durante el 1,000.00 12000 23400 10000% | 2500% | Do e e acig 6 rafiva /n
por los empresas. periodo) P Colaboradores de los Adminisiraciones
Solicitudes de Admisién Temporal Sin Transformacién €€1. Facilifacién y eficiencia del Declaraciones de Admision Temporal Sin 7 de i [Cantidad balo el Division de Admision Temporalsin | SSloBoradores de ATST
P26-SDO-000-AST-001 Gestionar las solicitudes de enfrada de mercancia bojo el régimen de M , P régimen de admision temporal procesadas/canfidad de solicifudes de 100% 100% 10000% 10000% | 25.00% i P Subdireccion Operafiva 7
comercio exterior Transformacion despachadas i : Transiormacion
Admisién Temporal Sin Transtormacién a la Rep. Dom despacho bajo el régimen de admision femporal} 100 Colaboradores de las Adminisiraciones
s de reembarque de Mercancia bajo el Régimen de Admisién
Temporal Sin Transformacion s ; . . o . e o .
P26-SDO-000-AST-002 Analizar y aprobar las solicitudes de reembarque oforgados alos EE1. Padilfacién y eficiencia del Solicitudes de resmbarques de carga bojo el de (Contidad 100% 100% 100% 10000% | 25007 |DWvision de Admision Temporol s
S X comercio exterior régimen de ATST aprobadas de solicitudes 1 Transiormacion
confibuyentes dela carga declarada a bajo &l Régimen de Admision
Temporal Sin Transtormacien.
Solicitudes de prérroga de Mercancia bajo el Régi Recursos Hurmanos, Procesos
Temporal Sin Transformacién EE1. Facilifacién y eficiencia del 5 % de promogas procesadas (Cantidad de solicifudes de prémogas Divisién de Admision Temporal sin ot o
P26.5DO-000-AST-003 i 100% 100% 1 I 25.00% Tecnologi fal
Gestién de los solicifudes de préoga realizadas por los confribuyentes al | comercio exterior Solicitudes de cruces de préroge procesadas | by ocadas  fofal de prériogas recibidas)*100 008 00.00% > Transtormacion fecnologis Especiales y Correo $500,000.00
vencer el plazo inicial establecido por [a ley.
Cruces de Frontera 5 s s Instituciones paraduanales, Gerencia
3 iic vi si in
P26-SDO-000-AST-004 Busca gesfionar los cruces de frontera oforgadios por el Mirex hasta su EE1. Fadilfaciény eficiencla def Solicitudes de cruces de fronfera procesados | 7+.3¢ Cruces de frontera procesados (Canfidad de solicitudes de 100% 100% 10000% 10000% | 25007% |Pivision de AdmisionTemporalsin | g niefigencia, Gerencia de $500,000.00
comercio exterior cruces de frontera procesados / fofal de salicitudes recibidas| 100 Transtormacion
desfino final o sede DGA. Comunicaciones y Correo Expreso
Nivel de cumplimiento de la mefa recaudatoria (fofcl 172,313,943.72 38,000.336.46 4668982345 | 10000% | 2500% |Depariamento de Comeo Expreso | Serencia e Comunicaciones, Cormeo of
100 Expreso y Gerencia de Fiscalizacion
Despacho expreso de envios 5 . . roe s
26.5D0-000-0CE001 pawins  ecibica enlas E€1. Facilifacién y eficiencia del Corga oxpresa despachada % de inspecciones realizadas (Canfidad de mercancios categoria Ay o o 100.00% 10000% | 2500% | pepertamento de Coreo Expreso | €rencia de Comuricaciones, Correo |presupussto debe
comercio exterior B.( 1 Expreso. ser parte de la
aeroportuarias. . o
% de despacho de carga Ay B (Canfidad de mercancios cafegoria A s
100% 100.00% X .00%
T oo Sod i) 105 10000% | 2500% [Departamento de Correo Expreso
26.5DO-000-0CE-002 Refenciény i de envios | EE1. Facilitacion y eficiencia del Guios evaluadas % de refenciones de guias (Canfidad de paquetes 5 652 100.00% 10000% TR oepcricrmento de Carreo Expreso
Gesfion e pagueteria Courier refenida por el equipo de Coreo Expreso.

comercio exterior

evaluados/cantidad de paguetes fotal] 100




% dos (Cantidod de

s oo 0 100% 100% 100.00% 10000% | 2500% |subdireccin Operativa
$26.5D0-000-000001 Solicitud de Reembarque general de mercancias EE1. Focilitacien y eficiencia del Soiicitudes o 05200000
Gesfion de los solicitudies de reembarque de mercancias. comercio exterior
o o un plazo menor a s
30 dias (sumatoria del fiempo de respuesta promedio) ° o 000 10000% - (R oreccién Operdiiva
% de solicifudes de cambio de régimen procesadas (Canfidad de las
solicitudes de cambio de régimen procesadas/canfidad de solicitudes 100% 100% 100.00% 10000% | 26.00% |subdireccion Operativa
Solicitud de Camblo de Régimen EE1. Facilitacién y eficiencia del recibidas)*100
P26-5D Gestiony 1as solicitud realizadas M Solicitudes de procesadas RDS 200,000
por los confribuyentes o sus representanes. comereio exterior 7% de solicitudes de cambio de régimen aplicadas (Canfidad de las
solicitucies de cambio de régimen aplicadas/cantidad de solicitudes 100% 100% 100.00% 10000% | 2500% |subdireccin Operativa
recibidas)*100
26.5D0-000-DAM 001 Gestion Solicud de Endoso E€1. Facilifacion y eficiencia del Solicitudes do endoso procesadas y aplicadas |74 solcudes de endoso procesadas (Canfidad de solicitudes de T e 100.00% 10000% | 2500% |Depariamento de Aduanas 205 200000
Andiiss y procesamiento de las solicituces de endoso. comercio exterior de solicitudes recibidas) Marifimas
Vericuion - " |ee1. Fociitacieny eficiencia del 7% de solicitudes de comeccién de molociclelas y Vehiculos aplicadas Departamento de Aduanas
P26-SD0-000-DAM-002 Ancit Jas soicifuces de coreccién pora . M Solicitud de correccion aplicada (Canfidad de solicitudes de correccion aplicadas/cantidad de 100% 100% 10000% 10000% | 2500% [oSPer RDS$ 200,000
. vehicucs P solicifudes recibidias)*100
" ; iero vie marif s d salida del pais de pasajero via
P26-SDO-000-DAM-003 Ingreso y salida del pais de pasajero via marffima €1, Focilfacion y eficiencia del o pasal marifima (numero e ncaonior \demmcudm/numsvo total de 100% 100% 100.00% 10000% | 2500% |DePCriomento de Aduanas
Gesfién del ingreso y salida de pasajeros por via marifima. comercio exterior realizado Marifimas
eventos o situaciones andiizadas)*1
. o incidenci de Ingreso y salida del pais de pasajero
P26-SD0-000-DAEQ0] Ingreso y salida del pais de pasajero via aérea EEI. Facilitocion y eficiencia del " i via aérea (nmero e incidencias idenfificadas/nimero fofal de 100% 100% 100.00% 10000% | 2500% |[Deporiomeno de Aduanos
Gesfion del ingreso y salida de pasajeros por via aeroportuaric. comercio exterior realizado . Aeroportuarias
eventos o situaciones anaiizadas|*100
Registo de aeronaves asociadas a las lineas aéreas €61 Faciltacion y eficiencia del de registro d nfidad de las solicitudes de) Departamento de Aduanas
P26-SDO-000-DAE- Andiisis y 1as soli de registro de aeronaves oo oxtonor Aeronaves registradas egisiro de aeronaves procesadas/canfidad de solicifudes 100% 100% 100.00% 10000% | 2500% | oPoreinerto
asociadas a las lineas aéreas recibidas)*100 P
50000 Gestién Solcitud de Endoso EE1. Facilitaci6n y eficiencia del % dasollhudes da encloso procescris (Cantidad ds solcuces ds o Departamento de Aduanas
P26-SDO-000-DAE0S Andiiss y procesamiento de las solicitucies de endoso. comercio exterior Endoso procesado o aplicado endoso procesadoas/cantidad de soliciludes recibidas) ) ! 100% 10000% 10000% | 2800% | s croportuarios
niidod de 5 Departamento de Aduanas
Iogreso y sollda del pais de pasojero 1. Falitacién y eficiencia del eqmpqe por Aduanas Terresire/cantidad de pascieros emmmes)‘mu ! 100% 10000% 10000% | 2800% | onterizas
P25:5D0-000-DAF-001 s . Pasajeros inspeccionados
Gesfion del ingreso y salida de pasajeros por via ferresire. comercio exterior emaroments ge A
incidenci epariamento de Aduanas
folal de eventos analizadas)*100 L) 100% 100.00% 10000% | 2800% . onterizas
Gestion de aduanas furisica
P25:SDX Gestion ce 6n de o pasaeros de  hachlaciony eficiencia del Delegaciones y pasojeros recibidos o e e e 100% 100% 100.00% 100.00% | 2500% [Deparlamento de Aduanas Turisticas
aclividades cullurales que ingresen al pals.
Cumpiimierto de a Mefa Recaudaforia s 1o, sosterich o olal epartamento de Al
P25-SDO-GLO-DAD-001 Busca medir el nivel de lamefa establecida S Justa. sesteniday (fetel 15,610,778,524.50 | 3:569.836,614.50 | 3004,166580.81 | 84.15% 21047 | pEPEIaMEnto de Amacenes,
ransparente. moniforeado recaudado/meta)*100 Depésitos y Centros Logisticos
para el rea de Almacenes y Deposwos
Evaluar 1G5 ecaudacionss percibidas por o DGA
viala Modalidad de Operaciones Logisficas y
medir la canfidad de ingresos que genera la g’;gh‘:;;z'f:z‘;‘f’,‘g; de la mefa recaudatoria (fofal 17,466,52589373 | 378570968211 | 456998039039 | 10000% | 25007 [Deporiomento Operaciones RR-HH RDS 1,000,000
modalidad por conceplo de pago de fasa por ool
Salida de carga de una empresa operadora logistica
Gesfion del EE. fa. sosteniday Medir la canfidad de fransacciones de Canfidad de carga de imporiacién despachada desde empresas Deportamento Operociens
P26:5D0-GLO-DOL001
mejorandola eficiencia operafiva, asegurando la frazabilidad pitd fransparente. importacion generada desde los dislintas EOLs. | operadoras logisticas (suma de la carga despachada) D <D 505400 10000% | 2800% |, oot
envios y proporcionado un conlrol mas efecfivo.
Batiin o onconeicion e rersto | Centdad de carga o Reexporiacién despachada desds empresas Departamento Opsraciones
Iemacionaly it om condicion da exirajera | oPeradoras logisficas (Canfidad e despachos de reexperfacion de 3,000.00 750.00 74600 99.47% 20877 | P
generados desde las disfintas EOLs mercancias desde una EOL o CLJ
Asegurer que o operadres logiicos cumplan |1 de ncidencias denificadosen ol proceso de inspecidn fica de epartamento Operaciones
Logisti conel alabGAla ( Cantidad 10% 10% 10.00% 10000% | 2500% | eRereT P
$26.500-GLO-DOL002 o opfimizar o5 e g:’ﬁ‘:nu s resgos CONMOL . [[2C2REISNY Fransiodo o cargo. fisica realizadas)*100 od
empresas operadoras, asegurando niveles dpfimos de eficienciay oo e ! i i . % de aporte de fasa por servicios bajo la modalidad de operaciones }
Jedr el crecimento desu capacidad de logisticas ( Porcentaje de aporte recaudado para fasa por servicio 205,591,060.92 51,397,765.18 5413275642 | 10000% | 2500% |peboriomento Operociones
antes la aduana) 09
Asegurer que enlas v alcs operadores
logisficos % de i y
inveniorio 40 98% qus 6 aranizar @16 DGA un | Emprases Oparaderds togiica] -100 ! 2% 2% 100.00% - el Departomento Confrol de Inventario
conrol de las mercancias en custodia.
. Medir o canfidad e incidencias que se % de incidencias identificadas en el proceso de inventario (confidad
& invent ; mercon ipreses operadore '°9:" e, cutran o de gesto identifiquen enlos confroles de inventarios de ) 10% 10% 10.00% 10000% | 2500% |Departamento Control de Inventario
£26.5D0.GLO-DC001 olucionnlegrl pra e conrlprecio  ficiente e inveriario d ultura fransparente de gesion por
logisticas, entas,
o vidbiidad on tempo e N | complimiento de entreqa de | ecepcién del fechas
m‘fgﬂ”gﬁ cumplimiento de enfrega de los Indl:udus (cantidad de inventario enfregado a la fecha /Vo'u\ de 80% 80% 80.00% 100.00% 2500% | Deportamento Control de Inventario
inventario estimado a enfregado ala fecha)*100
Asegurar que la estadia de la mercancias no B
N : . bt % de valor de las mercancios con plazo vencido ( Valor fofal de la q 1 | ventari
j;::,: el fiempo estipuledo porlegislocién | rrcancia vencida /valor fofal de la mercancia en invenforio) 100 Lz % 000% 100.00% | ERRRE O oriamento Conirol de Inventario
9B08%  2452%  Cumplimiento Acumulado
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[PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[SUBDIRECCION TECNICA

*Completar solo la columna ejecucién segin el imestre correspondiente.

luarla efectividad y

€€1. Facilitacion y eficiencia del

Establecer un modelo de gestion orientada a resultados y

Nivel de cumplimiento a solicitudes respondidas (nGmero de

P26-SD1-000-000-001 eficiencia de las respuestas proporcmnadcs porlas insfitucion alas Pt Pt bty jtbenie e 1oo| 9% | ssoon 95% 100.00% 25% Técnica
solicitudes recibidas,
o
acié " ficacion féen " N % de de solicitudes ©
Autorizacién de confingente rectificacién técnica para mercancia de origen - &
o Tvegetal ot 8 ca p feanci g Establecer un proceso eficiente que permita el registoy [ técnica [cantidad de contingentes aplicados / canfidad fofal de | 100% | 100.00% 100% 100.00% 25% |Subdireccién Técnica s
Buscq modliia estién de las autorizaciones de coningentss de ) moniloreo preciso de auforizaciones para la imporiacion  soiicitudes recibicias)*100
€€1. Facilitacion y eficiencia del sujeta a Rectificacion Técnica, incluyendo la generacion
P26-SD1-000-000-002 rectificacion técnica para mercancia de origen animal y vegetaly permite |- FAS 19950 e e e e
aijustes técnicos necesarios en la clasiicacin arancelaria, facilitando la e e .
importacion ol comegir erores sin afectar [os limites de confingentes ol o P gl parc Tiempo de promedio de autorizacién de contingente de i
ectablocidos del arancel basico después de ajustes técnicos. rectificacion técnica (suma de los fiempos de respuesta de fodas | 2 2 2 100.00% 25% |subdireccion Técnic
Ias solicitudes / nimero fofal de solicitudes)
Attt incento  Wrcancis pro Aeroinec oy 491.0 U — et/
Busca medi la gesfidn de las autorizaciones de exencion del pago de €1 Facilitacien y eficiencia del orantce e crpimiemto.ca ok roauermionor nesesarios | inacs adrees apromedos (moro do solicitudes aprobadas
491-06 y el Convenio OACI. Busca medir a respuesta a o requerimientos pa Pl P e P
f Aéreas, reduciendo el riesgo en estas solicitudes. recibidas) 100
recibidos por as insfituciones infernas.
Implementar un proceso eficiente de gesfion de
Gestién de Certificaciones de Exportacién cerfiicaciones de exportacién, involucrando la 7o coffcaconesdesd exporactin lorgads (aricod do
1 Facl ia del idenificacié Ia formulacié g s
$26.50T-000-DEX-001 Manejo eficiente de documentos que garantizan a conformidad y origen | EE1. Facliitacién y eficiencia de dentificacion de necesidades y mejoras.a formulacion de | % F5.2STRRAdioes LS00 SXPRTESTH BRea0ee (0 P ox 5% — 5% | oepariamento de Exportacien
de productos para el comercio facilitondo el un esavema de frabajo para ceriicaciones,reuniones con | SETLHESCIONE S8IIES 281 PeOT0 1 ES
requisitos y asegurando la calidad de las exporfaciones. el Area de Tecnologia para carmbios necesarios, y P
evaluacin confinua de los resultados.
Esiablecer una gestion Ggil y eficiente del programa
Gestién de programa Exporta Més y D24H Exporta Mds D24H mediante Ia realizacion de reuniones
Geshen dgl y efcente de exportaclone, gatantzcndo procesos onfinos T2 Culra de excelencla y equidad | para proponer mefxasy efit metcs, o propueo i un |1 de deckaaclones aprbadas derka dl programa Export +
P26-SDT-000-DEX-002 Ias 24 horas del dia. Facilita la expansion d con esquema de frabalo, y el monitoreo constante de los (contidad de declaraciones en despacho aprobado (empresas | 95% |  9500% 92% 96.84% 24%  |Departamento de Exportacion
offecer una plataforma que agiiza frGmites y promueve Ia compequd capacitados. resultados obtenidos para asegurar procesos confinuos las | Exporta Mas) / Tofal Declaraciones (Empresas Exporta Mds]) * 100
en el comercio global 24 horas y promaver la compefitividad en el comercio
alobal.
7 de consultas de 16 ! Departamento Normas y Estudios
Solicitud consulta clasficacién arancelaria tendiden{canfiiod de conils de casficisn droncelara 75% | 7500% 3% 97.33% 27 |Leboname
8 . } afendidas / canfidad fotal de consulfas recibidas)*1
$26-SDT-000-DEAQO1 Dar arientacién oficial sobre la categorizacion especifica de un producto | ET3. Cultura fransparente de gesfion por [ Responder las solicifudes de
para el cumplimiento normativo. Este proceso busca garantizar la correcta |resultados y rendicion de cuentas sfecto vinculante.
aplicacion de farifas y regulaciones aduaneras. Tiempo de respuesta alas consultas (suma de los fiempos de Departamento Normas y Estudios
500 500 5 100.00% 25%
respuesta de fodas las consultas / nimero fofal de consultas) dias Aduaneros
8 al ) para
alcoholy tabaco £13. Cultura ransparente de gestion por | INrementar os niveles de eficiencia recaudatoria y Canfidad de subparidas afectadas para actualizacién de Depariamento Normas ¥ Esfucios
P26-SDT-000-DEA-002 Aplicacién de los cambios frimestrales, actualizados por la DGII, ol monfo P 9 POT | simplificar los procesos que intervienen en el flujo de impuesto selectivo al consumo en el sistema informético aduanero | 162 162 162 100.00% 25% P Y
resultados y rendicién de cuentas. Aduaneros
especifico del calculo del impuesto selectivo al consumo, alos productos despacho de estas mercancias (suma de subpartidas afectadas)
del alconol y tabaco en el sstema informatico aduanero
i6n de incentivos ala i6n de energia no cacis lndlce de aprobacidn de solcudes de apicacién de incer
convenclonal bajo la ley ném. 103-13 €E1. Facilitacion y eficiencia del Recloir, valdar y aprober las solicitudes de aplicacién de de energia (nomero Departamento Normas y Estudios
P26-SDT-000-DEA-003 - . incenfivos ala importacién de vehiculos de energia no 85% 85% &7% 102:35% 2%
implica la promocién fiscal para fomentar la adauisicién de vehiculos mds | comercio exterior s g uph:udcs I nimerd ol 6o soiciudes Aduaneros
sostenibles, contribuyendo a la diversificacin y eficiencia energéfica recibicias)*100
" o ey 7% do aplicacion de atamlenios cminstatvor  legkiatvos alos
! X Examinar, analizar y resp s dela alimento animal y
ispositive i €E1. Facillt ficiencia del R Departamento N Estudi
P26-SDT-000-DEA-004 dispositivos médicos s ociliaciény eficiencia oel apiicacion de olegislativos a 95% | 9500% 95% 100.00% 257 | Qepariomento Nomas y Estudios
Involucra medidas especificas para garantizar la seguridad, regulaciony | comercio exterior Aduaneros
control adecuado de estas mercancias. asegurando la conformidad con osignados ol departamento, niidad de aplicados /
5 canfidad fofal de solicitudes de aplicacion recibidas)*100
normativas y estandares establecidos.
Ainkiaocin ol ol S 1IN s st oo e o |7 pEicas g s an i
gptrary P " |ee1. Facilitacion y eficiencia del ° (contidad de Departamento Normas y Estudios
P26-SDT-000-DEA-00S responsable de aplicar las reglas de negocio en el sistema informafivo aduanera enlas de > 100% | 100.00% 100% 100.00% 25%
- comercio exterior registradias / editadas en el médulo / cantidad fofal de solicitudes Aduaneros
aduanero, sobre la mayoria de fratamientos administrafivos o legislafivos posterior seguimiento. doregino) o0
aduaneros vigente.
Mantener al dia los fextos legales del Sist i ignacién y Parlicipar en las discusiones técnicas sobre las enmiendas y
16n de M i Ia estructura del Sist c
Codificacién de Mercancias ) adecuaciones realizadas ala estructura del Sistema Cantidad de reunlones del comité dsi sistema ammonizado y del
Garanfizar la parficipacion fécica en las reuniones técnicas del CSA dela | EEI. Facilitacion y eficiencia del Armonizado, visibilizando las cuesfiones de interés para el e . Departamento Normas y Estudios
P26-SDT-000-DEA-006 b comité iberoamericano de nomenclatura (suma de reuniones 4 1 2 100.00% 3%
OMAY en ol CN del COMALEP para marieneral da anomenciohra del | comeio exterr pais, asi como establecer enlaces de consulias con Sostenidos) Aduaneros
Sistern y Codif de ysus t6cnicos expertos sobre la normativa arancelaria de ofias
ox105 auxres. on espanol aduanas del mundo
Emisién de Resoluciones y Consultas s . Tiempo de respuesta de las Resoluciones de la CTDA (suma de los
- Comisién Técnica Deliberafiva Ampliada zg:;’sjg‘:fgg ymcuone gisi"n‘gfc"g‘?c"""c'gc”z‘e;"u"n"qu fiempos de respuesta de fodas las Resoluciones de CTDA / nomero | 30 0 12 10000% 25% | Departamento Técrico Deliberafivo
16 Iuci informaciones 16 e fotal resoluciones de CTDA) 30 (dias habiles
Geslin de resoluciones sobre informaciones fécnicas y estudios de casos de it Some s oionaiea arga) Gescastn o o ) 30 ( )
clasiicacién arancelaria. €E1. Facilitacin y eficiencia del
P26-SD1-000-DID-001 A fines de establecer un codigo  puede
~Emisién de comercio exterior
decisiones oficiales sobre la conecta clasificacion arancelaria de productos ser tombién en casos de inconformiciad anfe una
p " b p o ' oy s clasificacién ya oforgada, en un plazo de 30 dias Tiempo de respuesta de las CCAV (suma de los fiempos de
ofteciendo cerleza juridica a los imporladores y exportadores. Estas consulias laborables respuesta e fodas los CCAV / ndmero folal de CCAV-+ 10 10 2 83.33% 21% | Departamento Técrico Deliberafivo
evitar ¥ garantizan el nomativo. resoluciones de CTDA) 10 (dis hébiles)
Aprobaciones de solicitudes Emilir opinidn técnica respecto a s procede o nola
- Literal Ky de exencién de ITIS apiicacién de ratamiento adminisiafivo de exencion de
Anali Ias solicit Literal K i6n de ITBI fi impues 6 eS| ol sect i
e aprabation same y cvando 1o mercandia Compla con s eauiios |E€1. Facifociony eficencia de vt o 1o ot Acroemprosaies Domincome D) ¢l |11 de rspusta de s xenciones de T  atarmirtos JAD
P26-SDT-000-DTD-002 o prey P! & v groempr (suma de los fiempos de respuesta de todas las exenciones. 5 5 4 100.00% 25% | Departamento Técnico Deliberativo

establecidos.

- Aprobaciones de solicitudes ratamiento JAL

Busca analizar y procesar las solicitudes de aphcoc\on del fratamiento JAD
para fines de aprobacion.

comercio exferior

Ministerio de Agriculiura (MA)

Responder sobre las solicitudes de Aplicacion de la Ley 146-

00 Art. 13 Literal K. osi como la Ley de recfificacion Fiscal
NGm.. 253-12 para exencion de ITBS.

numero fofal de resoluciones) § (dias habiles)




de las opiniones fé:

de

Responder sobre las solicifudes de diversa indole, aue s flempos de respuesia de todos Ias soichudes / nimero tofal de | 20 2 ¢ 10000% | 26% |Deportamento Tecnico Delberativ
EmisiGn de opinin consulta aspectos legales y/o dptos. Infermos de IaDGA | o L puede Nl aprobaciones de solciludes de édile. solicitudes) (dias hébiles)
P26-SDT-000-DTD-003 Evaluar consulfas solicitadas sobre aspectos legales y/o dptos. Infems de o | &1 Faciiiocién y cloare
insftucion confroversia enlas Administraciones Aduaneras, enfre ofros, | % 0P de con > aspectos legal . X
reraciones a closiicacion arancelara do productos /o deptos. Internos de la DGA (canfidad de opiniones fecnicas | 95% | 95% 95% 10000% | 25% [Departamento Técnico Deliberafivo
emifidos / contidad fofal de solicitudes recibidis)
Emitir Resoluciones Anficipadas [RA) que son aclos previos
; de nafuraleza vinculante, mediante las cuaies la autoridad
Emisién de resoluciones anficipadas de clasificacién arancelaria \ . Solicitudes (RA), ley 168-21,
P26-SDT-000-DTD-004 Anaiizar expedientes y muesiras, en caso de ser necesario con la finalidad | Fo1- F2ch 19660 v eficiencia del eduanera resuelve consullas sobre clasificocion art. 215, pénafo (suma de los fiempos de respuesta de fodas las 2 2 0 10000% 25% | Depariamento Técnico Deliberafivo
de emilir Resoluciones Anficipadas. e e o o |Fes0luciones /ngmero fotal e resoluciones) (dios habies)
de cuotas, régimen aduanero especial U ofros,
Canfidad de empresas cerfficadas y recerificadas OFA-SS y OFA- | | Depariamento de Operador
Operador Econémico Avoriado §/ Total (suma de empresas cerfiicadas) © » 2 g2 2% |Econsmico Auforizado
Otorgar Ay renovacion A alos empresas s . I
€1 Facilitacien y eficiencia del Establecer un modelo de gestién orientada ala faciliacién
P26-SDT-000-OEA-001 que han obfenido un estatus que reconoce su seguridad y cumplimiento
e o e Pl o eriner | comercio exteror ¥ sequridad del comercio infernaciona
odu % de cerficaciones y recertficaciones OEA-SS y OEA-S oforgadas
émites y fortalecer la cadena logisfica, confibuyendo ala eficiencia y (cantidad cerfiicaciones oforgadas / canfidad fofal de solicitudes|  95% 95% 92% 9684% 247, |Deportamento de Operador
confiabilidad en el comercio infemacional. recioldas 100 Econémico Autorizado
licitud la
certificacion OEA-S, OEA-SS o recertiicacion OEA-SS
D000, OEA Redlizor para garanfizar el d EE1. Faciliacion y eficiencia del Establecer un modelo de gesién orientada ala facilitacion |% de (cantidad de Departamento de Operador
P26:SDT-000-OFA-002 eséndares de sequidad y soldez enla codena logisica. e proceso comercio exterior y sequridad del comercio intemacional. realizadas / cantidad de solicitudes registradas)*100 R °00% 2% 100.00% 25% | Economico Autorizado
busca asegurar que las conlos
obfener o mantener la ceriiicacion OEA.
oeresy Hatlvos al OEA y ofros t Talleres y 1 OEA Y ofros
26 5SD1-000-0EA-003 Ofrec para meforar el nomafivo'y |EE1. Facilfacion y eficiencia del Establecer un modelo de gesion orfentadia ala faciitocien | Seniad de Tojeresy Copactiocionss elaivas ol 084y otos | s ) ) ooz | 283 |Departamento e Operador
o cheienda enla cadona logistc. fasoctvidades promuevena comercio exterior y seguridad del comercio infemacional fubobod Econsmico Autorizado
v del comercio
las Relaciones relacién a la DGA 61, Faciitacion y eficiencia del Establecer aiianzas con ofros estados en materia aduanera, | % actividad Departamento Negociacion
P26-SDT-000-DRI-001 Promover acceso a los mercados el comercio | v actividades infemacionales para esfrechar los lazos (Cantidad de actividad canfidad de | 100% 25% 25% 100.00% 25% P 5 v
° i ; Relaciones Infemacionales
Ia inversion extranjera directa comerciaies. actividades por eaiizar 100
e oAy o
Gestionarla aue Concretizar la fitma entre las parfes, con un desarrollo
P26-SDT-000-DRI-002 colaboracién para fcno\ecer s gestion aduanera. Estos ccuerdos fomentan Ei‘m;‘f;‘g";f":"o" eficiencia del estipulado de los acuerdos establecidos con las partes s (suma 6 il o 0.00% 0% E:Z‘;’:;::m"e:zg;:n‘zfe“:” v
o y mei interesadas realizando un cormecto seguimiento,
mejorar la eficienciay seguridad en el comercio infernacional.
i ¥ nacional de las Ad
€12, Cultura de excelencio y equidad . . ;
Actividades para celebrar y destacar el papel crucial de los aduanas en la ; Realizar s actividades de los dias de las aduanas fanfo Depariamento Negociacion y
P26-SDT-000-DRI<
&SDI000-DRI003 facilitacion del comercio, resaltando la imporfancia de una gesfion o g Jores comPromeNaosY | nacional como inferacional Canfidad de tsuma de las 2 ! ! 10000% | $0% | geiaciones infemacionales
aduanera eficiente y moderna. -
bty n con disfint iios o éenices, |EE1. Faciitaciony sficiencia del Concretizarlas relaciones infermacionales con el comercio 1% onfidad Depariamento Negociacion
P26-SDT-000-DRI004 o 9 g M exterior y la enfidades aduaneras a fravés de la educacién |de capacitaciones realizadas/ canfidad de - capacitaciones 100% 25% 25% 100.00% 25% o 5 v
agregados comerciales del servicio exteriory de la Direccion i i Relaciones Infemacionales
confinua, oferfadas) *100
General de Aduanas.
6n de i porlaDGA tecnicoy
P26:SDT-000-DRI005 la aplicacion de dlos d las cuales somos E13. Cultura transparente de gesfion por | yrgctq delo |7 d {canfidad de acuerdos 00% [ 2% 15% £0.00% 15% | Deportomento Negociaciény
o resulfados y rendicion de cuentas. mplementages/ Camtaad 66 cueidos roluadod) 100 Relaciones Infemacionales
Empresas i los criterios
Fortalecer el Programa de Cumpli Confinuor : 7% de emp al al
> , establecidos enlos arliculos 1 y 8 del Acuerdo de
P26SDI-GT, 1 < doel i " lacorecta | EE1. Facilitacion y eficiencio del Valoracién en Aduur\u de la OMC, reduciendo riesgos de |10l invitado 100% 100% 6% 66.00% 17% | Gerencia Técrica Aduanera
interprefacion y aplicacién del Acuerdo de Valoracién en Aduanadela | comercio exterior e (Canfidad de empresas acogidas formaimente / Canfidad fotal d
MC, con énfasis en canones y derechos de icencio. & empresas invitadas] 100
Geterminacion do 1o meresos Houtores.
del de Inteligencia Comercial
Forlacerios Copaciaaes do Dapatomanto oo eigencia Camercal Disponer de una base de datos aciualizada y confiable,  |% de actualizacién del Catélogo de Productos con crerios
mediante la mejora de sus hertamientas y procesos clave, orienfados ala | ¢r, “ , D O e ratiory !
P26:SDT-GTA-000- 6 i : : e 3 3 écni
& SDTGTA000.002 gestién eficiente de informacién estralégica parala foma de decisiones. | o) ge procesos aduaneros permilan ideniiicar fendencias y fiesgos en la valoracion | (Confided de regisiros acualizados y verificados / Canfidad fofal | 10% | 20.00% * e CZ | GerenciaTécnica Aduanera
Incuye o actuolzacién e a Base de Dolos e Mercancios(Caldogo do
aduanera. de registros en el Catalogo de Productos) 10
Productos) y e analiss
Cetorssao reratancia
Aplicacién de las exenciones
Consiste en la aplicacion en sistema de los distintas exenciones autorizadas
para los procesos de importacion recibidas a fraveés de VUCE , Ministerio de
Haciendo u ofra enfidad relacionada al proceso, donde incluyen las
siguientes:
Establecer un proceso eficiente para la aprobacion diaria
- Aplicacion de exencion de derechos e impuesios de imporiacion de solicitudes de exencién de derechos e impuesios a
26 50T GTADXS.001 mercancias del sector agropecuario y aerolinecs a fravés de VUCE EE1. Faciliacion y eficiencia del mercancias del secfor agricola y aerolineas, a fravés de p (sumatoria oo | 320 o6l w000 IR epormento de Exonaracionss
- o poral del sector (MA VUCE, con una revisién rigurosa para garaniizar la aplicadas)
/1AD) conformidad documental y facilfar el comercio en un
E aplicados Hocienda, enfomo digital

plicacién de incentivo de vehiculos de energia no
- Aplicacién de solcitudes de Impuesio Urico Miltr,

- Aplicacién de solicitudes de fratamiento especial ala importacion de
equipos acudlicos

- Ofro fipo de aplicacién recibido acorde a las leyes y normativas vigentes.




lentos Administrativos internos y externos
ientos Extemos (CONFOTUR)

*solicitud de entrega provisional mediante pagaré global.
“Enfrega provisional respaldada con garantia bancaria.
*Acuerdos de pago formalizados mediante pagaré nofarial.
Requerimientos Infernos

Gerencia legal

*Solicitudes de pagaré nofarial.

EE1. Facilitacion y eficiencia del

Establecer un modelo de gesfion orientada a resultados y

Nivel de cumplimiento a solicitudes respondidas (nimero de

P26 SDT-GTA-DXS.002 “Soliciludes de pagare gobal. tacion o v 95% 95% 7% 10211% | 26% |Departamento de Bxoneraciones
e o s boncarias y sus enmiondos comercio exterior calidad en los servicios, solicitudes /nimero fotal 100
“Solicitud de ejecucion de pogarés vencidos.
Gerencia Financier
“Solicitudes de gesfién de cobro.
Otros Departamentos
i
“Medicién y seguimiento de la respuesta  los requerimientos emifidos por s
dishntos éreas nfermas.
% de iculos y
(cantidad de exoneraciones aprobadas / canfidad fotal de 95% 95% 987 9%6.94% 24% | Departamento de Exoneraciones
Auforizacién de Exoneracion parcial de vehiculo y ajuares del hogar para solicitudes recibidas)*100
P26 ST GIADS.003 aplcar en el puerlo EE2. Gesfion de riesgos y confrol Establecer un modelo de gesfién orienfada a resultados y
permite la beneficios fiscal i elpuertopara  [infeligente de operaciones aduaneras. | calidad en los servicios. wamitar
personas que vienen a residir en el pais. g ihbrisy
or vondewios e o o seropor s revpvena .
de fodos las solicitudes / numero fofal de solicitudes) 1 (dias ! ! ! 10000% - (REEESE Departamento de Exoneraciones
habiles)
% entregas provisionales procesadas (canfidad de solicifudes
ecularen el stema a o z las enfregas provisionales procesadas / canfidad fofal de solicifudes | 100% |  100% 957 10000% | 25% |Depariamento de Exoneraciones
26 SDT.GTADXS.004 empresas publico y privadas ETl. ony r un modelo de gestion orientada a resulfadosy | de enfregas provisionales recibidas)*100
; digital de ~ caldad enfos servicios.
asegurando la correcta gesfion y conirol de los recursos para proyectos y Tiempo de respuesta para procesar las solicitudes de entregas
on provisionales (suma de 0 flempos de respuesta de fodas as 100 100 1 10000% | 25% |Departamento de Exoneraciones
solicifudes / nimero fofal de solicifudes] 1 (dias hdbiles)
Cerlficacién de Exportador Autorizado a Efectos de Origen
Acteditacion oficial oforgada G un exportador ue cumple con los requisitos .
PHDTCTATNO! | Sc vt onamectes onsctoraes omercrtos Fac s cratarion e €1 Facocény efciencodel | orincccionosoorgodes antdan g cedBicaiones olorgudss sumatoda o s | o s | wam | 58 |oopotamentodsomesdsorgen
mercancios al agiizor frémites aduaneros y garantizar la autenficidad de la &
procedencia de los productos
Yecaciones o posteron €1 Facilitacion y eficiencia del Fortalecimiento del Confrol A posterior establecido enlos | Canfidad de empresas remifidas a la Gerencia de Fiscalizacién
P26-SDT-GTA-DNO-002 Evaluaciones redlizadas después de una fransaccién o proceso para v P r 300 75 6 80.00% 20%  |Depariamento de Normas de Origen
B o o e o s, comercio exterior acuerdos comercioles. para reliquidar (sumatoria de empresas remifidas)
Consullas via correo electrénico EE1. Facilfacion y eficiencia del % de consultas respondidas via coneo elechiénico (canfidad de
P26-SDT-GTA-DNO-003 Anolcr esponcir consuls eizodos poros ontibwentes viacoreo|C2 REIeRCR Darrespuestos. T e e e oo [ 100% | 100008 | 100% | 10000% | 28% [Deportamento de Nomas de Origen
% de (cantidod de tizadas /
vetfcaciones a st ) ) T e e 108 100% [ 10000% | 100% | 10000% | 25% |Deperiamento de Nomas de Origen
#26501.GTADNO 04 Evitocionsstaatiados espuss do una ansacciono procesopara | EE%Recoudacionisto, soleniday | Forclecimiento dl Conifl A poterio sfabecido enios
confirmar la conformidad con nommativas o acuerdos. o - % de s
(cantidad de solicitudes respondidas / cantidad fofal de 100% | 10000% | 100% | 10000% | 25% |Deporiamento de Normas de Origen
solicifudes de empresas recibidas|* 100
Solicitud y andlss de 5 a
posteron Aprobacién y/o negacién de créditos A posterior para de é (canfidad
P26.SDT-GTA-DNO-005 'ngr‘lgg‘gﬁ:ﬁ"@zs;’;‘:f;s'egg‘;’DZCC";S"O":Z'&‘:Igﬂ‘g:‘g&';gim’éj‘gfé o | Faciitocion y eficiencia del futura importacion al amparo de los TLC, conforme alos | de crédito respondidas / canfidad foal de solicitudes de crédifo | 100% | 100.00% 100% 10000% 25% | Depariamento de Normas de Origen
s e 0 ronsaecion. requisitos negociados, recibidas| 100
CoTormidod con ocuerdos comorcies
Profeccion adudnera de sus derechos de propiedad
Solicitud de registro de ftulary renovaciones . % de fitular y bad
P26-SDT-GTA-DPL00! Proceso para solicitar y actualizar |q informacion del mmur, faciifando la ii‘m:;‘g':f":;‘o‘j eficiencia del gg‘;"c’fo‘:‘ e:‘;;szz‘r’“’g:‘:ﬂz?g:gg:“u:ﬂmg"d‘;m (cantidad de solicitudes aprobadas / canfidad tofal de solicitudes | 95% 95% 70% 73.68% 18% ‘an::gz;‘f”"’ de Propiedad
gestion de regisios y ela Y a i de regisio recibidas] 100
derechos en punfos aduaneros.
donacién de i o sentencias ZZ;’?%;Z‘;"S;?:Qé"d“"“":‘;’é ,’J‘;’:g:’:;;;‘fc‘l”mffg 10| 7% actos de destruccién o donacién reaiizados (canfidad de actos
et da ot procesor e aeinsecion danocion de merceneio €2, Gesfion de riesgos y confrol de destruccion o donacién realizados de acuerdos programados Departamento de Propiedad
P26 SDT-GTA-DPI-002 garanizando el suso adecuado de bienes, ya sea s eliminacion o su inteligente de operaciones aduaneras. | ¥44° 50 manelen ‘f;’;‘o’fr'o'“; “;1‘5: “‘rgz‘;;“;’b"::g‘éggz ara realizar / canfidad fofal de actos de destuccion o donacion | | 00% B2 0% RS 2% intelectual
destino benéfico, legales h d P i realizados)*100
operacion
Registro de fichas en plataforma CENCOMM ool par o on acion eficar enre |
ey compere omanen aocionodo conla propidad nlechol, Cruial poa asoquror ura cooperocien fccz i o3
£26.SDT.GTADPL003 Esto puede incluir el infercambio de datos sobre mercancias de |ETI. iony 6 Dominicana compora 'U"Ccedo o m,;mwén Sw ora |7 de fichas registradas en la plataforma (canfidad de fichas 3 &3 0% o 24% | Departomento de Propiedad
inffingir derechos de propiedad infelectual, lerfas sobre acfividades iicitas, | digital de procesos aduaneros. o I s s dorochor o G |registtadas en'a plataforma / canfidad fofal de fichas]*100 Intelectual
ofras informaciones relevantes para combatir el fréfico y la falsificacion de. a1 ciones adoaneran P
productos relacionados con la propieded infelectucl. intelectual en las operaciones aduaneras.
n de la Base de Datos de y Valores de Referencia
Gonito ongesoncry marfenerachliadal bae dedatosde prockcio o e Dotos g aconcios (oo oo prcucior
" . . . o
P26-SDI-GTA-DIC-001 de la calidad de la informacion registrada. Incluye la validacion, EE1. Facilitocién y eficiencia del criferios f ue siva (canfidad de / 100% | 10000% 100% 100.00% 25% |Deportamento de infeligencia
S amtocn i o, G oo & i e comercio exterior Com nsumo pora cmdlss sectonles, gestion de isgosy . |canta frol de soiciudes) 100 Comercial
ectualizocion y nomol apoyo al conrol del volor.
otron el o meostoacion o6 valoes s rereoneie
Informes Sectoriales y Andi Informes secforiales de inferés, que permitan obfener datos
26 SDT.GTADIC.002 Elaboracion de informes técri i les sobre fendi d v e O e o % de Informes realizados (Canfidad de Informes w3 o% |Deporiamento de infeligencia
precios infernacionaes, para idenificar variaciones afipicas y generar digital de procesos aduaneros. relovantes realizados/canfidad de Informes planificados) Comercial
insumos que apoyen la gesfion de riesgos y el confrol del valor en aduanas. -
Informe sobre elementos esenciales para determinar el valor de referencia )
Base de datos de los 7 de (Canfidad de seclores registrados con
26 ST GTADIC.008 st idenificard os componentes clave que pueden generar dferencios en.|EE2. Gesfon de iesgosy conlrol ° Merconcios o oo e e s s gl s 0% o |Deporiamento de ieigencia

el valor de una mercancia, confribuyendo a la aplicacién de criterios
técnicosy lertas preveniivas en la gesfion de riesgo.

infeligente d

referencia de mercancios idénticas o similares.

actualizar)

Comercial




% de llamadas contestadas dentro de 15 mins del SLA (cantidad

Seccion de Soporte a las Insfituciones

Eficiencia en la afencién al cliente ) de llamadas recibidas/canfidad fofal de lamadas) 9% | 9500% 7% 787% 24% | Gubernamentales
P26-SDT.GVC-S51001 usca gestionar de manera oportuna los respuestas a las consulfas y Ei'm:;“‘)":ﬁ‘;"‘ovv eficlencia del Alta safisfaccién de los suarios.
solicfudes delos usuarios de la plafaforma. " ndice de Safistaccién del Usuario: Se mide a frovés de encuesias
3 S < vestosy Seccion de Soporte a las Insfiluciones
refroalimentacién de los usuarios y no fiene una férmula 0% 0%
T ! Gubernamentales
matemética especifica
P26-SDT-GVC-551-002 i analizary resp © vavarios. Bate proc 1on v el Alfa safisfaccion de los usuarios. ant.Total de 100% | 10000% 98% 98.00% 25% il "
busca mejorar servicios, fortalecer relaciones y garantizar a safistaccion del | comercio exterior s Gubernamentales
cliente mediante acciones correctivas y prevenivas.
Gestién y Reporte a Organismos Externos de la VUCE % de gestién de firma digital a los organismo externos (suma de las 5 e Soporte a las Insit
Gesfion integral de solicitudes relacionadas con la emisién, renovacion y Asegurar la gestion del 100 % de las solicitudes de fimas  |solicifudes de emisiones y renovaciones de firma digital, 100% 100% 100% 100.00% 2% e O e @ lasnsfiluciones
asistencia técnica de firmas digitales, asi como la elaboracion y envio de . digitales (emision, renovacion y asistencial y la elaboracion | asistencia) ubernamentales
] €1 Facilitacien y eficiencia del !
P26-SDT-GVC-551-003 reportes financieros a os organismos extemos vinculados ala plataforma | €1 Faciocién y y envio oportuno el 100 % de los reportes financieros
VUCE Esté orientado @ garantizar la confinuidad, fransparencia y ehcwencm o exten i I temos, la . 5
s procesos de comercio exterior, cumpliendo con las normatv operafividad y confianza en la plataforma VUCE. 7 Rep nviados a 100% | 100% 0% | 000om | 2% |3ecciondeSoporie alasinsiiu
(Canfidad de reportes enviados/reportes solicitados]*100 Gubernamentoles
Pz asobiedidos
% de procesos simplificados y mejorados (nimero de procesos .
simplificados y mejorados / nimero fofal de procesos 0% | 25% 000% o% | Deporiamento de Gestiony Procesos
" Operafivos VUCE
evaluados)* 100
. Cantidad de servicios implementados (suma fofal de procesos o 0% | Deportamento de Gestiony Procesos
Gestién de procesos VUCE ) implementados) Operafivos VUCE
e de procesos y sevicios de | EE1. Facilitacién y eficiencia del I los oblefivos diarios y os
P26.SDT-GVC-DPV-001 '8 Impl C
Ios diferentes organismos que infervienen en el comercio exterior denfro de | comercio exterior tiempos y fener una sola plataforma
Ia plataforma VUCE y soporte a las éreas infernas de la DGA. Cantidad de visas de seguimiento y andiiis realizadas (suma del | % o j— J% | Departamento de Gestion y Procesos
fotal de visitas) ° Operativos VUCE
al i Depariamento de Gesfién y Procesos
paraduanales (suma del fofal de repories realizados) 3 2 2 EREE 25% | Operativos VUCE
' " fsumade |5 1 0%  |Departamento de Aduanas Verdes
Campanos reaiizads)
6n ambis % de efecucion del plan anual para profeccion del medio
Gestién ambiental | . amblente (canfidad de fareas ejecutadas / canfidad fofal e 100% | 100% 100% | 10000% | 25% |Departamento de Aduanas Verdes
Busca la planificacién y coordinacion de actividades para minimizar £12. Cultura de excelencia y equidad Joreas planificadas)*100
P26.SDT-000-DAV-001 impactos negafivos en el medio ambiente. Busca el uso sostenible d con Lograrla del ambiente
recuso latchcoignderesosy o proracin de prdclcos espetioscs|copaciods % de de sustancias controladas aprobad
conel enforno, VUCE (canfidad de solicifucies aprobadas / canfidad fofal de 95% 95% 95% 10000% | 25% |Departamento de Aduanas Verdes
solicitudes realizadas)* 100
i de " das aprobad
VUCE (canfidad de solicitudes aprobadas / canfidad fofal de 95% 95% 95% 10000% | 25% |Departamento de Aduanas Verdes
solicifudes realizadias] 100
Certificacis y 6 metales via 7% de paral én de melales
vuce €E1. Faciliacion y eficiencia del
-000-DAV-( c ) ) . 3 3 v
P26SDI000-DAV-002 Andlisis y procesamiento para de las solcifudes realizadas via VUCE sobre | comercio exterior  Cerfiicaclones aprobadios eamtod do soncnuaes procesodos T ammdoa ot ds 5% 5% % 10000% | Deportamento de Aduanas Verdes
comercioy exportacién de desperdicios de mefales. solicitudes recibidos)*1
% de solicitudes de inspecciones fisicas de la carga de.
la exportacién de metales y BAPU procesadas
fisica para exportacién de me!ules ferrosos, no femosos, chatarras contenedores para 95% 95% 95% 10000% 25%  |Departamento de Aduanas Verdes
y baterin de acido plome usadas (BAPU) ££2. Gesfién de fiesgos y confrol Inspecciones para exportacion de metales ferrosos, no (canfidad de solicitudes procesadas / canfidad tfofal de
P26-SDT-000-DAV-003 Busca asegurar la calidad y conformidad con normafivas de mercancia | SO TRO0 Y COTTD - |fermosos, chatarras y baterios de acido plomo usadas soficitudes recibidas)*100
compuesta de metales ferrosos, no ferosos, chatarras y baterias de acido & P realizadas
plomo usadas. Tiempo de respuesta a las consultas (suma de los fiempos de
respuesta de fodas las solicitudes / nimero fotal de solicitudes) 3 3 N 100.00% 26% | Depariamento de Aduonos Verdes
oportuna Tener un confrol de los equipos conectamente calibrados o
Blsco cseguror ol ncionamiono ofente e s aupos “e loboraioro ET1. Modernizacion y ransformacién | verificados con un funcionamiento habily efectivo para el | Cantidad de equipos verificados de acuerdo al uso (suma de Depcncmemc de Laboratorio de
P26-SDI-000-DLE-001 Este proceso incluye acfividades regulares pora prevenir fallos, garanfizando| iy ge procesos aduaneros desarrollo de los sevicios ofrecidos por el laboraforio de la | equipos verificados) ° 2 2 10000% | 25% s ua
la confinuidad operaliva y prolongando la vida Uil de la fecnologia gital de p desarolo P uip
utiizada.
% de enfregas de resultados en el fiempo establecido (mximo 10 Beparomento de Laboratorio de
dias] (ndmero de Enfregas de Resultadios Realizadas en el Tempo | 100% 100% 100% 100.00% 2% |peherer
Establecido / nimero Tofol de Enfregas de Resultados]* 100
Monitorear y clasficar los buques de hidrocarburos que entran al pais y
Montoer y‘c\usm;cr buques‘de hidrocarburos que ingresan al chis Serirde conirolnicicl para o gesfién aduanol dol P, | iempo promedio de entrega de resultados [suma de [os flompos
e 1. Modemizaciény rarsformacién [oyudando al Estado o reducr osdiferentes fpos deresgos Departamento de laboratorodo
P26.SDT-000-DLB-002 valuondo synotuer  rsgos odend de clotfcor s derecror |G %S G e poedn mped ool | PVeHa i ods o sl nmerd ol e o) | 95% 95% 9500% | 000w | 28% |RePO
Gdacuoda de resduo. complendo mateon  omovencs pracicas sostenible de la nacion
ambientales responsables.
% de solicitudes de serviclos atendidas (canficiad de solicitudes de Departamento de Laboraforio de
servicios atendidas / canfidad fotal de solicitudes recibidas)100 | 100%. ez 100% LoULeE) B . cuons
Gestién quejas, sugerencias y reclamaciones reclbidas
Recibir, analizar y respondier a efioglimentacion e usuarios.Este proceso | ET3. Culfura fransparente de gesfién por | Gesfionar en fiempo oporfuno fodas las denuncias, queias, % de quejas, reclamaciones, sugerencias atendidas (cantidad de Depcncmemc de Laboratorio de
$26-SDT-000-DL5-003 PR USSR SOl LA queias, reclamaciones, sugerencios afendidas / canfidad fofal de | - 95% 95% 95% 1000% | 2% [DePe
o : v queias. reclamaciones, sugerencias recibicas|*100
cliente mediante acciones correctivas y preventivas.
% de enfregas de resultados en el fiempo establecido (méximo 10
o s g b <R roeaes s | 1008 | 10007 | 1005 | wooos |z [2oporiameniose tabarsiaroce
Establecido / nimero Tofol de Enfregas de Resultados]* 100
Monitoreo y foma 6ny de )
admisién temporal Servir de control inicial para la gesfién aduanal del pais, | Tiempo promedio de entrega de resuitados (suma de los fiempos 10,00 1000 10 100.00% 25%  |Deportamento de Laboratorio de
25 5D7.000.06.004 Evluor o composiciony caraclersicas delos lconlesdo mporaciony |22 Gestonde esgos ycontl ayudando ol Estado a reducir los diferentes fipos de riesgos |de respuesia de fodas las solicifudes / ndmero fofal de solicitudes) Aduanas
e oarizen femporal, I inteligente d del exterior que puedan impedir el desarmallo
nomaiivo, una gesion sostenible de la nacion.
odecuada de Drodumos quimicos. tendidas (canfidad de solicitudes de Dey
partamento de Laboratorio de
senvicios afendidas / canfidad fofal de soliciludes recibidas)*100 | o | 790 5% 10000% | 25% | duanas
% de mueshas analizadas (canfidad de muestras analizados / Depariamento de Laboratorio de
canfidad foal de muestras fomadas)*100 100% | 10000% | 100% | 10000% | 28% 4G 0n0s
9126%  2281%  Cumplimiento Acumulado




Subdireccion de
Zonas Francas




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|SUBDIRECCION DE ZONAS FRANCAS

*Completar solo la columna ejecucién segin el fimestre correspondiente.

. % de raslados aprobados (nimero de frasiados
’ﬁ"ﬂ‘“ de mercancias de Zonas "“"C?s ! aprobados/nimero total de solicitudes de traslados 95% 95.00% 95.00% 100.00% 2500% |subdireccion de Zonas Franc
El fraslado de mercancias desde Zonas Francas implica el EE2. Gestion de riesgos y confrol [ Despacho de la mercancia con los recibidos)*100 %
movimiento de productos desde dreas con beneficios fiscales hacia c
P26-SZF-000-000-001 ! inteligente de operaciones trasladios aprobados en fiempo prudente s
destinos especificos. Este proceso sigue procedimientos aduaneros | 7% 90 ot e i 1o sty j §
para garantizar la legalidad y cumplimiento de regulaciones en el P Tiempo de respuesta promedio para aprobacién de los X
radado de bienes desde estas zonas. raslados (suma de fiempos de respuesta para fodos 30 30 3000 100.00% 25.00% |subdireccion de
Ios fraslados/nimero fofal de frasiados) (minutos) .
Garantizar un control eficiente y
Registro de eniradas y salidas de mercancias en Zonas Francas £61. Faciitacion y eficiencia del |ensparente delinventario, optimizarlos - [Velumen de movimientos de Mercancias de empresas
P26-STF de ias, tanto exportacion, importacion, o ogen Y procesos logisticos, mejorar la foma de  |de Zonas Francas (Nomero total de entradas, salidas y 1550000 387500 468100 12080% 3020% |subdireccion dd Zonas Fra
traslado de las Zonas Francas. decisiones esfratégicas y asegurar el traspasos de mercancias registrados)
cumpiimiento de normativas y seguridad.
Confrol, registro y confirmacién de las Importaciones en las
Gesfiona las imp: enlos EE1. Facilitacion y eficiencia del [Reduccién significativa en errores de |7+ 4€ ImPortaciones Procesadas (Numero fofal de
P26-S7F-000-000-003 asegurando que todas las mercancias se controlen, regisiren y Y o importaciones confirmadas/regisiros de confirmacion 100% 100% 100% 100.00% 25.00% |subdireccion de Zonas Francas
p ! comercio exterior documentacion. # nadass
confirmen Facilita el cumpl de la recibidos en la adminisiracion)*100
documentacién precisa y la verificacion de las mercancios recibidas
Emisién y renovacién de licencia para operar como empresa de Zona!
Franca Comercial, Ley nim. 4315
La emision y renovacion de la licencia para operar como empresa " . . N
EEL. Facilitacién y eficiencia del
P26.57F-000-000-004 e Zona Franca Comercial, segon a Ley nom. 4315, implica I c v Emision de licencia y regisiro para operar |Cantidad de emisiones de licencia de Zonas Francas o B 8800 e Pl |5, cireccin de Zonds Froncas
¢ " . comercio exterior como empresa de zona franca comercial| Comercial (sumatoria de licencias emifidas)
autorizacion y actualizacién peridica para participar en
actividades comerciales dentro de las zonas francas, siguiendo las
legales y
Venta al mercado local i Canfidad de declaraclones por concepto de mercado 7,808.00 188800 176400 93.43% 2336% |subdireccion de Zonas Francas
La venta al mercado local implica la comercializacién de productos ceainar ias delas local (sumatoria de declaraciones de mercado local)
P26-SZF-000-000-005 dentro del pais de origen, afendiendo a la demanda nacional. Este | OE.1 Facilitacion y Control °
proceso busca satistacer las necesidades locales y puede estar mercancia para venta almercadolocal. | RDS recaudaciones por ventas al mercado
sujelo a regulaciones comerciales especificas. Jocal P 800126956592  1667.959.59530|  1.61034322604| 9655% 2414% |subdireccion de Zonas Francas
104.02%  26.00%




Subdireccion

Fiscalizacion




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|SUBD\RECC\ON DE FISCALIZACION

“Completar solo la columna ejecucién segin el imestre correspondiente.

. N e . Subdireccion de Fiscalizacion,
Nomero de visitas realizadas (sumatoric de fiscalzaciones . m » oY 23167 |Deportomentode Operacionde  [1ERIEEECE HE T o
realizadas)*100 Fiscalizacion o
Ejecucién de las fiscalizaciones EE2. Gestion de riesgos y confrol == _
P26-SFLGFC-DOF-001 | Control posterior al despacho realizado a igente de Ejecutadas Nomero de fiscalizaciones completadas (Sumatoria de Departamento de Operacién de RupECCTB e Rcaizacion.
comerciales que presentan hipdtesis de riesgo. aduaneras. i realizadas) 236 38 47 10000% 2500% |t en ffransportacion, $& d,
Nivel de cumplimiento de meta recaudatoria (fofal Departamento de Operacién d gl Fiscoltacion.
P lare $2430,237.334.00| $388,83797300 | 48254817.00 12.41% 310% parname P i, Squicd,
recaudado/meta recaudatoria)*100 Fiscalizacion . . A S
Nomero de andlisis ejecutados para la determinacién del nivel A /
Emisién de opiniones relacionadas o | de riesgo en operadores evaluados (sumatoria de andlisis 220 48 60 100.00% 25.00% (D de 6 6 6
i 41 de N e reconsideracion o créditos solicitadias |ejecutados)
Andiisis y evaluacién de riesgo posterior el despacho EE2. Gestion de riesgos y confrol A
P26-SF-GRADPF-001 Confrol a posteriori, evaluacion de riesgo i igente de gg;?ne\:]cdc?f: é’f meatacion o |Nomero de Respuestas a solicitudes de evaluacion de iesgo L W
por los aduaneras e o s | sumatono de solidtodes de evalvacion de resgd responaidas) 70 18 16 8389% 2222% |Departamento de Plahifiqaigh de Fiscalizacion
por diferencia de valor. . " "
Canfidad de Expedientes con garantias analizados (suma de @ e 24 S5 v | e . e
declaraciones con garantias rabajadas)
Andlisis y evaluacién de riesgo antes del despacho EE2. Gestién de riesgos y control Departamento de Investigacion
P26-SFI-GRA-CAR-001 Control a priori y concurrente realizado a las acciones de de riesgo redlizada. Cantidad de alertas emitidas (Sumatoria de alerfas emitidas) 30,000 4,500.00 8,949.00 100.00% 25.00% CO?"O\ Andilisis de Ries go Subdireccién de Fiscalizacion
aduaneras que presentan los Y 9
Tasa de Atencién de Alertas en 72 Horas (Sumatoria alerfas Departamento de Investigacion, . .
Andlisis y evaluacién de riesgo durante el despacho EE2. Gestion de riesgos y control | Eficientizacién del tiempo de emitidas/Alertas respondidas en periodo 72 horas)*100 EEE3 e 5% EB3 23.75% | Control y Andiiss de Riesgo Subdireccion de fiscalizacion
P26-SFI-GRA-CAR-002 Control a priori y concurrente realizado a las acciones ige de en los envios de valores
«aduaneras que presentan los ue dependan de Unidad de Riesgo. 6
avep N o 9 | cantidad (suma de es 800 o007 |Deportamento de Investigacién, Subdireccién de Fiscalizacion
Control y Andlisis de Riesgo
Verficacién de exportaciones Subdireccion de Fiscalizacion,
pespacho exportaciones mineras EE2. Gestion de riesgos y confrol |productos mineros (Dore, Larimar, de revisién exportaciones productos mineros (Canfidad de cobdireccion do Tocmoaiay
P26-SFI-GFE-DMI-001 o po infeligente de operaciones | Yeso, Ambar, Carbonato de Calcio, |exp idad de i 100% 100% 100% 10000% | 25.00% |Departamento de Mineria giay
Gesfion del despacho de las declaraciones mineras, " Gerencia de Ventanilla Unica
aduaneras. Concentrado de Cobre y recibidas)*100
(VUCE)
Concentrado de Zincl.
e de despacho de declaraciones de hidrocarburo (Canfidad de.
P26-SFI-GFE-DHI-001 Despacho de declaraciones de hidrocarburo \EnEﬁzehG :i:':nd:?:iggfovngsm‘ o espacho 100% 100% 100% 10000% | 25.00% |D de Hidrocarb de
Gestion del despacho de las de hidrocarb o P despachadas. procesadas/cantidad de declaraciones de despacho de .
hidrocarburos recibidas)*100
% de solicitudes de descarga y refiro de residuos y desechos de
;ﬂ;‘:‘;‘:zf‘ ":es descargay refiro de residuos y desechos de EE2. Gestion de riesgos y control hidrocarburos procesadas (Cantidad de solicitudes de descarga
P26-SFI-GFE-DH-002 < igente de y refiro de resicluos y desechos de hidrocarburos 100% 100% 84% 8400% 21.00% |0 de Hidrocarb de
Gestion de las solicitudes de descorga y refiro de residuos y o
¢ aduaneras. procesadas/cantidad de descargas y refiro de residuos y
desechos de hidrocarburos. "
desechos recibidas)*100
84.00% 21.00%




Subdireccion de

Tecnolégia de la
Informacién y
Comunicaciones




[PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|SUBD\RECC\ON DE TRANSFORMACION DIGITAL

“Completar solo la columna ejecucién segin el imestre corespndiente.

Sistemas y servicios crificos

ETI Modemizacién y fransformacion

Nivel de disponibilidad de os sistemas y servicios crificos: (Tiempo de

Auloridad méxima de la Subditeccion de de
Transformacion Digital y Ias Greas de apoyo de la

$26:5TD-000-000-001 Buscamonitorear la disponibiided de los sistemas y servicios |11 100GETERCIEn Y HOe o Sistemas y servicios disponibles. disponibiidad/ {Tiempo de disporibildad +Tiempo de ausencia de 5% 95% 100% 10000% | 2500% |subdieccion de Transfomacion Digital o e e o s
para asegurar el acceso de los usuarios finales servicio))*100 X
 seauridad de la informacion
Moritoreo de la infraestructura T y Seguridad de la informacién e . -
Busca medir el porcentaje de disponibiidad de los servidores Nivel de disponibilidad de la infraestructura Tl y Seguridad de la Aoy mesima de o Subdireccin de de
ET1 Moderizacién y Iransformacion ; ¢ Transferacion Digital y las éreas de apoyo de I
2 crificos Iainformacion y equipos de disponibies. (liempo de 5% 95% 10000% | 10000% | 2600% |subdireccion de Transtormacion Digital
° digital de procesos aduaneros I, Gerencias de Sistemas
redes y comunicacién para asegurar el acceso G os servicios y +Tiempo de ausencia de serviciol|*100 e
lainformacion.
sistemas de los usuarios infemos y externos. g
Tasa imientos de atenciény i . s
° : B s s Autorigg mexima de la subdireccion de de
£26:510.000.000.003 Busca medir a gesfion para a solucion incidentes de los 71 Modemizacion y fansfomacion |y o cien e incidentes. Tasa de solucién de incidentes: (canficiad de ficket cerrados/canfidod | goer . seoox | 10000% R subcireccion de Transtomnacién Dlckial ; ko D raly 105 Garoncio s
usuarios, Io que asegura la alencién y calidad del soporte digital de procesos aduaneros. G fickefs solicitados]* 100 i, et
bindado 10 usuarios.
O /
Gestion do Requerimientos ) ) Indice de solicitudes cumplidas por fechas de planificacién esfimada
P26STD-GDS-DGD-001 Darrespuesta a la gesfion oportuna de Ias solicitudes £ Modemizacion y flansformacion | solcitudes gestionados de manera oporfuna. ocordadas: 2% 7% 9200% | 10000% | 2500% |Departamento de Gestién de I Demanda Depariamento de Gesfion de la Demanda.
P g P digitol de procesos aduaneros. o P (Nomero de solicitudes asignados con fecha de planificacién . o o g
requerimientos realizados por los suarios. >
estimada cumplidas / Nomero de asignados) * 100
de las fech én de i s
Desarrolo. ET1 Modermizacin y ransformacion Indice de fechas
$26:STD-GDS-DDS-001 g s v Proyectos y productos enfregados oportunamente. de Desarrollo: (Cant. Req concluidos a fiempo/Canl. Req 9000% | 9000% | 10000% | 10000% | 2500% |Depariamento de Desarolo Sistemas de Informacion Depariamento de Desarollo Sistemas de Informacion
Cumplir con las fechas de conclusién pactadas de los digital de procesos aduaneros forists
y Proyectos en un 90% imesral, i
y s e los Incidenes asignados. En 6 Entrega consistente y confiable de servicios de alfa Nivel de cumplimiento SLA de los incidentes asignados: (Con. rollo Sistemas mac o lemas mac
P265TD-GDSDDS.002 Cumplir SLA de los incidentes asignados en un 90% imestral. | cigital de procesos aduaneros. calidad lograda. Incidentes concluidos a fiempo/Cant. Incidentes frabajados}x100 Rl 0% | 7o0% [ 9667 (RS Oeportomento de Desamolo Sistemas de Infomacién Departemento de Desamollo Sistemas de Informacién
Departamento de Calidad. ET1 Modermizacion y fransformacion | Mejora continua de los procesos y la calidad de los indice de devoluciones: ((Cant. Devoluciones/Cant. Solicitudes i i
P26,5TD-GDS-DDS.003 e s e mésima ol 20% de devolucionas do | it do masocet mtenren romsctos o serolos enitagas o Cosad) | 00 2000% | 2000% | 4200% | 476% | 1190% |Deporiamento de Desarolio Sistemas de Informacion Depariamento de Desarollo Sistemas de Informacion
las solicitudes enfregadas ol Departamenta de Calidad.
Gestién de Pruebas de sistemas(QA). . . N Usuarios funcionales, Desamollo, Gestion de Ia
P26STD-GDS-DCS 001 Mide el cumplimiento de las fechas acordadas parala £ Modemizacion y ransformacién | b gpos e @ gestionadas, redimientos probados en la fecha acordada: frabojos de 95% 95% 9500% | 10000% | 2500% |Departamento de Calidad Demanda, Gesfion de Aplicaciones, Seguridad
B e e e s digital de procesos aduaneros pruebas redlizados/Trabajos de pruebas asignados) x100 o "
Elaboracién o actualizacién de manuales. ET1 Modernizacin y fransformacion % Manuales de usuario elaborados o actualizados en fecha acordada Prusbay Confrol de Calidad TI, Desarrllo, Gesfion de
P26,STD-GDS-DCS-002 Mide el cumplimiento de fecha de Eiaboracién y actudlizacion v Manuales elaborados y actualizados > 5% 95% 9500% | 10000% | 2500% |Departamento de Calidad. v
digital de procesos aduaneros (raibajos de documentacion realizados /irabejos asignados) X100 Ia Demanda
de manuales de usuarios en un 95% fimesral.
Gesfién nivel safistaccién usuarios de cambios desplegados | er) o derzacion y ranstormacion Promedio de safisfaccién en las Encuestas de Requerimientos: (Nofa: en
P26STD-GDS-DGA-00! Mide lasafistaccion de los usuarios de los cambios deslagados | it PucD S Cn v A0 BT Medicion safisfaccion usuarios e e oot g 0% s0% 5000% | 10000% | 2500% |Departamento Gestion Apiicaciones Desarollo, Usuarios funcionales
n produccién en un 90% Trimestrol
8 icad 8 s s 7% de requerimientos aplicados en produccién en la fecha
$26:STD-GDS-DGA002 Midel el cumplimiento de fecha de despliegue @ produccion [E1| Moderizacion y ransformacion | ¢ mpios implementados en produccion establecida: lickets implementados en produccion / canfidad de 5% 95% 9500% | 10000% | 2500% |Departamento Gestion Aplicaciones Servidores, Base de Datos, Seguridad de
digital de procesos aduaneros. Infrasstructuro, Desarollo
delos fickefs asignados en un 95% imesiral tickes csignados) x100
Monitoreo de Tiempo promedio de respuesta de la red.
W e odemizacion y franstormacion | Mentener una baja lafencia en la red para garanfizar una | Latencia de Red:
P26-STD-GOT-DRD-001 Buscamedir a velocidad de la red en téminos de fiempo de | ET1 Modk v Hansf comunicacién répida y eficiente entre los usuarios y los | Tiempo promedio de respuesta de la red<=20 milisegundos. 9% 9% 10000% | 10000% 2500% | Departamento de Redes y Comunicaciones. Divisin Redes de Datos
respuesta. Una baja latencia indica una comunicacién més | cigital de procesos aduaneros.
respue recursos de Tl
Tiempo en a suuso. B} .
P26STD-GOT-DRD-002 Busca medir cudnto fiempo la red estd op porasu |5! v Mantener y garantizar disponibilidad de red. Dlsponibilidad dela Red: (fiempo de disponibilidad de lared /Tiemeo | “gg07 | 9900% | 9900% | 10000% | 2600% |Depertamento de Redes y Comunicaciones, Division Redes de Dafos
digital de procesos aduaneros. fotal) * 100
Capacidad de los enlaces de conectividad con las Moniorear y
asegurar que el uso del ancho de banda (BW) en los enlaces de Monfener confrolads ol consumo de ancho de banday
P26 STD-GOT-DRD-003 s i deodio)ET1 evifor safuraciones en velocidad de fransierenciade | Capacidad de Ancho de Banda (EW) de los Enlaces: Dotos fransfericos | 4ogg 100% 100% 10000% | 2500% |Departamento de Redes y Comunicaciones. Divisién Redes de Dafos
el 80% de la capacidad confratada, ufiizando heramientas de | cigital de procesos aduaneros. /Tiempo  Bits/Seg)
datos en la conecfividad con las administiaciones
moritoreo para garanfizar un rendimiento Gpfimo y prevenir
sauraciones.
Gelas lamadas e Ia cenfral HCS.
rar la disponibil s servic i 6 i6 v goraniizar di : o s
£26.5TD-GOT-ORD-004 Aseguror a disponibilidad de 105 servicios e la cential HCS [ ETI Modemizacion y fransformacién | Mantener y garantizar disponibilidad del servicio de Disponibiidad del servito: Tiempo de isponisilidad de o centrol / o - ook | 1000k [ESRERN epcricmento de Redes y Comunicaclanss. Division Comunicacionss de Vor
mediante el monitoreo constante fanto fisico como de nuestras | digital de procesos aduaneros telefona H iempo fotal) * 100
Salud y disponibilidad de la Infraestructura de los servidores y
almacenamiento, mifigando posibles Incidencias £11 Modernizacion y ransformacién | OPHMIZOr €l Uso de recursos del servidor para garanizar |\ bl oo, memoia
P26STD-GOT-DDC-001 EvalGa las posibles incidencias que infervienen en las v que se uflicen eficientemente sin exceso de capacidad pr e CPU, 95% 95% 9500% | 10000% | 2500% |Departamento de Servidores Aim.y Data Cener. Depariamento de Servidores Am. y Data Cenfer.
digital de procesos aduaneros. aimacenamiento, efe. por debajo del 80%
afectaciones de servicios y salud de [0 equipos de 0 ufilzada. Mantener o5 recuros por debaio del 80%
Servidores v
Monitoreo de Tiempo en que el Data Center estd disponible , " Mantener una alfa isporibiidad del Dafa Center del
P26STD-GOT-DDC-002 Mide cudnio fiempo el Dafa Cenfer estd operafivo y lisio para | 511 Medernizacion y fransiormacién g9 gz (oquivalente a infemupcion del sevicio de 1.6 | spenibiidad de) Bata Celer: fiempo de disponitilidad del Data 99.80% | 99.80% | 9980% | 100005 | 2600% |Depariamento de Servidores Aim.y Data Center. Depariamento de Servidores Am. y Data Cenfer.
e digital de procesos aduaneros 79.82% eauivalente o enter / Tiempo total) * 99.8
Disponibilidad de los Backup de la Infraesiructura de Servidores Tener la infraestructura de servidores de produccion
: 6 i6 v v ui falla fisica o logi o
26.5TD-GOT-ODC-003 de Produccion, GA y Desarrollo. ET1 Modemizacion y fransformacion [ opiivay activa en cualquier caso de falla fisica o logica Backup dela % ce o o ook | 10000k (SR ecricrento de sevidores A,y Dato Center, epariamento de Servidores A,y Data Confer.
Ejecucion de los Backup Diarios que manfienen la digital de procesos aduaneros. de los mismos por algun incidente mayor, poder Backup de servidores Produccion DGA) * 100
infraestructura intacta recuperable de cualquier incidente recuperarse de manera eficiente.
Resolucidn de incidentes ET1 Modermizacién y lransformacién | Resolver los incidentes minimizando el impacio en el |Porcentaje de resolucién de incidentes cerrado (incidentes s Depariamento de Administiacién de Servicios
P26STD-000-DAS 001 Para medir el cumplimiento de solucién incidentes de los ! 0% 0% 10000% | 10000% | 2600% |Departamento de Administracién de Servicios Digitales
e vt digital de procesos aduaneros negocio resueltos/Incidentes que se presentaron)*100 Digifales
s s Safistaccién del Usuario: Resulfado de encuesias de safisfaccion del
" " €1l 6 aifa calficacion de safisfaccién del Usuario Tipo de Encuesta escala de estrella 1-5 . [como se calcula s Depariamento de Administracién de Sevicios
P26'STD-000-DAS 002 EvalGa ol nivel de safisiaccion de los usuarios con los servicios | £iLH1°SETEACIEn Y To0oT: g o ermer SeStotion SoorolRoimarh 4t 0% 50% 9600% | 10000% | 2500% |Deporiomento de Adminisiracion de Servicios Digitoes | 2R
de soporte de Tl, lo que refleja a calidad del semvicio. !
Posifival4ysl/Numero fofal d repuestas*100 )
Resolucién de solicitudes X s s 5
P26STD-000.DAS.003 Busca medir el cumplimiento de afencién y solucién de EN Modemizacién y fransformacin | enyreqer senvicio pera cumplimiento, Tosa de resolucién de soficitudes (Solicifudes complefadas/Solicitudes | ooy 0% 99.00% | 10000% | 2500% |Departamento de Administiacion de Servicios Digitales | SePortamento de Adminisiracién de Servicios
digital de procesos aduaneros. recibidias)*100 Digifdles
solicitudes de servicio.
Servicio afencién felefénica s 5 v N
P26STD-000.DAS.004 Para medir la safisfaccion del servicio de afencién alos £ Modemizacién y fransformacién | pycponibilided en la afencién felefénica. Porcentole nivel de sendcio alencién de llamadas {primeros 20 0% e0% 9300% | 10000% | 2800% |Deporiamento de Adminisiracion de Servicios Digitcles | Seperiamento de Adminisiracién de Servicios

digital de procesos aduaneros.

segundos|

Digitales




Atencién telefénica usuarios infernos y externos

ET1 Modemizacion y fransiormacion

Porcentaje llamadas afendidas:

§ 5 Departamento de Administracion de Servicios
P26-5TD-000-DASH rantizor disponibil rvicio de afen 3 25, nfo de Administracién de Servicios Digial
265TD000 015009 Medir el porcentaje de llamadas atendidas. digital de procesos aduaneros. Gerantizer disponiolidad servicio de afencion & Usuarios. | 1qm e atendidos  llomadas recibidos) * 100 % 5% 9600% | 10000% 00% | epertamento de Adminisiracion de Servicios Digitales | oy
e e €11 Moderizacion y ransformacion Disponibilidad de la Base de Datos: (Tiempo de disponibilidad (roras)
P26-STD-GOT-DBD-001 P ¥ opt Y 8ase de datos disponible. base de datos / Tiempo total (horas)) * 100 SIGA Consolidadol 99.97% 99.97% 100.00% 100.00% 2500% |Departamento de Administracion Base de Datos. Departamento de Administracién Base de Datos.
Mide cuGnio flempo a base d dafos est operaiivay 151 para| digiolde procesos oduaneros f
Mide ¢ operativay st par Consolidado 2. Sevicio en inea Global Entry
Monfores dé Tempo én qos 1a plataforma de QLK ésta
SD.GOT.D8DA disponible y operafiva ET1 Modemizacion y fransformacion  fTiempo de del servicio s
P26STD-GOT-DBD-002 e ot empata ccloma de QLI s operarva it 51 s ecesos cuenero Servicio de QUK disponible. oAl hores) 1 e otal v - 100 9% 9% 10000% | 10000% | 2500% |Departamento de Administracion Base de Datos. Departamento de Administiacién Base de Datos,
Disponibilidad de Respaldo Base de Datos .
P26STD-GOT-DBD-003 o la ejecucion de respaidos ejecuiados exfosamente en | 1| Modemizacién y transformacién | gocpoigios isponibles. Dlspontiidad de respaldos: {Confidad de respalclos completados / 100% 100% 100% | 10000% | 2500% [Departamento de Administracién Base e Datos Departamento de Admiristracién Base de Datos,
digital de procesos aduaneros canfidad de respoldos ejecutados) * 100
base ala fofalidad reaiizada
Gestion de los Tickets de Servicios Todas las divisiones del Depto Seguridad de
Se refiere al proceso organizado y controlado para recibir s s Informacién.
$26:5TD-GCS-000-001 registrar, asignar, gestionar y dar seguimiento a los solicitudes, |51 | Moderizacin y ransformacion | ieyer; g servicios Gestionados. Nivel de cumplimiento de los SLA de Tickets de Serviclos. (ickets SLA 7% 7% 7% 10000% | 2500% |Gerencia de Ciberseguridad
digital de procesos aduaneros. >=97%/Tickets Atendidos}x100 Division Soporte Técnico.
incidentes, problemas y peficiones de servicio presentadas por
fos usuaros. o entro de Servicios T
ol e oo e eurdad o do las policas y | €11 Moderizaciony tansformacion indice de Cumplimiento de polificas de seguridad: (NUmero de Division Administracin Riesgo Y Cumplimiento.
P26:5TD-GCS.000002 9 a o v v Alto nivel de cumplimiento de polificas de seguridad. | Decloraciones de Responsabilidad Firmadas / Nomero de Nuevos 100% 100% 100% | 10000% | 2500% |Gerencia de Ciberseguridod
estén comprometidos a seguirias. se les puede solicitar que | digifal de procesos aduaneros.
: ‘ Ingresos) * 100 Gerencia de Recursos Humanos.
fimen una declaracion de aceplacion.
Gesfidn de Incidentes e Seguridad Informdfica
s Division de Seguridad Infraestructura
Se refiere al conjunto de procesos, yacciones |ET1 Incidentes de seguridad gesfionados de manera % de incidentes de seguridad informéiica gesfionados: (Caniidad de
P26STD-GC5-000-003 100% 100% 100% | 10000% | 2500% |Gerencia de Ciberseguridad
mplementadas pora denfiicar, gesionaryrespondera digitol de procesos aduaneros. incidentes emergentes gestionados/Total de incidentes surgicos) Division Moritoreo y Mejora Confinua.
wsarios en Divisién Confinuidad de Tl
(Capsulas enviadas/Capsulas programadas) X100 100% 100 100% | 10000 [ Gerencia de Ciberssguidod
Conclentzacién y capaclacién enseguidad. Gerencia de Comunicaciones
Gesfion de los pro: enl
P26STD-GCS 000004 e sogundad par 6 paronc, 1o s Contibuys & 1a educcion | digiald processs adoanerc: Mejoro de o del peaonal
de riesgos.
Efectividad de conclentizacién en seguridad: Evaluacion meciante o s
E 80.00% 1 ia de Ci visién Con
poptbbruiion 0% 10000% | 2500% |Gerencia de Ciberseguridod Division Confinuidad de T
Defeccién y eliminacién de malware s
s » » s . " Division de Seguridad Infraestructura
26.51D-GCS.000.005 Busca medir del equipo de Tipora |EN v Deteccién efectiva y eliminacion de amenazas de Tasa de defeccién de malware: (njmero de amenazos de malwore s o 100z 10000k IR oroncic e Civerseguidod e e et
defectar y eliminar amenazas de malware. lo que es digital de procesos aduaneros. defectadas y eliminadas/nimero fofal de amenazas de malware] 100 ,
Divisién Soporte Técnico.
fundamentol para profeger os sistemas y 1os datos.
Cumplimiento para Endpoints.
imi 1 vi f . y s
8 cumpimisnto con o cilo d v Microof A el soporte ndice de Cumpli de endpoints: [Nimero de Endpoints en Divisién de Seguridad Infraestuctura
P26 STD-GC5-000-006 Mantener el actualizado, Cumplimientos / Nimero Tofal de Endpaints) * 100 75% 75% 75% 10000% | 2500% |Gerencia de Ciberseguridad Depariamento Servidores Amacenamiento
rcaint (dspesives Tnaon, coms commnedors. tabetcs, | 016 de procesos adoaneror i Carie i ieiinns
feléfonos, efc.) en una organizacién estén protegicos y
funcionando de manera dpfima,
Cumplimiento de requerimientos. R 3 . Soporte Técnico.
1 Modernizacién y fransformacién Nivel de cumplimiento de requerimi lickets Resueltos / Tickets i i
P26-STD-000-DPT-001 Garanizor el cumplimiento de los requerimientos asignados o lodemizacién y ransformacié Requerimientos gesfionados. ivel de cum! de requerimientos: {1 eltos / 0% 0% 0% 10000% | 2500% [Depto. Gesfion Y Planificacion T Mesa de Ayuda.
? : mgnm de procesos aduaneros. Asignados)*100
fravés de la hemamienta de gestién de fickets Redes v Comunicaciones.
‘Gesfion de compras de fecnologias. 11 Modemizacion y transformadie - o . 7605 165 deparomentos Ge 1a G
STD-000-DPT- arantizar la gestién oportuna de los procesos de compros mizacién y lransfomacion mpras gestionadas. 95% 5% 95% . stion y Planificacion mpras.
P26-51D-000-DPI-002 Goraniizor a gesién oportuna de los procesos de compros de 11| £ LTSS AR Y 1O0 O Compras gestionad Irocasos odicodos ! plocases KA I0 10000% | 2500% |Depto. Gesfion y Planifi 1 Dplo. Compras.
Gestién del Presupuesto de T. s s 5 Depto. Gestion y Planificacion T
P26 STD-000-DPT-003 Aseguror o efecucion del presupuesio que no exceda el 0.5% |51 Modemizacion y iransformacion ¢ icacion y solicitud de page  finanzas. % Cumplimiento del Presupuesto de Ti: (Gasto Mensual / Recaudacion | ggor | 0.50% 100% | 10000% | 2500% [Depto. Gestion y Planificacion T Todos los depariamentos de la Subdireccin de T
digital de procesos aduaneros. et
de las recaudaciones de la nsfitucion. Cuentas por pagar.
v GeTos SETVIEToS
de la Direccién General de Aduanas. 2 Avance de los proyectos
Optimizarla gestién de la Direccién General de Aduanas proyeelos . Subdirector de TI, Asesor de T, Gerencia de
mediante el procesos,la e fe 15 servicios de forma inferactiva o |FOTUIC: BAP = (CS /CTSA) * 100 Planificacion y Deparlamento de Servicios. Asesor de
STD-000-DGP- rcentcie de avance. 100% 25.00% . artamento de Gestion ectos
P26SID000DGP001 it y 1 cotomafzacién o6 servicior, con 16 finaidad g6 | gl proceses aduanos onsaccional en el Porial de Servicios DGA o el Infranet, | %A = Porcentaje de avar 1 £ 10000% | 28007 | Departamento de Gesfién de Proyectos 11 Tty encargado del departamento de desarollo de
S = Canfidad de ocfividades ejecutadas
mejorar la eficiencia operativa, agilizar el comercio aplicaciones, asesor de Ti. efc
CT5A = Cantidad fotal de acividades a ejecutar
intemacional. aumentar la fransparencia y ofrecer servicios més
Mejoras y correcciones al Infranet de la Direccién General de
e tor mejoras y comeccionss al infianet de la Direccion Proveer al0s Colaboradores de 10 DGAUNGVIGIGCI Y [g poor oo
plementar mejoras y corecciones o Infianef de |a Direcci6 completa de cenfralizar as nofficaciones del rea del \vance de los proyectos |
General de Aduanas para opfimizor su funcionamiento, o b oo Fomula: %AP = (CS / CTSA) * 100 asesor de Ty encorgadio del departomento de
X ¥ rantizar a disponibil informacion iz s = Porcent wan 100% .00% ment ién de Pr i’ oo men
F26:5TD-000DGP-002 gorentizarfa disponibilidad de informacién actualizaday digital de procesos aduaneros. (permisos, suministros, licencias médicas, visualizar AP = Porcente de avance. o Depariamento de Gestion de Proyectos Ti desarollo de aplicaciones.
confiable, faciliforla comunicacién infemayy offecer h v . €S = Cantidad de actividades ejecutadas
heramientas més Ggiles y seguras ol personal. con la finaiidad volonies do pago némina. ele) ¥ o8 occosos alos CT$A = Cantidad fofal e actividades  ejecutor
S principoles aplicaciones infemas de la insfitucion.
de fortalecer la eficiencia nstitucional y apoyar I gesfién
v operativa,
Disefo, i
pora los importadores / exportadores
Disefior, desarrollor e implementor un Dashboard esfadistico e o doun
para los importadores y exportadores con el proposito de. o y P o je de ovance Asesor de Tly encargados del depariamento de
P26 STD-000-DGP-003 centralizar informacién relevante, faciltar el andiiss de datos : - Progresoreal 1007% o 100% | 10000% | 2500% [Departamento de Gestion de Proyectos Tl planificacién de Tiy senvidores, dimacenamiento y
digital de procesos aduaneros. reaizagos on SGA ot o perods de lempo
comerciales. mejorar la foma de decisiones y ofiecer una rogreso planificado datacenter.
iy establecido.
ncremente la
eficiencia y competifividad en las operaciones de comercio
exterior
Disefio, desarrollo e implementacién de un médulo de gesfion de.
cobros
Diseor, desarrollor e implementar un médulo de gestion de e-porcoms o monca
26.570.000.0GP-004 obros para optimizar el control de ingresos, avtomatizor €11 Moderizacion y fransformacion | Proveer al Grea de cobros de un médulo de gesfion de Sierod e o 00% | 10000% | 2500% | pepartamento de Gestion de Proyectos Tl Asesor de Tl encargados del depariamentos de
procesos de facturacién y pagos, garantizar mayor digitol de procesos aduaneros. los cobros de deudas de los clientes. o e monificado cobros, confabilidad, desarmollo de aplicaciones
ansparencia en las fransacciones y offecer una heramienta oreso Pl
eficiente que fortalezca la administiacién financiera de o
Direccin General de Aduanas
9857%  2464%  Cumplimiento Acumulado




Subdireccion
Administrativa y
Financiera




[PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|SUBD\RECC\ON ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

“Completar solo la columna ejecucién segin el frimestre correspondiente.

P26-SAF-GFI-DCN-001 Contabilidad Gubernamental o ET3 Cultura fronsparente de gestion por la gestién contable alineados al Manual de: 100% 25% 25% 100.00% 25.00% | D “ontabilidad “arlos Jimenez - Gianny N/A
Manual de Contabilidad Gubermnamental Contobiidad Guoememental de Almonte e PLANIR,
S 2
P26sARGROCNO0 | Haborer e 13 Cultura ronsparente de gesién por | e nventaro genera 2024 fecutado 7% de avance el pln de invenlaro (Conidod e oreos 1007 w0 w2 10000% | 2800% |Departomento de Contobiidad | 1"} gemipiorive: N
ek 4 S
fe Tesoreria/
PaesAFGRDCNODy |Saboractén de Elados Ananciros mentucles 13 Cullr Wonsparente de 08KIGNBOr | s roncieros emidos c ‘ 2 5 2 wars | R oopomerio o convt orre. wa
RS Co e omece  [mscunan s e e e so s @ o . B T == B
cuentas por Finoncieros, VE Inf d resultados y de cuentas, P Ingresosy Eg (Sumatoria delos enfregables) ¢ 0% P Presupuestaria- Juan Carlos Jimenez -
activos fijos) s B Gianny Almonte- Nashirha Silverio-
oo snorolia:reporry e o odosl penon (o e Gerenciado Recusos Humenes, Gerenclo
P26SAFGHONMODI | pago coreciay Vb 78 Cultura romsparente de geeién por | rybiccci cicos de page. nemin e poraly {sumatora “ 12 12 10000% | 2500% |DeportameniodeNemines | Coniobiidad Depariomentode N
ala ic Y
P26-SAF-GFI-DNM-002 {755) y @ la Direccion General de Impuestos Infernos (DGII). Ademas, se emiten las T e e oall (sumatoria de Informes) 12 3 3 10000% 2500% |Departamento de Nominas Tesoreria, Gerencia de Auditoria Infema y N/A
y se solicita el Y - plataformas oficiales y oficios de page. Subdireccién Administrativa y Financiera
P26.5AFGHLOEP001 o et puesto insitucional de ingresos y gast loyds [E13Cullua transporente de gesisnpor | g presupussiara (summarora e 2 ogon | Doporiamentodeecucion |G o Gerencia de Estucios N
ﬂvewpu P Econémicos
Emisién Certificados Financieros 13 Cultura or asequrar moneda por OMM
P26-SAF-GFI-DTS-001 Creacién de certificados financieros de manera periédica, tomando en cuenta la P de 0! T insfitucion trimesrale: moneda local por un valor de 12 3 3 100.00% 2500% |Departamento de Tesoreria Nashirha Silverio N/A
situacién financiera del momento. o RD$SOMM mmeshc\eq
P26-SAF-GFI-DIS-002 Conci n s ET3 Cullura fransparente de gestion por Conciliaciones realizadas (Suma de 228 57 58 101.75% 2544% |Departamento de Tesoreria Juen Carlos Guerrero/Nashitha Silverio N/A
PHSAFGROTSONY | Reclzorel fnaligad e |12 CUIUS tronsparente de gesonpor | e ivisos eaizads o Comis “ 2 5 oo | 28005 [oeparomenioae tesrera [ Gerenioleas, Gorenciod uperviion N
P26-SAF-GFI-DCO-002 B usca medi meta recaudate ET3 Cultura fransparente de gestién por avances obtenidos al respecto de lo adeuda mensual, la cual $2,764,012,681.51 $606,783,272.30 829.731,073.30 100.00% 25.00% | Ds obros b Ds N/A
Aplicacién de notas de crédito (Cantidad tas de
P26-SAF-GFI-DCC-003 los bale ocvu conooorcv la resultados y rendicién de cuentas. Créditos porImportacion Revisada \mponcc\on revisada) i 8 3 TETE R fira Veloz NIA
o




ADUANAS

|PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

*C solo la

Gestién, administracién y control de los servicios de mayordomia
Hace referencia a la ejecucion de los servicios de mayordomia,

segln el frimestre correspondiente.

ET3 Cultura fransparente de gesfion por

Cumplir en un 100% el programa de

% de quejas, reclamaciones y sugerencias
atendidas (fofal de quejas, reclamaciones y

P26-SAF-GAD-000-001 mediante la guia, control y gesfin de los recursos y personal de ¢ ; ! ; . 100% 100% 100.00% | 10000% | 25.00% |Gerencia Administrativa
° : resultados y rendicién de cuentas. higienizacion de la DGA. sugerencios atendidas/fofal quejas, reclamaciones
mayordomia, para el aumento de la safistaccién en general de :
¥ sugerencias recibidas9*100
Ios servicios oforgados.
y correctivo de lai
gesfionada
Puesta en marcha del plan de mantenimiento de la Recibir y efecutar las solicitudes de % ejecucién del plan de mantenimiento preventivo
265 AF-GAD-DINL00] infraestructura de la Direccion General de Aduanas mediantea |13 Cultura fransparente de gestion por | mantenimiento e implementar el plan de |y correctivo (némero de actividades 3 3 95.00% os00% | 2a78% |Deportamento g inge: ofisisnde
¥ efecucion de mantenimientos preventivos y resultados y rendicién de cuentas. mantenimiento preventivo como ejecutadas/nimero de actividades Mantenimiento Mantenimien]
. parala pr 5n de las y estandar de lainsfitucion. programadas)*100 Vopdy
confinuidad de las abores de la insfitucion en Sede Central,
Haina Oriental, Muelle Santo Domingo.
Respuesta de las solicitudes de mantenimiento recibidas Ser Tiempo de respuesta de las solicitudes recibidas
26 SAF-GAD.DIM.002 Interno - £13 Cultura transparente de gestion por  |Solucionar en fiempo oportuno los ervicios Interno (suma de [os fiempos die respuesta |, " 3 10000% | 25005 |Deportamento de ngenieriay |Division de
Seguimiento desde la recepcién de la solicitud hasta la enfrega | resultadios y rendicion de cuentas. requerimientos generados de las solicitudes/ndmero fotal de solicitudes Mantenir fantenimient
del servicio. recibidos)
Respuesta de las solicitudes de mantenimiento recibidas que Diagnosicar, presupuestar/suministiar los |Tiempo de respuesta de las solicitudes recibidas
26 SAF-GADDIM.003 requieren servicios externos - £13 Cultura fransparente de gestion por insumos requeridos pararesolver las que requieren servicio externo_(suma de os . - s 10000% | 28005 |Peporiamento de ngenieriay |Division de
Seguimiento desde la recepcién de la solicitud hasta la enfrega [ resulfados y rendicién de cuentas. necesidades presentadas enlaDGA G |fiempos de respuesta de las solicitudes/nimero Mantenimient fantenimient
del servicio. nivel naciondl fofal de solicifudes recibidas)
Respuesta de las solicitudes de compra recibidas que requieren Tiempo de respuesta de las solicitudes recibidas
P26-SAF-GAD-DCM-001 servicios externos ET3 Cultura fransparente de gestion por | i con e fotal de solicitudes que requieren servicio externo (suma de los 7 7 12 58.33% 14.58% | Departamento de Compras gipmwﬁ??r’e%f ©
SAFGAD-DEMA Seguimiento desde la recepcion de la solicitud, hastala entrega | resultados y rendicion de cuentas. P tiempos de respuesta de las solicitudes/nimero - 8% P o o Cfc s
del informe de levantamiento para iniciar proceso de compras. total de solicitudes recibidas) icitant
Geslién de Compras Verdes
Las Compras Verdes y Socialmente Responsables se caracterizan | g1y 4y transparente de gestion por | Cumplir con la meta de reaiizar procesos | % de Compras Verdes realizadas (valor Compras Departamento de
P26-SAF-GAD-DCM-002 por la integracion de aspectos ambientales, socidles y éticos en pare 9 P el qlizar pr " P s (val P 5% 1.25% 1.25% 100.00% 2500% |Departamento de Compras | Compras/ dreas
) ! s Y resuliados y rendicién de cuentas. que aporten al medioambiente Verdes/ Valor fotal compras Insfitucion o
las decisiones de compras y confrafaciones de servicios y solicitantes
suministros.
7 de proveedores evaluados (Proveedores Depoart. De compras/
adjudicados debidamente evaluados/ fofal de 100% 25% 2500% | 10000% | 25.00% |Departamento de Compras  |Comité de Compras/
proveedores) Areas solicitantes
% de ejecucion del PACC (nimero de compras y Depoart. De compras/
Ejecucién del plan de Compras contrataciones realizados /nimero de comprasy | 70% 18% 13.00% 7429% 18.57% | Departamento de Compras | Comité de Compras/
Se refiere al proceso que engloba desde la recepcién de 10s 3 Cuturat ” i 1009 - contrataciones planificados)*100 Areas solicitantes
P26-SAF-GAD-DCM-003 requerimientos de bienes, sevicios, obras y concepciones , hasta |52 CU1ura fransparente de gestién por | Cumpir en un 100% con el Plan de TR o ey
) servicios, obrd . resultadios y rendicion de cuentas. compros 7 de ejecucion de las solicitudes recibidas por el epart b
la publicacién, adjudicacin y recepcion de los procesos de ; epart. De compras/
Departamento de Compras (ndmero de compras y .
Compras y confrataciones. comatadionss realades inimero de comprasy | 85% 2% 21.00% 98.62% 2471%  |Departamento de Compras | Comité de Compras/
Y Areas solicitantes
contrataciones 100
. - " Depoart. De compras/
Nivel de cumplimiento del Indicador del uso del
Sitema Naclonal de Compras (ISCOMPRAS) 90% 2% 18.00% 80.00% 2000% [Departamento de Compras | Comité de Compras/
Areas solicitantes
% de los procesos publicados en Porfal
100% de los procesos publicados en el |Transaccional (nimero de procesos Depart. De compras/
g 100% 25% 2500% | 10000% | 2500% |Departamento de Compras mité de Compras/
. portal fransaccional publicados/nimero fofal de procesos C
Publicacién de los procesos en el Portal Transaccional planificados|*100 Areas solicitantes
Mide que los procesos de compras sean publicados en el Portal | ET3 Cultura fransparente de gesfion por
P26-SAF-GAD-DCM-004 ° ) o ¢ -
Transaccional y en el Porfal DGA para cumplir con los principios |resulfados y rendicién de cuentas. % procesos gestionados completamente en el
de publicidad establecidos en la Ley 340-06 y su modificacion. 90% de los procesos gestionados por ol | POl Transaccional segin cronograma (nimero Depoart. De compras/
e P o P de procesos gestionados completamente segin el | 100% 25% 25.00% 100.00% 25.00% |Depariamento de Compras Comité de Compras/

portal fransaccional segin cronograma

cronograma/nimero fotal de procesos planificados
o realizados)*100

Areas solicitantes




Cumplir con el % establecido por Ley, segin procesos rimestrales
de compras a MiPymes y Mujeres.

ET3 Cuitura fransparente de gesfién por

Cumplir Nivel de cumplimiento %
establecidos por Ley de procesos

% Nivel de cumplimiento de porcentaje de
compras MiPymes y Mujeres (Valor de compras

P26-SAF-GAD-DCM- M I i € s e " : 3 1300% | 1000 .00% e o
26-SAF-GAD-DCM-005 ide que se cumpla con las cuofas de compras aMiPymes y | 8 EEEIS FEREEEHE <6 950 Yimestrales dle. Compras diigidos a Giigidos o Mibymes y MiPymesMUer/Velor fotal 50% 13% 3.00% 0% | 2500% |Departamento de Compras | Dpto. de compras
MiPymes ideradas por mujeres establecidas en la normafiva de
MiPymes y MiPymes/Mujeres de Compras)*100
compras y del sector.
Medirla productividad en el control de despacho de las » Cumplimiento de recepcion de las indice de Cumplimiento de Despacho (NUmero de
mercancias. ET3 Cultura fransparente de gestion por ; " " c . ) . )
P26-SAF-GAD-AYS-001 . ¢ mercancias por parte de las despachos cumplidos a fiempo/Ndmero fofal de | 100% 100% 100.00% | 10000% | 25.00% |Amacény Suministro. Amacén y Suministro.
Buscamos medir la efectividad de los despachos de mercancias |resulfados y rendicién de cuentas.
>s medr e adminisiraciones. despachos|*100
por administraciones y eficientizar las mismas.
Proceso de gestién, administracién y control de inventario
sistematizado Correcta recepcion de las mercancias
i i6 i i I tio PP 01 i i i " " £ -
P26 SAFGADAYS.002 Consiste en la automatizacién de los procesos de inventario T3 Culiura ransparente de gesfion por [ CSHEC8 BCERECHER & HEICAIEEE | Nomero de informes de Inventarlos semestrales a ; . L | —— Amacény Sumirisho
mediante laimplementacisn de herramientas de inventario que |resulfados y rendicién de cuentas. e elaborados
‘ plements ' A ° adecuada codificacién de las mismas.
permita la administracion y control sin error y égil en los fiempos
de respuesta en el manejo del inveniario
Complefarlos operafivos prog Cantidad de 250 62 6 10000% | 2500% |Departamento de Subasta Subasta
Proceso de Gestién de Subastas
Busca la recuperacion econdmica de productos abandonadas  |ET3 Culfura transparente de gesfion por - - " — -
P26-SAF-GAD-DSE-001 oo debida 5y medir el cmplimiento de lo y rendicién de cuentas. Completar en un 100% los guios recibidas Z"’er"zp”’/“,"'" e e e i 00 | 100% 25% 2500% | 10000% | 2500% |Depariamento de Subasta Subasta
Programado en o plan de subasios. e los Courier lepuradas/nimero fofal de guias recibidas)
Aumento de las subastas Cantidad de subastas realizada en el afio 4 ! 1 10000% | 2500% |Deportamento de Subasta Subasta
Desalojo dentro de los plazos establecidos de las mercancias en ! . _—
o den % de desalojo de las mercancias en zona primaria
Zona primaria ET3 Cultura fransparente de gestion por (cantidad de carga desalojada de zona
P26-SAF-GAD-DSB-002 I plazo general de almacenamiento en los recintos de depsito ¢ Complefar los fraslados de mercancias. | (2™ h ; 100% 25% 2500% | 10000% | 2500% |Departamento de Subasta Subasta
! ° resultados y rendicién de cuentas. primario/cantidad fofal de mercancia en subasta
serd de hasta 90 dias coridos, contados desde la fecha de onfid
! . ‘ ; en zona primaric]*100
recepcion de los mercancias en el respectivo aimacén.
Programa de mantenimiento preventivo a flofa vehicular de la Cumplimiento del programa de mantenimiento
P26SAFGAD-DTAQO! ) 73 Cultura fransparente de gestion por | Manterimientos cl dia de cada vehiculo | preventivo (nimero de mantenimientos prevenfivos | ooo: 100% 1600% 1600% 400% | Depariomento de Depto. Transporiacion
Asegurar que la flota vehicular de la DGA fenga fodos sus resuliados y rendicién de cuentas. operafivo fofal de m Transportacion
mantenimientos al dia. prevenfivos programados)
Servicio de Transporte Institucional ::;’r"’d'::::’";"“l:'::o‘::’z‘ servicios individuales 100% 100% 90.00% 90.00% 2250% ?r Z’:?rg;g?c:: de Depto. Transportacion
revisién de servicios de fransporte que son gesfionados y £T3 Cultura fransparente de gesfién por | Medicién de 6n de los servicios P P
P26-SAF-GAD-DTA-002 ’ > ¢ !
operados por una nstitucién para safisfacer los necesidades de [ resultados y rendicién de cuentas. infernos Nivel de safisiaccion del servicio brindado por eneramento a
o o s vel de safisiaccién del servicio brindado porlos | 1 100 ;. |Depariomento e .
s choferes de las rufas 0% % 90.00% 90.00% 280% |e n Deplo. Transportacién
91.02% 2276%  Cumplimiento Acumulado




Despacho




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segin el frimestre correspondiente.

Seguimiento al Plan Estratégico Insttucional Avance sostenido enla ejecucién del s .
: Depariomento de Geslion Esiralégica
Hace referencia ol proceso Ge monitoreo y seguimiento confinuo del Plan x| Plon Bsralégico Istiuciondl, Pme"m‘e da avance anla ajecucn dalplon esrobgion (Sumatarlc del
P24-DES-GPL-000-001 Estratégico Insfilucional vigente, con el fin de evaluar el avance de los i Y el P! 9 25% 000% | Gerencia de Planificacién y Desarrollo
basada en gesfién por resultados indicador/ Canfidad fofal de indicadores)
objefivos establecidos, idenfificar desviaciones y proponer acciones abjefivos y la alineacién con la estrategia
correctivas oportunas para la foma e decisiones. organizacional
Formular el Plan Operafivo Anual
Se refiere a la coordinacion del proceso de formulacion de los planes "
. Cultura franspar i 3 i I s .
PUDESGRLOGED  |operamves amsaen i la DAl o o0 concraton o copes [F% Ul tamsporenley dosenclo | o ey et 226 formolado |72 8Yance deformlacén del FOA canidod d oreas compiiads/ | o 0008 [ospartamento ds Gosién Sraeo
basada en gesfion por resultados canidad fofal de fareas planificadas)*100
establecidos en el PEI, expresados como los resulfados, productos y
aclividades que cada érea cjecutord en el periodo de un ari. /]
Formular lan Anuol de Comrasy Corirtociones fePlanificacion y Desarollo
ace I proceso 6n de que €13, Cultura fransparente y de servicio % de avance y i epartamento de Proyectos
DES-GPL i 2 r X riamentt e
P24-DES GPLDGECO2 reclizan las dreas consus de |basada en gestion por resultados ACC 2026 elaborado y aprobado (canfidad de fareas comp\modos ot ot v planificadas)*100 | 9% L 000% | Depariomento de Gesioy Bptégica fpapariomento de Desarrolio
acuerdo ala produccién definida. Insfitucional y Calidad enla Gesfion
OES.GPLI ° ET3. Cultura transparente y de servicio upuesto fisl Y % de avance de formulacién Presupuesto Fisico Instifucional (confidad de fareas . . Departamento de Proyectos
P24-DES-GPL-DGE 003 fico terminal de 0 DGA, alo cuol s e cdgnardlosrocurics basada en gesfién por resultados Dlozos y ineemientos establecidos por 192 compietadas / confidad fofal de fareas planificadas)*100 (23 000% | Depariamento de Gesfién Esralégica | 5o oriamento de Desarrollo
istibuicios en las categorias y elementos programiicos a insftucional y Calidad enla Gesfion
Gersncia ds arificociny Desaroto
Monitorear a Planificacion Operafiva Canfidad de reuniones realizadas para la presentacién de los avances POA 400 100 100 . 100 2500% | Departamento de Geslion Esiaégica | DePEriamento de Proyect
Se refiere ol monitoreo periédico (anual, semestral y fimestral) de la (suma die reuniones de avances) Operiomenta e besarol i
P24.0ES. GPLDGE Q0 planificacién operafiva, a fin de dar seguimiento a su implementacién, | ET3. Cultura ransparente y de servicio Informes frimesiral elaborados y Insfitucional y Calidad enla Gesfion
medir la eficacia en el cumplimiento e los melas y, recomendar las basada en gestion por resultados publicados . P
acciones cormeclivas perlinentes para el logro de o5 objefivos " . . e P wacion y Desarrello
o Canfidad de informes imestrales elaborados sobre el avance del POA 469 96D 100 s 96D 2500% | Departamento de Geslion Esiatégica | DePeriamento de Proyecios
insftucional (suma de informes fimesrales) . ! Deparfomento de Desarrollo
Insftucional y Calidad enla Gesfion
valuar | i 8 i
P luar delindice de Gestién Gerencia de Planificacién y Desarollo
ks - E73. Cultura ransparente y de servicio | Informes frimesiral elaborados y % de mefas fisicas monitoreadas y evaluadas (canfidad de metas fisicas iy . Deparfomento de Proyectos
P24-DES GPL-DGE 005 Sequimiento ol cumplimiento de los metos s y productos financieros | Z1e FOrpareme y 18 160 Bipeibe o s e melon Proareaaa 00 4 sroCsetos Taeos 100% | 100% 100% 100% 100% 2500% | Depariomenio de Geslién Esratégica | SERCTAMANS C2 FOVECRE
inslitucionales, os informes resulfantes de este seguimiento son publicados .
Insftucional y Calidad enla Gesfion
en el Portal de Transparencia insfitucional de manera trimestral
Menorias e Informes de Rendicién de Cuentas €13 Cullura ransporente y de servicio | PocUmento de rendicién de cuentas Serencio de Planilicaciony Desarlo
P24-DES-GPL-DGE-006 Consiste en la elaboracion de un documento que recopila el logro a de los yia M elaborado de acuerdo a los plazos y Cantidad de memorias realizadas (suma de memorias realizadas) 1 0.00% |Depariomento de Geslién Estralégica P e
basada en gesfién por resultados Deparfmento de Desarrollo
objefivos los ineamientos del MINPRE .
Insftucional y Calidad enla Gesfion
Geslén de proyecios nfiuclonles implemeniada conforme a
mefodologi s
Aolicocion de la metodlogfa nsfucional de gestién de proyecios para o Proyectos estructurados técnica y i Jaborados sobr Serencla de Manificactén y Desamolo
ranspar i 6 riamentt & éai
P26-DES-GPLDPR-001 planificacién. ejecucién, seguimiento y cierr de los proyectos 13, Cultura fransparente y de senvicio | oo golsgicamente,fstos para su Cantidad de lagestién 400 1.00 100 100.00% 100 2500% | Depariamento de Proyectos Departamento de Gesfién Esratégica
basada en gesfién por resultados (suma de informes presentados) Deparfamento de Desarrollo
el técnicos, el eiecucion, confrol y evaluacion, X
Insfitucional y Calidad enla Gesfion
uso eficiente de los recursos y la incorporacion de buenas préclicas e
innovacion en la gestion de proyectos.
Monitorear y ejecutar el Plan de Accién con perspectiva de género
€12, Cultura de excelencia y equidad con | La DGA promoveré acfivamente la " " s
Raagurar lc mplementacion sfeciva del Plom 46 Accién con parpecii Implementacién del Plan de Accién de Gént trategias
P26-DES-GPL-000-001 sequrar la implementacién efectiva del Plan de Accion con pespectiva | .o orqdores comprometicos y iqualdad de géneroylainclusinen |7 4 Implementacién del Plan de Accién de Género [esirategio 100% 25% 25% 10000% 25% 25.00% y Desarrollo Recursos Humanos

de género, promoviendo la igualdad de género y la inclusin en fodos las
Greas fransversoles de o DGA.

capacitados.

todos sus Greas.

/Total




Canfidad de sensibillzaciones realizadas al afio (suma de los falleres y Charlas

Fnporiies on ot perioda) 1600 | 400 500 10000% 400 25.00% y Desarrolio Recursos Humanos
fentizar al equidad e 6 é
5 \acion 6n sobre. ET2. Cultura de excelencia y equidad €on| . z0r ol menos el 50% del personal de seguimi y 400 1.00 1.00 100.00% 1.00 25.00% y Desarrollo Recursos Humanos
P26-DES-GPL-000-002 ! . colaboradores comprometidios y <
igualdad y diversidad de género y conclentizacin de violencia de genero | £0 %0 %09 para el afo
para fodos los empleados de Ia DGA. o v
Canfidad de tas aplicad o (meta:
stos apl 200 100 0.00% y Desarrolio Recursos Humanos
i menos una por ano, segin capacidad).
% de entemas de gé 8 5000% | 13% 13% 100.00% 13% 25.00% y Desarrolio Recursos Humanos
Gestion y Monitoreo de Polificas y Procedimientos con Perspectiva de
Género €12, Cultura de excelencia y equidad con | La insfitucién confard con poliicas y . " i taborad fuma delas
P26-DES-GPL-000-003 Asegurar la creacién, programas bien defiiclos y efectivos que Y 200 1.00 000% y Desarrolio Recursos Humanos
5 ! elaborados 1 periodo)
v promuevan|a ylainclusion en promuevan a equidad de género.
todos los riveles de la organizacion.
Gesfionar del Plan de Trabajo del Sistema Integrado de Gesfién B}
P26-DES-GPLDIC-001 Asequrar el adecuado seguimiento del Sstema Infegrado de Gesiién, en | &1 CUlfura irensparente de gesfiénpor 551 g6 rapgjo implementado. % de cumplimiento del plan de kabalo (canfidad de fareos completadas / 100% 25% 257 10000% 25% 2500% | Depariamento de Desarallo Insfitucional | Gerencig ge planificacion y Desarallo
. resultados y rendicién de cuentas. cantidad fofal de tareas planificadas)*100 ¥ Calidad enla Gesfin
base ala planificacién anual realizado.
Gestién o
Asegurar el adecuado manejo de los documentos insfitucionales €13, Cultura fransparente de gesfion por | 1- Estandarizacién de los procesos. Deparfamento de Desarrallo Insffucional
P26-DES-GPL-DIC-002 requeridos por el sislema de gesfién definido, a fravés de una metodologia | > par o P o Cantidad de d wos firmados (suma del fofal bados) | 180.00 45.00 97.00 100.00% 45.00 25.00% P o8 Gerencia de Planificacion y Desarrollo
: 7 c ‘ ! resultados y rendicién de cuentas. 2-Fortalecimiento insfiftucional. ¥ Calidad enla Gesfion
para o creacién, aclualizacién, revision, aprobacién y divulgacion de
Gesfién de Riesgos Institucionales
Asegurar la corecta implementacién e la mefodologia que rigen la
valoracién y adminisiracion de fiesgos, de manera que facile la EE2. Gesfion de riesgos y control Malrices de riesgos complefadas. % de cumplimiento del plan de rabajo (canfidad de fareas completadas / Depariomento de Desarrollo Insfiucional
P26-DES GPLDIC-003 v on de flesg a 908y Riesgos gesfionados. P! o ° P 0% 2% 237 10000% 2% 2500% | D% s Gerencia de Planificacién y Desarollo
andiisis y el losriesgos [ inteligente de operaciones aduaneras canfidad fotal de fareas planificadas|*100 ¥ Calidad enla Gesfin
i Planes de acci6n elaborados
estralégicos y operacionales que puedan afectar al logro de los objefivos
institucionales.
Auditoria del Sistema Infegrado de Gesfién y Auloevaluaciones de Confrol
LD Interno E73. Cultura ransparente de gesfion por % Cumplimiento del programa de auditoria (cantidad de fareas completadas / Depariomento de Desarrollo Insfiucional s
P26 DESGPLDIC004 Asegurar la redlizacion anual de las audiforios infemas del Sistema de resultados y rendicién de cuentas. Auditoriainiemna del SIG complefeda. | ¢ idiad fotal de fareas planificadas]*100 IEE3 2% =% Lo 2% 2500% |, Calidad en la Gestion Gerencia de Planificacién y Desanollo
Gesfién Intearado.
Gestion de Acciones Conectivas E73. Cultura ransparente de gesfion por Canfidad de Informes de seguimiento generadas [suma del folal informes de Depariomento de Desarrollo Insfiucional
P26-DES GPLDIC-005 Asegurar el as tivas aperuradas |15 BMLIE onspoente e 9es " PO | Acciones comeciivas gestionadas et aeaerad o 400 100 100 10000% 100 25008 | oo Gerencia de Planificacién y Desarollo
como consecuencia de incumplimientos en los procesos. v 9 B y
Elaboracién del Autodiagnéstico CAF y Plan de Mejora
Consiste en aplicar el Marco Comun de Evaluacion (CAF), la cual es una s o |7de avance del Autodiagnéstico y Plan de Mejora CAF (canticad de fareas Depariamento de Desarrallo Insffucional ” N
i ara el dela 13, Cullra ronsprente de gesion por | e d made s e oo |completadas / canfidad fofal e fares plarificadas)100 100% | 2500% | 1700% | 6800% | 7500% | 3400% |, Cojigad enla Gestion Gerencia de Plarificacitn y Desarollo
P26-DES-GPL-DIC-006 Adminisiraciones piblicas, inspitada en el Modelo de Excelencio dela |12 P 5 FeribCionte 28 oceienper | I 96 meco 08 12 Certanen o7
Fundacién Europea para la Geslion de la Calidad (EFQM] y la M o aeesy g
delerminacién de inicialivas o proyectos a ejecutar para subsanar los nsfiluet o Depariamento de Desarrallo Insffucional ” N
B AP ANNAG A SO Indicador del SISMAP en un 100%. 100% 83% 83.00% 100% 75 | o Gt Gerencia de Planificacién y Desarollo
indice de Safistaccién Ciudadana-Aplicacién ServQual 100% | 100% 83% 88.00% 100% 22007 | Peporiamento de Desarallo Insftucional | gerencig ge planificaciny Desarallo
I isfaccion Ci 5 y Calidad enla Gesfion
indice de Safistaccién Ciudadana-Aplicacién ServQual s Contribuir a la mejora de los servicios y al
S E73. Cultura fransparente de gestion por
P26-DES-GPL-DIC-007 los niveles . respectoala ! desarrollo de una cultura de monitoreo y
i i resultados y rendicién de cuentas. )
calidod de los servicios que ofrece lainsfiftucion. evaluacion. epariamento de Desarrolo Insfiuciond!
Porcentaje de cumplimiento de indicador del SISMAP 100% 100% 100% 100% 100% 2500% |DePerioments de DesamolloIIUEIONA! | Gerencia de Planificacion y Desarrolio
¥ Calidad enla Gesfion
Gestién de las Normas Bésicas de Control Intermo s
s y . ET3. Cultura ransparente de gesion por % de cumplimiento del plan de rabajo (conidad de fareas completadas / Departamento de Desarrollo Insfitucional s
P26-DES-GPL-DIC-008 segurrlo corecta gesion defenfendimiento defos Nomos Basices de (L icqlS Cae i SO0 Plan de frabojo implementado. enTaaq toicl 4o rrees ploncaaaon 90% 2% 2% 10000% 23% 2500 | oo Gootn Gerencia de Planificacion y Desanolio
%1% 17.47%  Cumolimiento Acumulado
6 por fines. 2405% 24.05%  Acumulado




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segin el frimestre correspondiente.

Gerencia de Recursos Humanos

indice promedio de rofacién (Numero de salidas / Tofal empleados] x 100 3% 3% 409% 73.35% 18% | Gerencia de Recursos Humanos Depermonto a6 Morifioacin e RRHH
indii limient los pl de los subsish d 7ok PLANE
indice prome umplimiento con los planes de los subsistemas de RRHH | g0 et 2s% [T o | o RRHH A eoncia do
" i | tsumatoria del cumplimiento de los planes/iotal de planes planificadas) /& N
Gesfién de Recursos Humanos La nsfitucién dispone de personal idéneo, $
Consiste en adminisirar y coordinar a as personas que forman parfe e [ ET2 Cultura de excelencia y equidad con |gestionado de manera eficiente y Complimiento de los indicadores del SIS btenida en el S5
P26-DES-GRH-DPL00] Iainstitucion, la conel falento alineado alos abjefivos esiratégicos, en | CumPImIento de fos it f“@lif“"'“‘““’” cpiendoensiIMAT) son oo 824% | 10000% 25% | Deperlamento de Plenificacion de RR A’ sostmanos
adecuado y conla hubmdud de desarrollar y refener a los empleados | capacitados. un ambiente laboral saludable y untuacién méxima establecida por el WA S
o productivo,
I d
de carga laboral 0% 0% [Depariamento de Planificacion f RRHHN, | Gerenfia de Recuisgffumanos
cargalaboral realizadas / Evaluaciones de carga laboral plonificadas) x o0 S
)
R ecucis N B .
Nivel de ejecucién del presupvesko de RRIH Monto ejecutado dd 95% 25% 0% | Departamento de Planificac W errcia de Recursos Humanos
presupuestos) / monfo fofal presupuestado) x 100
Tasa de Atencién de Casos (Canfidad casos alendidos/entre los recibidos) x Departamento de Relaciones Labdiales y | Deparlamento de Relaciones Laborales y
90% 90% 8400% 9339% 2% [oepone o
Gestion de Relaciones Laborales y Sociales indice de safisfaccion laboral (Suma punfuaciones encuesta / Total Departamento de Relaciones Laboralesy [ Departamento de Relaciones Laborales y
Se manfienen relaciones laborales o x 100 7% 0% |oone e
Consiste en adminisirar y Coordinar a las personas que forman parte de - |ET2 Culfura de excelencia y equidad con | % ARSI (E0C0 encuestados) x ociales ocioles
P26-DES-GRH-DRL-001 la nsitcién, osegurando d; rgarizacién cuente con ol ioente o cumplimiento normaivoy ol bienestar | Nivel de cumplimiento plan de accién encuesta de clima (Confidad de 0% = e 000t 25% | Dopariamento de Relaciones Laboroles y | Departamenio de Relaciones Laborales
odecuadoy conla habilidod de desarallar y refener a los empleados | capacitados, social del persondl. acciones ejeculadas/Canfidad de acciones planificadas) x 100 sociales sociales
o
laborales (Tofal de } )
Iaborales generadas - canfidad de prestaciones con mds de 90 dias sin ser 100% [ 100% 10000% | 10000% 257 | Deporiamento de Relaciones Laborolesy | Beporiamento de Relaciones Laboroles y
pagadas] / Total de prestaciones laborales generadas) x 100
del programa de
Geston del programo de copaciioch & personal orlece sus completadas / nimero fofal de capacilaciones planificados)*25+(nimero de Depariamento ds Cagacitaciény
ET2 Cultura de excelencia y equidad con | empleados / nimero fofal a capacitar)*25+(gasio | 90% 90% 9800% | 100.00% »% |0 Departamento de Capacilacién y Desarrollo
Burecver o Uk mecide so osen cumpliendolas aciividades de 1écnicas y ransversales mediante la i / o R esarrollo
P26.DES-GRH-DCA-001 colaboradores compromefidios y s real de e (e
formacién y capacitacion plonificadas, las cuales impuisan el O ejecucion efectiva del plan de Sobre o portidas)
mejoramiento del desempefio de los personas. P capacitacién institucional,
Nivel de efectividad de capacitaciones (resuifados de evaluacién post Departamento de Capacitacién y
capacilacién / resultados de evaluacién pre capacilacién)*100 i % |pesarolio Departamento de Capacitaciény Desamalio
8 - I v n del Talent s N
] - R ] Nivel de coberlura proceso evaluacisn de desemperio (Empleados evaluados /| o o wer 5% | Deporiamento Gestion del Talento y Departamento Gestion del Talento y Desempefio
Sistema de Gestién del Desempeno implementado y monitoreado - Total empleados) x 100 Desemperio
d £l desempeno del personal s evaluado
Asegurar o coberlura, calidad y mejora conlinua del desemperio del | ET2 Cullura de excelencio y eauidad con | 5.Se-emPe70 B PeRone = o . Py - Deperiaments Gaston delTaenioy
P26-DES.GRH-DGT001 personal, aplicadas pefio (S 95% 95% 9600% | 10000% 2% i " Departamento Gesfién del Talento y Desempeno
oportunamente, resultados consolidados y acciones de mejora capacitados, permiiendo la mejora conlinua y 1o loma | colaboradores evaluados) / ot de colaboradores evaluados) x 100 Desemperio
ejecutados, in de mejora (Cantidad de acciones Depariamento Gestén cel Taieno y
tio I A
elecuiadas/Canidad de cocionos pianiicados) x 100 90% 2% 2000% | 10000% EC N oty Departamento Gesfién del Talento y Desemperio
E » " N v Deparfamento de Seguridad y Salud Deparfamento de Seguridad y Salud
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional E12 Cultura de excelencia y equidad con | 0 185995 m;z;‘::::g prevenidos y | 1asa de accidentabilidad (Numero de accidentes / Total empleados) x 100 % 0% 0.00% 100.00% 2% |2 ! 9 Y o ! 9! ¥
P26-DES-GRH-DSS-001 Implementar y cumplir el plan con las actividades y acciones cormectivas | colaboradores compromefidos y " - "
efeciiva del plan de seguridad y selud | Nivel de cumplimiento plan de seguridad y salud ocupacional (Confidad de . D ¥ Salud D idad y Salud
planificadas capacitados. 90% 0% 3000% | 10000% 2%
acupacional acciones ejeculadas/Canfidad de acciones planificadas) x 100 Ocupacional Ocupacional
Seston Y Proporcién de beneficios sobre remuneracién fofal (Costo fofal beneficios / e ve . 63 5% | Depariamento de Compensacion y Departamento de Compensacién y Beneficios
1o DOA Los colaboradores cuenian con un costo fofal de remuneracin) x 100 Beneficios
ia
26 DES.GRHDCE.001 Facilifar la gestién de beneficios, deslacando cudles esidn siendo £12 Culluro de excelenca y eauidad con | sslemo dé compensacion y beneficios  [inai istaccién con los beneficios (Puntuacion / 600 Departamento de Compensaciony i
ullizados por los frabajadores en mayor proporcion, y cuales deben L v g nle. a Tolal encuestados) x 100 8% 80% 100.00% EC N ooy Depariamento de Compensacion y Beneficios
capacitados, incrementa la safistaccién y el
excluirse por cambios enlas preferencias de os frabojadores, o fin de omromico 1oboro,
generar mayor safisiaccion y una veniaa in anual de C Beneficios (acciones y - Departamento de Compensacién y X -
beneficios ejecutados / acciones del plan establecidas) x 100 oy e (LIS 2% Igeneicios Departamento de Compensacién y Beneficios
; - inicedo obsenmolbora rmero fofl 6o s usenco rimer ol Departamento de Registro y Control & Departamento de Registro y Control &
Gestion de Regisho y Control de los Colaboradores de la DGA €12 Cultura de excelenciay equidad con |12 Informacin del personal se encuenira para frabajar) x 0% 0% 2400% | 100.00% 2% | formacion Informacion
P26-DES-GRHDREQO1 Facilitar la el ¥ yconolode.
cumplimiento de los acuerdos de servicio
moniforear el cumpimiento de 05 acuerdos de servicio capacitados, c Nivel de cumplimiento con los acuerdos de servicio [canfidad de servicios Departamento de Regisiro y Confrol & Departamento de Regisiro y Confrol &
yla gesfion insfituciona. v 95% 95% 10000% | 100.00% 2% ;
cumplidos segin SLAfofal de servicios compromefidos) x 1 Informacion Informacion
9804%  18.98% Cumplimiento Acumulado
Ejecucién Trimestral para fines de presentacién  2451%  24.51%  Acumulado




DUANAS

[PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segun el imesire correspondiente.

Gerencia de Estudios Econémicos y Andlisis de Datos

Definicién de la Iniciativa Seguimiento a la Ejecucién Inferesados Renglén Financiero
0 . . N ” % de cumplimiento de los requerimientos y solicitudes asignadas .
i ' .
P26.DES. GEA-EEC.001 Cumplimiento de los requerimientos y solicifudes asignadas €13 Cultura ente de gestion por v solicitudes eantidod de recuerimlentos y soliciudes abojados / contidad co (I 3 98.00% e 24507 |Deportamento de Andiisis Rt icos/ Depto.. de
Medir el nivel de respuestas de los requerimientos de las dreas resultados y rendicién de cuentas. respondidas < " Econdmico adisticas™ i)
requerimientos y solicitudes asignadas|*100 g &)
Desarrollo y presentacién de estudios y andlisis econémicos. ., ) Departamento de Andiisis Estu omicosfiDepto.. de
Poner a disposicion de las altas instancia, colaboradores de Canfidad de estudios y andlisis econémicos entregados 400 000% | e = noldd, Recursos
aduanas y publico en general, insumos de trabajo que le " M o R A
: E73 Cultura fransparente de gesfion por 3 . >
P26-DES-GEA-EEC-002 monfengn nformodo 5o'bre mp\co‘s del quehor':er adducnevc, resuliados y rendicion do cuentas Estudiios y andiisis econémicos % de Complimiento del Tiempo de respuesta promedio solicitudes credsos ceonomicdll oopro
;\ uu?ones (rj\cc\c:n(‘x ein em;lc\ona que‘\mpuc en e’manera ‘ (Porcentaie de la diferencia del promedio observado y la meta 53 52 95.00% T 2500% |Depertamento de Afdiiis idigencio ced Oc‘ojDe .
o @ Imenectalasrecaudaciones y el comercio infemaciond establecida, con respecto al plazo méximo estipulado para dar ° ° % lEconémico W A ©
e mercancios. respuesta a las solicitudes)
T
% de cumplimiento de los requerimientos y solicitudes asignadas Departamento de l
(cantidad de requerimientos y solicitudes rabajados / cantidad de | 100% 100% 99% 99.00% 2475% oo Estudios Econémicos
Gestién de Solicitudes [ . o requerimientos y solicitudes asignadas|*100
P26-DES-GEA-DET-001 Cuantificar el tiempo promedio en que se da respuesta a las ultura fransparente de gesfion por 5. o6 estandarizados — - —
solicitades recibidas. resultados y rendicion de cuentas. % de Cumplimiento del Tiempo de respuesta promedio solicitudes
(Porcentaie de la diferencia del promedio observado y la mefa . Depto. Estadisticas/ Tecnologia/
establecida, con respecto al plazo maximo estipulado para dar 95% K2R 95% OoCUE LU Departamento de Estadisticas Recursos Humanos
respuesta alas solicitudes)
% de cumplimiento de plan de frabajo de migra Depto.
(cantidad de actividades realizadas / cantidad de actividades 14 29% 27% 94.50% 23.63% |D de i Jodire
establecidos) * 100 cién Operativa
Implementacién del Plan de Trabajo de Migracién a Operational
Data Store (ODS) n Y ol plan de frabajo de |7 de aplicaciones implementados en ODS (Apiicaciones
P26-DES-GEA-DET-002 Asegurar que toda la informacién y data de las aplicaciones 5 implementadas / fotal aplicaciones aprobados para 100%. 100% 95% 95.00% 23.75% [D de Depto.
o de procesos aduaneros. migracion a ODS "
ubicadas dentro del Plan de Migracion queden completados y en implementacion)*100
funcionamiento en (ODS)
7 uso de en 100% 100% 95% 95.00% 2375% |D de Depto.
implementadas utiiizadas / otal aplicaciones implementadas)*100
% de Cumplimiento del Tiempo de entrega de las
izaci licaci i i o Departamento de Intel d
ones & ° se9in | 957 95% 95% 100.00% 25.00% |ooPortamento delnteligencia de e lgencia de Negocios
s . ” oc tiempo iempo acordado (Automatizaciones enfregadas a fiempo/ fofal de Negocios
Gestién, Desarrollo e implementacién de automatizaciones 11 Modemizacion y ransiommacion digital flio o
P26-DES-GEA-DIN-001 Crear y desarrollar aufomatizaciones a las diferentes dreas de la M 9 outomatizaciones)
DGA y mantenerias funcionando 6ptimamente. de procesos aduaneros. X N
Y P Reestructuracion de % de cumplimiento de plan de frabajo de Reestructuracién de Depardamento de Infeligencia de
Automatizaciones e infegraciones | sistemas  (cantidad de actividades realizadas / cantidad de 100% 0.00% P 9 Inteligencia de Negocios
y o Negocios
funcionales actividades establecidos) * 100
97.69% 19.54%  Cumplimiento Acumulado



[PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el imestre correspondiente.

Cooperacién para la prevencién y defeccién de los delitos aduaneros
Establecer los ineamientos a seguir, que permitan asegurar la recopilacion.
andiiss y difusién de informacicn de infeligencio, entre fodos los miembros de la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA). el Consejo del Caribe parala

EE2. Gesfion de fiesgos y confrol

Forfalecer la cooperacion y el infercambio de

ales e

% C

PLAN
S iy

SSrtomento de ANy Areas nfemas

P26-DES-GIA-DEN-001 Apieacién do las Leyes Aduanercs (CCALA) y offos orgariimos nacioncles ¢ para mejorar la gesfion de riesgos de la DGA y prevenir nomero de solicitud /nGmero tofal 95% 100% 10000% | 10000% | 2500% |Departamento de Eniace
infeligente de operaciones aduaneras. h . " {#e control DGA/Institucidyes de control
asi como d afin de preveniry eficazmente las actividades licitas en el comercio de solicitudes de cooperacion recibidas)* 100
defectar achividades ficitas en el comercio memaoonm y operaciones inferacional y las operaciones aduaneras c A .
aduaneras, facilitando el de yia de | s
medidas de seguridad y control AD \I !
Eooece ET';‘ZZZLT:J‘Z‘Z e ahagiro. moniere y conol delos 62 Gaston de esgos  cori 7 de registoy menioreo do embarcacionesreaizadas [nimoro do idrente qagsfe/irecsnfemas
P26-DES-GIA-DEN-002 P g Y gos Y Establecer lineamientos efectivos para controlar y entrada y salida de embarcaciones regisiradas /nomero fotal de 97% 97% 97.00% 100.00% 25.00% |Departamento de Enja i
embarcaciones de recreo, con el fin de mifigar loslicitos relacionados al inteligente de operaciones aduaneras. e ones de control
prevenr licitos aduaneros. ibidasy / o
comercio aduaneras. (VY25
T
Andlisis del riesgo aduanero en carga Andilisis de los actividades y operaciones aduaneros en \/
dentificar, evaluar. priorizar y abordar os acividades logisticas y de Comercio |ce oo g oo o carga. con el objefivo de fratar y confrolar % de anéilis de rlesgo reallzados (nimero de andilss e issgos Depariamento de Andliss Encargada Dpo. Riesgo Carga.
P26-DES-GIA-DRC-001 en carga, con la finalidad de planificar y redlizar acciones que permifan g gosy adecuadamente las amenazas potenciales, de riesgy I g0s | 100% 100% 10000% | 10000% 25.00% P Y Supervisor, Analistas del Dpto. Riesgo
inteligente de operaciones aduaneras. realizados / ndmero total de oportunidades de andiiss de riesgo)* 100 Control de Carga
perfilary controlar los delitos aduaneros, procurando conservar un balance promoviendo un movimiento fluido y seguro, de Carga y Analistos UCC
adecuado, que propicie la facilltacion del comercio nacional e infemacional mercancias, dentro de foda la cadena logsfica
Inspecclones de contenadores parfiados Contiibuir con la opfimizacion de la gesfion de fiesgo de
Comprobar mediante inspeccion fisica el nivel de cumplimento de los i . 5
expedientes que presentan indicadores de riesgos asociados a practicas EE2. Gesfion de fiesgos y confrol la Direccién General de Aduanas (DGA). mediantela — |% (nomero de Deparlamento de Enlace/Areas infernas
P26-DES-GIA-DRC-002 P ave o J o g 908y identificacion de practicas incorrectas y/olegales, /ndmero total de con inspeccion 95% 100% 10000% | 10000% | 2500% |Departamento de Enlace o
incorrectas y/o ilegales, para que se realicen los achividades comercialesy  [infeligente de operaciones aduaneras. ¢ de confrol DGA/Insffuciones de confrol
fisctboiiptt e o arientando a los operadores aduaneros hacia el planificada) 100
: cumplimento.
Ophm\zcr 13 gesfién del andiis y confrl de 0 carga g ravés de o Contibuir con la opfimizacion de la gesfion de fiesgo de
nacionales & asi como, EE2. Gesfion de fiesgos y confrol Ia Direccién General de Aduanas (DGA). mediante el (nomero conjuntas Departamento de Andlisis y Encargada Dpfo. Riesgo Carga.
P26-DES-GIA-DRC-003 : : 100% 100% 10000% | 10000% | 25.00% Supervisor, Analisias del Dpfo. Riesgo
gerencias y/o nepunumemos de la DGA, que permita un mayor alcance de de aduaneras. nivel de v con |realizadas / nimero total de operaciones conjuntas solicitadas|*100 Control de Carga e
acciones efectuadas en comra delas précficas incorrectas /o ilegales. insfituciones nacionales e intemacionales. 99y
mediante el asistencia y conjuntas.
Sfionar eTlenado de Matices del POA, ACUSTdo Ge Pian de Tasa de Complimiento de 1a Gesion de mformacion (nomero &
y dar apoyoy aofra Yy asa de Cumplimiento de la Gesfién de Informacién (nGmero de Division de Planificacion de Gerencia de Planificacin, Gerencia de
elementos de informacion cumplidas o actualizados / nimero fotal 100% 100% 10000% | 10000% | 25.00%
££2. Gestion de riesgos y conrol Mantener actualizadas los matices de la Gerencia de cumy Infeligencia Infencia de Inteligencia
P26-DES-GIA-PLN-001 Asegurar que fodas las Greas con el seguimiento adecuado obtengan el inteiigente de Qpevgc‘c"nes P oaneras. y realizar las entregas depuradas y a tiempo, | 9€ &lementos de informacién)*100
conocimisnto necesario para el debido llenado de las matices de mediciény segin el requerimiento, 7 de Matrices Actuallzadas (nimero de matices actualizadas / % oo 10000% | 10000 | 2800% | Pivion de Planificacion de Gerencia de Planificacién, Gerencia de
garantzor|a eniega o fiempo de Lo solicitado y dar soporte 0 apoyo @ olros ndmero fotal de matrices) *100 ° © 9% inteligencia Infencia de Inteligencia
Db seguimions aios iciavcs y povecios de o Gerencia ifgencia |£€2 Gesion o feses y conol 7% d Cumplimiento de esncialvas i royecto (nimero de Dwitén de Panficacionde | Gerencia de Panficacién, Gerencia e
P26-DES-GIA-PLN-002 o A 2 ntelg g 9oy Lograr el alcance de las iniciativas y proyectos. iniciativas del proyecto gesfionadas/ nimero total de iniciativas del 8% 88% 88.00% 10000% | 25.00%
Aduanera conla supervision de la Gerencia de Planificacion para lograr el [infeligente de operaciones aduaneras. oyt 100 Inteligencia Infencia de Inteligencia
alcance de los mismos. provs
Gestién de veriicacién, Re veriicacién e inspeccién d parael
Atender alas vio 1ecibdos,  |cey Gestion de riesgosy confrol informacin y la cooperacin mutua enre (nimerode Departamento ds Opsraciones /
P26-DES-GIA-DOP-001 participar en las solicitudes de descargas, inspecciones, fraslados, " 9oy organizaciones nacionales e infernacionales, con el fin 100% 25% 2480% 99.20% 24.80% | D« de O iesgo en Carga /
inteligente de operaciones aduaneras. fotal de 100
incineraciones, entre ofras colaboraciones que sean solicitadas infemas o de prevenir y controlor delitos &l comercio Depa"amenw e mvesrgacionss
externas ala DGA. infernacional
Gestién de Operaciones Reactivas Establecimiento e directiices y mecanismos para la
P las directrices y parala oportunay v P " Depertomento de Operociones /
! EE2. Gesfion de riesgos y confrol infervencién oporfuna en casos de iliitos que afecten|a (% de Operativos realizados (nmero de operafivos o
P26-DES-GIA-DOP-002 necesaria, en los casos en que 5o detecten llicitos que puedan afector la inteligente de operaciones aduaneras. {seguridad e inferés nacional, con el propésito de mitigar | realizados/nimero fofal de operafivos planificados) ) % 00% | 100007 | 2800% O ° g0 en Carga /
seguridad e interés de la nacién, con la finalidad de fomar las medidas & P < prop o P e Deponomenlo e mvesigacionss
elriesgo y sancionar a los infractores
necesarias para mifigar el riesgo y sancionar los infractores.
% de vehiculos usados y depurados (canfidad de vehiculos Division de Operaciones
s : 100% 100% 10000% | 10000% | 26.00% Departamento de O
depurados / cantidad fofal de vehiculos para depuracion) 100 s 2 Especializadas epariomento de Operaciones
Depuracién de vehiculos de motor importados. Establecimiento e lineamientos para el andlisis y
A X . EE2. Gesfion de riesgos y confrol i !
P26-DES-GIA-DOE-001 Establecer los ineamientos para el andiiss y depuracion de los vehiculos depuracion de vehiculos usados importados, asegurando
inteligente de operaciones aduaneras. . sl ;
usados importados. Ia calidad y legalidad de los mismos Tiempo Promedio de Proceso de andlisis por vehiculos (suma de Divisién de Operaciones
fiempos de andiisis de fodos los vehiculos / nmero fofal de vehiculos| 1000 1000 10 1000 | 2s00% |ttt Departamento de Operaciones
analizados) (minufos)
% de Casos y/o solicitudes procesados infemos y extemos (nimero Gerencia de Recursos Humanos
de casos y/o solicitudes infermos y extermos analizados/nomero fofal 8% 8% 7990% | 9988% | 2497% |Departamento de Investigacion
. Gerencia Financiera
de casos [infemos y extemos)*100
s s 3 licitudes Anall 6 . R H
Andlisis ¢ Investigacion de Casos y/o solicitudes 7% de Casos y/o solicttudes Anallzadas (nimero de casos y/o 7% 97% 9900% | 10000% | 2600% |Departamento delnvestigacion | Goroncie de Recursos Humanos
Permite idenfificar y mifigar Ios riesgos que pueden solicitudes analizados / nimero fofal de casos recibidos) Gerencia Financiera
un andliss infegral de imegularidades y denuncios infemas o exdemas, | ec, aiian de riesgos y control afectar el comercio y la seguridad de la Republica
P26-DES-GIA-DIV-001 gestionando la recepcion de soliciludes y levando a cabo investigaciones e b yioseg pUsl
acivas. £l propésito principal es fomar medidas necesarias para mifigar riesgos | ™e19eNe 9& oduaneros impacto que podrian Tiempo Promedio de Anéisis de Casos y/o soliciudes (suma de los
provocar s actividades iicitas a la seguridad nacional i s
¥ sancionar alos infractores tiempos de andiisis de casos /o solicitudes / nimero fofal de casos 700 1000 7 10000% | 2500% |Depariamento e Investigacion | Serencia de Recursos Humanos
y/o solicitudes analizadias) (dias)
Porcentaje de Eficiencia en la Recopilacion de Informacin (nimero
) ° . i de R H
de casos con informacion recopilada correctamente / numero fotal 9% 96% 9800% | 10000% | 2500% |Depariamento deInvesigacion |SErENCia de Recursos Humanos

de casos y/o solicitudes gestionados)*100

Gerencia financiera




% de vuelos de Riesgo Identificados (numero de vuelos identi

Departamento de Analisis y

Dpto. Riesgo en Pasajeros /

Comoiesge / nimero fofol de vuelos analizados) *100 100% 25% 2500% | 10000% | 2500% | ePETERETNS S0 N Adminisiraciones Aeroportuarias /
Tecnologia DGA.
) 7% de manifiestos de vuelos de riesgo analizados (canfidad de. Departamento de Andis Dpfo. Riesgo en Pasaieros /
Andiisis de manifiesto de los vuelos de riesgo en pasajeros manifiesios analizados / canfidad foral de manifiestos de vuelos de 100% 25% 2800% | s200% | 2300 |2°P Y Adminishaciones Aeroporfuarias /
Analizar y evaluar los riesgos que pueden afectar el comercio y la seguridad Permite idenfificar y mifigar los riesgos que pueden riesgo) *100 Control de Pasajeros Tecnologia DGA.
dela Republico Daminicono, en foda as froneros oblloda de entrados . EE2 Gestén de fesgosy cantal leclorel comerco y a seguridad de o Repubica
P26-DES-GIA-DRP-001 )
salidas de pasaieros. medicnfe entrevistas; las cuales confibuyen con la infeligente d aduaneras. drian 7 de entrevitas realzadas en manfiesto analizados (coniiod fofo Doto. fiesg0 en Pasaiercs |
mifigacion de los fiesgos que pudieran ocurrir @ fravés del uso de herramientas provocarlas actividades mmos ala seguridad nacional. ' Departamento de Andiisis i . "
tecnolégicas y recursos humanos capacitados de entrevistas realizadas / canfidad de periiles de riesgo 100% 25% 2500% | 10000% | 2600% | 2PEIERETECE AnAlEY Adminisiraciones Aeroporfuarias /
seleccionados) * 100 Tecnologia DGA.
% d de informacién Departamento de Andiiss Dpfo. Riesgo en Pasajeros /
intemacional [cemidad e soIciua recibida eantdad Ge soictod | 100% 100% 10000% | 10000% | 2500% |2 de Andiisisy Administraciones Aeroporfuarias /
onfrol de Pasajeros o
respondidal*100 Tecnologia DGA.
Coordinacién Logistica 5 % de e Traslados (n0mero de. 5 Transportacion
P26-DES-GIA-DIF-001 Asegurar el cruce de mercancias en fransito hasta Haifl frasiados y EE2 Gestibn de riesgos y confrol de poliicas y asaos realzados segin cronograma / merofofol de asodos 100% 100% 10000% | 10000% | 2500% |DeportementoTidnsio.Fronteray sy yroccion General
- infeigente de aperaciones aduaneras, | guranticen a legade & Gesing i las corgas Seg
exportaciones via ferresfres. programadios)* RRHH
Vigliancia Temestre Implementacién de medidas de confrol efecfivas para Tansporiacion
26 DES. GIA-DIF-002 Establecer medidas de confrol que garanticen la efectiva vigiancia delas | EE2. Geslion de riesgos y confrol garantizar o verficacién de mercancias o personas que [ Toal de vehiculos inspeccionados (Sumatoria del fofal de vehicuios | 10y w000 | ag10000 | 8700000 | 100 25007 | Depariamento Transito Frontera y {1 SPO19S0.
mercancios o personas que se fransporfan via ferresire, desde las provincias  |infeligente de operaciones aduaneras. |se fransporfan via ferresire mediante la fuerza de farea  |inspeccionados en el fimesire) Seg e
fronterizas. conjunta e interinsftucional
Andiie de basadas en R Elaborarinformes sobre fransacciones sospechosas
reclizar invesfigaciones basadas en andliss, para apoyar s y Encargado, Supervisor, Andlistas y
ML EE2. Gesfion de riesgos y control Ia foma de decisiones y procesos legales aue permitan o | 78 andlklsy / o casos de investigacién realizados (nimero de Division de Transparencia Oficiales e la Division TTU, Deparamento
P26-DES-GIATIU-001 Identificar posioles casos de fraude comercial y / o lavado de acfivos, - Gt lesgosy o decionesy P o T pem ndisis y / 0 casos de investigacion iniciados / nomero fofal de 0% 0% 000% 000% 000% | Comercial (Trade Transparencia | 10! g - Depx
los infeligente de operaciones aduaneras. |Ia Direccién General de Aduanas y enfidades " de Invesfigaciones
i | andiiss i Y /0 casos de invesfigacién concluides)* 100 Unif)
qubemamentales combatir el lavado de acfivos y el Departamento de Riesgo en Carga.
entre EE. UU'y Rep. Dom.
fraude comercil
i or, Analistas y
5 . Divisién de Transparencia p
% de consultas ITN procesadas [nmero de consulas TN recibidas / 3 o5 25005 | 100007 | 2500% |Comareiol (oo romarencia | Ofiicles de  Divsin TTU. Depariamento
e X X nomero fofal de consultas TN, procesadas)*100 de Invesfigaciones y
Brindr asistencia sobre consulfas el Inferna Transaccion Nombre (IN), @las oo oo oo Establecer una sdlida colaboracion enfre las partes que unif) Depariamento de Riesgo en Carga
P26-DES-GIA-TIU-002 gistintas éreas de la Direccién General de Aduanas u ofros organismos del eloente de o ergc eynes uaneras, | Permitan prevenir y mifigar de manera efectiva las
estado que asilo soliciten. ntelies peraci v actividades ilicitas en el comercio 5 Encargado, Supervisor, Analistas y
rindlar apoyo en ofras operaciones de la Gerencia de Infeligencia Aduanera ) Areas internas, Division da Transparencia Oficiaies de la Division TIU, Departamento
fonal (suma de 100% 25% 2500% | 10000% | 2500% |Comerciol Trade Transparencia |G 0°% 9 19 D
colaboraciones realizadas / fofal de solicitudes de colaboraciones) Unif) o 4
Deparfamento de Riesgo en Carga.
solicitados pora despacho x canfidad de confenedores 100% 50% 9800% | 10000% | 2500% [P d o
Estratégicos - Mesa de ayuda.
escaneados)
- Redes y Comunicaciones.
- Depto. Gesfion Y Planificacion Tl
% de uso de bodyscand en pasajeros (canfidad e pasojeros Departamento de Tecnologias |- Soporte fécnico.
Operaciones de Escanea Eicientes. recibidos x pascieros somefidos al bodyscand) [0 3 O0O% | 10000% | 2500% | ciyorgicos - Mesa de ayuda.
26 DES.GIADTEQO! £l enfoque se fraduce enuna opercc\or\ més Ggily precisa, con una EE2. Gesfion de riesgos y control Obtener un recurso fiable de consulfa sobre uso eficiente - Redes y Comunicaciones.
oA notable en los defeccion y inteligente de operaciones aduaneras. | de equipos no intrusivo A
i - Depto. Gesfion Y Planificacion Tl
Tiempo promedio de escaneo por contenedores solicitados para o W B 10000 (D Departamento de Tecnologias |- Soporte fécnico.
despacho (1 minufo] : . 0% | Esvatégicas - Mesa de ayuda.
- Redes y Comunicaciones.
- Depto. Gesfion Y Planificacion Tl
% de alertas que resultan con hallazgos confimados (fofal de B Departamento de Tecnologias |- Soporte fécnico.
hallazgos confimados x alertas generadas por rayos X} 11z o2 0000% | 10000% |RR2SOCERN p ;1 icos - Mesa de ayuda,
- Redes y Comunicaciones.
- Depto. Gesfion Y Planificacion Tl
Creacién y aprobacién del Manual de Procedimiento y uso del Departamento de Tecnologias |- Soporte fécnico.
centro de formacién (manual de procedimientos) 100% % 200% | 10000% R - Mesa de ayuda.
- Redes y Comunicaciones.
- Depto. Gesfion Y Planificacion Tl
GIA-DTE- v | opertativo EE2. Gesfion de riesgos y control y teneral todoel 1| Creacién y aprobacién del disefio curicular (curicula oprobada por| Departamento de Tecnologias |- Soporte fécnico.
P26-DES-GIA-DTECO2 Desarrollo del proyecto Centro de formacién de Tecnologias Esiategicas DGA. | inteligente de operaciones aduaneras, | ©OPCCHEr Y montener ala vanguardia a fodo el persnal| [T 20 L (B0 Mo T eitaciones) 100% % 200 | T0000% | 2800% | ipgisgicas - Mesa de ayuda.
- Redes y Comunicaciones.
- Depto. Gesfion Y Planificacion Tl
Adauisicién de software para realizacion de capacitaciones B =7 2500% | 10000% | 25005 |Deporiamento deTecnologias |- Soporte técnico.
(licitacién adjudicada) Estratégicos - Mesa de ayuda.
- Redes y Comunicaciones.
96.60%  2406% Cumplimiento Acumulado




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segin el rimestre correspondiente.

Gestién de sollctudes infernas y extemas EE1 Facilitacion y eficiencia del comercio Porcentaje de Contiad
P26.DES-GIR-000.001 Recibir, distibuir a s diferentes dreas para las respuestas correspondientes [cF| "o Documentos recibidos y registrados ocToldoy camidad de docurmantos ditalzades 11100 95% | 9% | 100% 100.00% 2500%  |Gerencia Legal
de cada caso. / Lievar un confrol de 105 expedientes
Elaboracién y Revision de Acuerdos Inferinsfiucionales
P26.DES-GIR-000-002 Dar respuesta oporluna a la Elaboracién y revision de los Acuerdos £8) Faciltaciony eficiencio del Comercio |, . erdo fimado. Porcentoje cle aeverdos fmados (Acuerdos fimados/ Acuerdos 100% | 95% | 100% 100.00% 2500%  |Gerencia Legal
interinsttucionales. "
Porcentaje de solicitudes de regisio de operadores aduaneros
atendidas dentro del plazo establecido Depariamento de fépuiac
9 3 d
3 (Nu'mero de solicitudes de regisiro afendidas dentro del plazo estableci [ 100% | 95% | 100% 100.00% 2599% | Operadores Adua
Regishos de operadores aduaneros (personas juridicas y personas fisicas Cumpli conos ineamientos de a instucién conforme | 40/ Nomero de expedientes recibidos )1
{posaparte) Tonas Francas, Decien. Agenie de Aduanas, Gonsoldader e
sus normas y procedimientos; reduc los frémiles
P26.DES-GJR-ROA-001 orge. Y Depbslos y 81 Facillacion y eficiencia del comercic |, yocrgicos: brindar un servicio de calidad Ti amit 1 inveriic [ fament
Ser i o 1007 ot 1o Biteenes ol o geregston eaizodas | oweror Burocrdlicon bindor un sevico de caldady o |TlemPe Fromedio pormites (Tompo fofal inverido enregisirios | 5o | 3 10000% 2007 | Qeporiemen °d°° (G Témitey Conespondencial TC/ ofraséreas
por los operadores aduaneros en fiempo oporiuno, conforme 105 requisios, v expedientes/Numero de expedientes regisirados) peradores Aduaner
insfitucion modelo de servicio.
ylos pl nuestro
Nivel de calidad de los regishos de Importador y Exportador (Nomero | oo | 1000 | o0 s 2500 | Deporiomento deReguiacion de [y i o e raos
de errores defectados enos regishos / Nomero fofal de registros ) Operadores Aduaneros
Aprobaciones de licencias, permisos y cerlificaciones de los operadores
aduaneros: garaniizor que 1os acfores el comercio exterior cumplon con i s § s
P26-DES-GR-ROA002 Ios requisitos legales, 1écnicos y adminisraiivos establecidos fortaleciendo | E£1 Focllacion  ficiencia del comercio | x5 ciones fecutadas y aprobadas Indice de Atencién de Solictudes(Saliciludes recibidas /nomero de 100% | 100% | 100% 100.00% 25007 | Deperiamento de Regulacion de
J exterior resoluciones y cerfificaciones aprobadas Operadores Aduaneros
I seguridad juridica, a lransparencia y la eficiencia en los procesos
aduaneros
Cumplimiento de fianzas de los operadores aduaneros:  verficacion
oA conrol y registro del cumplimiento delas fianzas exigidas a los operadores | ET3. Cullura Iransparente de gesfion por i lento de FianzasFianzas vencidas / nimero de D D de Regulacion de Operadores
P26DESGIRROACOS aduaneros agentesy resuliadios y rendicion de cuenios Gestionarlas fianzas de los operadores aduaneros a1z renovadas)*100 100% | 95% | 100% 10000% 2590% | Operadores Aduaneros Aduoneros
conforme ala nomaiiva vigente.
Emién de conMicociones Slcadas E61 Faciitaciéns eicisnciadel comerco | Re6Ue o3 emeas tudes de Certicaci p instituciones piblicas y o - o Opiniones
P26-DES-GR-CON-001 Ministerio Publico y offas v 1 un 50% medicnte a implementacion de canales de | prievadas (emision de copias cerlificadas) (Cerlificaciones recibidas /| 90% |  95% 94% 98.95% 24.74% > v
exterior S Opiriones y Normas Adminishiafivas  |Normas Adminisirafivas
enticades pubhcas privadas y personas fsicas. comunicacion directa y profocolos de escolamiento. | rabajads)*100
Elaboracién Actas de Comiso
Por violacién merconcia prohibida conforme Ley No. 147-00, modificada
cons por el Al 29 de la Ley No. 495-06. que a su vez fue modiificada por la Ley | EE1 Facilllacion y eficiencia del comercio [Reducir el fiempo del proceso de firma de las Porcentaje de Actas de Comiso y Abandono Elaboradas (Comisos D c D Opiniones y
P26 DESGIRCON-002 No. 407, sobre reclificacién fiscal, Decrelo No. 671-02, de fecha 27/08/2002. | exterior. aulorizaciones, recibidos / frabajadas. *100) 100% | 95% 0% 4T 2288% | Opiniones y Normas Adminisrafivass [ Normas Admirisiaivas
donde se prohibe la imporlacién de los vehiculos denominados
b " .
Emision de Opiniones legales Esfablecer fiempos de respuesta estandar (SLA) con
26 DES GRCOND0S Emision de opiniones legales en respuestas a requerimientos de las 3. Cultura fransparente de gestion por [ éreas clave (como finanzas, Compras y RRHH) para | Porcentaje de Emision de Opiniones legales o (T — e e I8 [ D d Opiniones y
iferentes creas de la insfifucion y los contribuyentes que solicitan consulfas | resuitados y rendicién de cuentas. solicitudes legales, garanfizando una respuesta enun | ( Opiniones legales recibidas / Oponines legales frabajadas*100. ) “ | opiniones y Normos Adminisirafivas | Normas Admiristrativas
legales. méximo de 48 horas habiles.
Gesfion y Documentacion del Proceso de Ing 5
Concientizar las dreas involucradas de las diferentes s
Docomentacion gelprocess de meineracion - destuccion, con a finclidad % de Procesos e Incineracién Gesfionados y Documentados
de lograr la inervencion correcta de fodos los actores e implementar de | E13. Cultura fransparente de gesfion por | Amnisiraciones pera que pusdan ejeculer e Correctamente (Procesos de incineracion gesfionados y con D [ Opiniones y Normas
P26-DES-GIR-CON-004 ° . proceso de despacho requerido pora la salida de : s 10000% | 95.00% | 85% 89.47% 237%
manera eficiente, las sanciones por incumplimiento en el Pérrafo 2 del arf. | resulfados y rendicién de cuentas. ° Opiriones y Normas Administrafivas | Administrativas
g . mercancias ainvinerar o destruir el dia y la hora !
94 el Reglomento 755-2022 de la Ley 168-21, asi como la documentacién recibidos*100)
. pavtada del proceso.
final del cierre die estos procesos con el Acta de Comprobacion Nofariol
Documentos Legales Elaborados y Formalizados
Evaluar la precision y fiempo oportuno de respuesta en la realizacion de s {suma de s
. v fivas, e e iio - D t D i s
P26-DES-GIR-CFD-001 oniratos (subvencianes educafivas, reconacimientos de deudas, acuerdos, | E13. Cultra ransparente de gestion por | oy izer os contratos fempos e respoests an o fomaizadion de comoresinimero fovl do | 0ias | %0 £ 100.00% 25.00% plo Coniatos ¥ onfratosy de
adendas, confratos de compras y contrataciones, oficios), asegurando que | resultados y rendicion de cuentas. de D e e
contratos por formalizar) (dfas)
sean aprobados sin observaciones ni requerimientos de comeccion y en
cumplimiento del plazo de 20 Gias habiles establecido en la normative.
Revision de pliegos: Medirla 6
. A vl de cumplimientoen o revisigndo pliegos ciculres y enmiends
eficiencia y oportunidad del drea en la revision juridica de los documentos i
€€ Facilitacion y eficiencia del comercio generados en los procesos de Confiatacién Péblica (Documentos D: ontratos y o confratos y de
P26-DES-GR-CFD-002 ratacion (pli iciones, circulares, enmiendos). P i n 5 10000% |1 25, ;
6-DES-G JR-CFD-00: de contalocién piegosde condciones. cculores, en fe“?gjlo—obvsu e legos revisados de manera oportuna o ieaticty ramifiacs Gero el piaan eetablecida { 101 o 95% | 9000% 00.00% 5.00% P . o .
eament ds aptcacién 41625 documentos recibidos para revision| 100
Elaboracion de informes periciales:
érea para emifirlos inf s y uric 5
Cento G o lotes c3atleciioson o3 eseses o compres eociones y 1. Culra Harsporrto do gostn por Nivel do cumpiimieno en o Eaboracién do nformes ercioles o ° @
P26-DES-GR-CFD-003 e o o v Por e PO |informes periciales elaborados (Informes periciales emitidias en fiempo oportuno /Tofal de informes 100% | 95% 95% 100.00% 25.00% y
precios, g efectivaconlos | resultados y rendicion de cuentas. ! de D e D e
< periciales requeridos) 100
equipos técnicos y financi
oportunas.
Respuestas oportuna a impugnaciones: Determinar el
cumplimiento normaltivo enla rspuesta juridica a lasimpugnaciones €61 Faciitacion y eficiencia del comercio Porceniaje de respuestas a impugnaciones emidasi(Respuesias o o ontratos o conrates e
P26-DES-GR-CFD-004 recibidas en los procesos de compra y confratacién publica, garantizando | 1) v Respuestas oportuna a en fiempo oportuno /Tofal de impugnaciones | 100% | 100% | 100% 100.00% 25.00% e Docoment o b v

que se agote el enlaLey 34006y
de aplicacion 41623,

recibidas|*100




Gesfién de Pagarés:
Medir la capacidad del drea para procesar oportunamente los la solicitud

ta, sosteni . i é s Tofe e D nirat e
26.DES-GR-CFD-005 €3, justa, sosteniday Pagorss gestionados de monera oportuna Porcentaje de pagarés formalizados y despachados (Tofol de pagares | oo | 100 | o0 D T nto Contratos y ontratos y de
v plazos de pagares alas areas)*100 de D .
on el principio de burocracia cero y la eficiencia adminisirafiva. uridica y
Ia eficacia documental.
Aplicacién de perfles de enfregas provisional (SIGA)
Despachos de mercancias que se encuentran dispuestas en una normativa
5 % de perfiles de entrega provisionales aplicados (Canfidad de perfies
26 DES.GR-CFD-006 legal vigente, por convenciones paciadas enire e estado y parficulares, | EEI Facilfacion y eficiencia del comercio |Perfles de entrega provisional aplicados de manera | 7% PSS 9° SA1e0 BIoVE a7es SRICaCor (Zomiane 2o £ - 1005 T 2500% | Deportamento Conratos y
siendo estas enfregas exoneradas del pago de derechos e impuestos segin | exterior. oportuna g Formalizacion de Documentos
! , aplicacion recibidas) 100
disposicién legal aplicable, asl como aquellas que se encuentian
beneficiadas de un crédito de enfrega provisional.
% Resoluciones de Reconsideracién ramitadas (Tofal de resoluciones de pepariamento Recurso de
Eecucion del Proyecto de Resolucion de Reconsideracién  Tramitar, Recursos racion fimadas/Canlidad de resoluciones de recosideracion | 85% | 90% 50% 100.00% w007 |pePoramenoX
analizar y elaborar o5 proyectos de resolucion de los recursos €61 Facilitacion y eficiencia del comercio | POTTUNG: fécnica y conforme al marco \egc\ vigente, |enfrantes)*100
P26-DES-GR-DRR-001 ‘adminisirativos inferpuestos por los operadores aduaneros conra los actos v garantizando la seguridad juridica, la correcta
195 | exterior. i
administraivos emifidios por la DGA, asegurando su adecuada ejecucion actuacion administrativa y la confianza de los
conforme al marco normativo vigente. operadores aduaneros en las decisiones de I DGA.  |% de i Departamento Recurso de
Recursos Recibidos [rmul de resoluciones de reconsideracion 100% | 95% 92% 96.84% 242% o A
de whrantes|
Tasa de Resoluciones emifidas (Resoluciones emifidas/ expedientes Departamento Procedimiento
50%
recibidos) x 100 R = LIS 2280% | sancionador
Emifidas por abogado emiliias/ Departamento Procedimiento
100% .00%
# abogados ) R = (L3 = sancionador
Ejecucién Eficiente del Procedimiento Adminishafivo Sancionador: lempo promedio de emision de resolucién (folal dics para emilic » Departamento Procedimiento
Araizor o maneo igrala documenioiin ol et s pochcs o oo ! sodias | 90 100 5000% 250 | Deponomen
las @ fin de determin delas sanciones
DESGIRDPS aduanera o de la falfa fibufaria aduanera idenfificada por el ovgcmc €13, Cultura fones o N —
P26 DESGIRDPS001 insiructor. Este andiisis fiene como objefivo emifir una resolucién decisoria | resulfados y rendicién de cuentas. D e o @ LY 16821 y elReglomento | Tasa e fidasen | yoom | 100% | 99% 99.00% 24757 |Departamento Procedimienio
debidomente mofivada, ya sea acogiendo la impulacién formulada o ol plazoffofal resoluciones) x 100 Sancionador
descargando la responsabilidad aribuido, conforme los elementos de
juicio obrantes en el expediente. Indice de carga procesal pendiente (Expedientes pendientes/ fofcl s Departamento Procedimiento
expedientes)*100 R B9.47% 2237% | sancionador
(Total ias de Nomero 5 Departamento Procedimiento
I 25,
resoluciones nofificadas) Sdias | s 00.00% B00% | soncionador
% de Expedientes Concluidos (Simplificados) Remitidos a la Gerencia
Departamento Procedimient
Financlera respecto a los Expedientes Recibidos (Expedientes remifidos | 100% | 95% 100% 10000% 25007 |DePonomento Procedimiento
GF / expedientes recibidos) x 100
de Infimacién de Pago Nofficados (nimero de infimaciones de pago Departamento Eiecutor
i G 100 e - 100% lo0r 2800% | pdmirisirafivo Tributario
% de Mandamientos de Pago Nofficados (numero de mandamientos de Departamento Eiecutor
n s 100% % >
pago nofificadas/nimero de mandamientos de pago emifidas}100 e - lo0r 200% | pdmirisirafivo Tributario
los Procesos del
£26.DES.GREAD-001 Fortlacerla capoidod niiucions paro gesionar de manera eiceniey | ET3. Cutra ronsparente de gesian por - Procesosdeldepariamento Geculor Adminsolivo % o Emcrgos Gecuves Rectiodos (nomero de emborgos ejecutivos | g | oo . o 12507 | Peportamento Eecutor
oportunalos proces resultados y rendicién de cuentas. gestionados de manera eficiente. reaiizados/nimero de embargos ejeculivos programados)*100 Admirisirafivo Tribulario
Chcacia operaiva y 610910 de 10f oo es"o?egwcos dela enfidad,
% Embargos Retenfivos con Demanda en Validez realizados (nimero de
° Departamento Eecul
embargos realizados y demandas en validez reaiizados/nomero de 0% | 90% 5% 50.00% 1280% | e Tt
embargos realizados y demandas en validez programados )*100
% de Emb Realizad o alos Emby
‘ R x| e | mox L et oo
embargos inmobiliarios programados)*100
% de Demandas Civiles Inferpuestas respecto a las Demandas
Conocidas (Canfidad de Demandas Civiles, referimientos, recursos de | 100% | 100% |  100% 100.00% 2500%  [Departamento de Lifigios
apelacin inferpuestos/ canfidad de demandas civiles conocidos) x100
% de Procesos Penales Inferpuestos respecto a las Querellas Presentadas
(Canfidad de Procesos Penales inferpuestos / canfidad de querelias 100% | 95% 100% 100.00% 2500%  [Departamento de Lifigios
inferpuestas) *100
Gestién el:clem'e de \o;:roce‘sos del Depedrlc‘""emo de Lifigic S ;ﬂolnw de . Coltura h o de gests o el Depart o de Lt fonad % de Acciones de Amparo Inferpuestas respecto a las Acciones
P26-DES-GJR-DLI001 [nanera eficiente y opartuna los procesos de liiglos, asegurando decisiones vifura fransparente de gesfién por | Procesos del Deparfamento de Lifigios gestionodos | conocidas (Canfidad de Acciones de Amparo inferpuestas/ canfidad | 100% | 9% 100% 100.00% 2500%  [Departamento de Lifigios
v intereses de la resuifados y rendicion de cuentas .
acciones conocidas) *100
enfidad,
% de Casos de Divisas Refenidas con Proceso Penal Inferpuesto
(Canfidad de Casos de Divisas recibidos / canfidad de procesos penales| 100% | 95% 100% 100.00% 2500%  [Departamento de Lifigios
interpuestos) *100
% de i Jecutad de
I 100% i 2500%  [Departamento de Lifigi
cancelaciones de fianza / canfidad de cancelaciones ejecutadas] 100 | 10% | 100% 00.00% . eporlamento de Lifigios
9435% 2359%  Cumplimiento Acumulado




A [PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 |
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*Completar solo la columna ejecucién segin el fimestre correspondiente.

Gerencia de Auditoria Interna

Definicién de la Iniciativa

Seguimiento a la Ejecucién Inferesados Renglén Financiero
d Alineacion Es Resulta et
Produ Alineacién Esf 3 Result o]
% de cumplimiento del programa de auditoria (auditoria
Gestion del Plan de Auditoria Inferna 2026 operaiva, f‘”?”c‘s“’ ge 965""’”' de Tl (nimero de 100% 25% 2500% 100.00% 25.00%
Planificacién y ejecucién de audiforias dentro de una Contar en con un Plan de Auditoria Intema "‘”d""”‘” realizadas/nimero fotal de auditorios
26.DES. GAL000.001 organizacion. Este proceso asegura el cumplimiento de ET3. Cultura transparente de gestion por | ejecutado eficazmente, que asegure el planificadas|*100
normativas, evaluacién de riesgos y mejora continua, y rendicién de cuentas. cumplimiento normativo, la gestién de riesgos y la * l
contribuyendo a la eficiencia y fransparencia en las transparencia insfitucional en sus operaciones.  |Nivel de cumplimiento al cronograma planificado de las DVishsi que ffaliza la
operaciones infernas. auditorias del plan (Auditorias enfregados o ejecutadasen | 95% | 2375% 1400% 58.95% 1474% | Gerencio de Aygitorid auditoria.
fecha / Total de Auditorias) x 100 m Area Augjffda
\ O
Nivel de Satisfaccién del Proceso de Auditoria Inferna £13. Cullura ransparente de gestion por | Alto nivel de safisfaccion en los procesos do % de la satisfaccién del cliente infermo en el proceso de Qe realiza la
P26-DES-GAI-000-002 Medir y fortalecer el nivel de satisfaccién del cliente intemno en el Por gestion o1 e o auditoria (Nivel de safistaccion tabulado / Nivel de 8500 | 8500% | 100.00% 10000% 25.00% |Gerencia 4 fiema oria.
° resultados y rendicién de cuentas. auditoria realizados. ! ] ;
proceso de auditoria inferna. satisfaccién esperado minimo) x 100 Area Auditada

86.32% 21.58%  Cumplimiento Acumulado



[PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el imestre correspondiente.

% de avances de los cronogramas y planes solicitados mensualmente (NGmero de hifos o

Departamento de

entregables cumplidos del cronograma mensual / Nomero fofal de hifos o enfregables | 95% 95% 5000% 94.74% BT | e o et TRgunicaciones
planificados o solicitados en el mes ) * 100 ¥ 2
&
% de solicitudes ejecutadas fimestralmente (NOmero de soliciludes infemas ejecutadas Depariamento de
Gestién de las Comunicaciones Infernas DU
" % de solicitudes ejecutadas timestralmente (Nmero de solicifudes de disero ejecuiadas Depariamento de
Consiste en el disefo de esirafegias de comunicacién y companas > o 8% 95% 97.00% 98.98% 24747 Gerghcia de Comyficaciones
P26-DES-GCO-CID-001 educalives fransmedidiicas, con una planificacion fimesiral e las | *13 Culura tansporente de geston por | gaqiign sficiente del conal de comunicacion infema | <" €1 fimesire /Nimero fotal de solicitudes de disefio recibidas en el fimesire] * 100 Comunicecién ntey " X v/
publicaciones. respondiendo alas solicitudes de las creas en el marco v
redlizadas y onalizadas en el fimesfre) 4 ! ! 100.00% 2800% | Comunicacién it Gffencia de Comunicaciones
Cierre mensual de la matriz de solicitudes. (NGmero de cieres redlizados e lamatizde | 1, N N s 25007 |Deportamento de Cerencio de Comunicacionss
solicitudes en el mes) Comunicacién Infema
% de solicitudes ejecutadas mensualmente (NGmero de solicitudes de proyeccion en Departomento de
monitores ejecutadas en el mes / Nomero fofal de solicitudes de proyeccion en 85% 8s% 8300% 97.65% 26.4% Gerencia de Comunicaciones
Comunicacién Inema
monitores recibidas en el mes] * 100
Canfidad de bolefines infernos publicados semanalmente (NGmero de bolefines infemos | = 1 — 500 |Seccion de Fotografiay Gerencia de Comuricacionss
publicados durante Ia semana) Audiovisuales
% de event les y cantidad de notas Seccién de Fotografia
Gestion de Prensa [NGmero de eventos cubiertos con asistencia y nofa de prensa en el mes / Nomero fofal | 90% 90% 90.00% 100.00% 25007 |Sec0on 0 Totoaretiey Gerencia de Comuricaciones
26085 GCOSFADO! Se trata de mantener el forlecimiento logrado con los medios de | ET3 Cultura iransparente die gestin por | Gestién eficiente del Plan de Prensa y coberura de eventos solicitados o planificados en el mes) * 100
6n para seguit 105 ejes jes, nuevos |resulfados y rendicion de cuentas. establecida. p ,
7% de solicitudes y entregas semanles, a las éreas solicitantes. (Nimero de solicifudes de } o
proyectos y nuevas polfficas que se lleven a cabo desde o DGA fotos y videos afendidas y enfregadas en la semana / Nomero fofal de solicifudes de 8% 85% 85.00% 100.00% 2500% |Seccin de Folografiay Gerencia de Comunicaciones
H Audiovisuales
fotos y videos recibidas en a semana) * 100
Canfidad de bolefines externos publicados mensualmente. (Nomero de bolefines externos | 1, 5 N — 500 |Seccion de Fotografiay Gerencia de Comunicacionss
publicados durante el mes) Audiovisuales
% de (Nomero de reclizadas Division de Comunicacion
conforme al plan o solicifudes en el fimesire / Nomero fofal de publicaciones 0% 0% 50.00% 100.00% 2500% [grien e C Gerencia de Comunicaciones
planificadas o solicitadas en el fimesire ) * 100 9
y . idad licaciones planificadas, (Nomero de Division de Comunicacion enci o
Gestién de la Comunicacién Digtal £13 Cultura fransparente de gestion por | Alcance del publico inferesado en los femas que se | Slecutadas en redes sociales durante el timestre) 184 “ “ 10000% #9% ool Gerencia de Comunicaciones
P26 DES-GCO-CDI001 Consiste en tener una planificacién imestral de las publicaciones o ¢
emitr dentro de la fecha requenda. resuliados y rendicion de cuentos. despachen ei los canales digitales, fTotal de s
interacciones generadas en fodos los canales digitales en el fimestre / Tofal de 5% 95% 5000% 9474% 23687 | viin de Comunicacion Gerencia de Comunicaciones
impresiones o alcance obfenido en el fimestre) * 100 o
Canfidad de actividades realizadas segin el plan imestral. (NUmero de acfividades 1 n B — 2500 | Division de Comunicacion Gerencio de Comunicaciones
cjecutadas conforme ol plan frimestral) Digifal
i i : Nomero de eventos
ejecutados en el fimesire / Nomero fofal de eventos planificados o solicifados en el 0% s0% 0% 10000% 2500% | Depariamento de Eventos Gerencia de Comunicaciones
fimeshe) * 100
Gestién de Eventos y Profocolo " p " 5
peosibdeieibat Al 6n die soliciudes de reaiizacion |13 Cultura i e de gestié lanificados, (Nomero de servicios de
P2 DES-GCO-EVE0O! onsiste enla plonificacion y ejecucion de soliciludes de reafizacion -ultura iransporente de gestion por | g entos realizados tocol o I fimestre / Numero fofal i de profocol 85% 85% 8300% 97.65% 2041% | Departamento de Event G de C
de eventos, acompariamientos profocolares y maestrias de resultados y rendicién de cuentas. p"° oqcoze‘ec“ “H‘” e”‘e )”'"I'gg e / Nomero fofel de servicios de profocolo . epariamento de Eventos erencia de Comunicaciones
Pt planificados en el fimestre
Cantidad de eventos planiicados con safisfac stalmente, (Nomero de | gy 2 21 10000% 2500% | Depariamento de Eventos Gerencia de Comunicaciones
eventos realizados en el fimesire con evaluacién de safisfaccion de AyB posiiva
8867 2472%  Cumplimiento Acumulado




[PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|SUBD\RECC\ON OPERATIVA - GERENCIA DE GESTION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

“Completar solo la columna ejecucién segin el fimesire corespondiente.

Correos de seguimientos

ET3. Cultura ransparente de gestion por

Agilizar y dor confinuidad a las informaciones y solicitudes

Canlided de Correos de Seguimiento (sumatoric de los

P25:500-GSC-000.001 Dar seguimiento y confinuidad alos correos recibidos o fin brindar el mejor 500000 1.250.00 171900 100.00% 2500% | Gerencia de Geslion de Servicios
Darees resulfodos y rendicion de cuentas ylos diferentes Coneos de
Seguimiento a la hazabildad ntormer & s conbuyentes de su ezablidad en busca /&
25.500-G5C-000.002 Rastrear y documentor o ubicacién y estado de o cargo, desde su origen | EE1. Facilitacién y eficiencia del de mejoras en la cadena logisiica, enviando repories | Canlidad de gréficos de Trazabllidad remitidos (Sumaioria 42000 12000 257,00 T PRI .- cic: G Goston de Senvidbe
hasta su destino final a fraves de un erdfico que se le envia comercio exterior réficos informalivos, refrasos importantes, incenfivar alos | gricos remificos] -
contiibuyente. procesos anficipados, inea de fiempo. . -
ot o g e e s i o
Agilizar y garantizor o enrega oportuna de la mercancia alos " "
#25:500.G5¢.000008 Contiburentes, G 1ompo g 50 doniican f esueiven do mane EE1. Feciiociny ficinciodel Spicsnfiucincs patencies AT DPW. OP.E1C). | Canlda de Geslones de Despacho (suma el tolol o 120000 0000 16400 seom | 1am |Gerenciado Gestiop o fervicios N ok
eficiente cualquier problema o conirafiempo ue pueda surgir durante e P . Vuce, o
£ Despacho aprobado, no refirado. Nofificaciones de
proceso.
puertos para despacho.
Gesfién de lamadas Proporcionar un servicio eficiente y safisfactorio alos
25.500-G5C-000.004 Implementaros técnicas de comuricacin para a afencién ciudadana [ ET3, Cultura ransparente de gestion por | 1Pereioner uh serviclo efcionie v selsiaciono 1o % de llamadas confestadas (nmero de llamadas 3 i3 93.00% o RN | Gorencia e Gestlon de Servicios
que vayan orientadas a garontizar o asistencia fortuna y la calidad en el |resulfados y rendicién de cuentas ° fofal de llomadas
due vy maimizando la producividad de la Insfifucion
% (nomerol
de solicitudes complefodas/nimero fofal de soliciudes 0% 0% 90.00% 100.00% 2500% | Gerencia de Geslion de Servicios
Recepcion de solicitudes - Plaaforma de servicios recibicos o procesadas)*100
#25500-GsC- 0000 Recio oo s sl aigncs @ gesion 6 seico y enutario o |73, CUILIO rsparente o GesSnBor | x: e fempo e espuesta
los deparlamentos correspondientes segin el proceso. Tiempo de promedio de respuesta plataforma de servicios
(suma de 105 fiempos de respuesta de fodas las 2 2% 2400 10000% 2500% | Gerencia de Gesfién de Servicios
solicitudes/nGmero fofol de solicitudes) (noras)
% solicitudes - via el
Recep des - via of buzsn GINFO (nomero de solicitudes completadas/nimero fofal de 0% 0% 90.00% 100.00% 2500% | Gerencia de Gesién de Servicios
25.500-G5C-000.006 Esfos son la soliciludes recibidas via correo eleciiérico en sumayoia | ET3. Culiura fransparente de gesiion por [Brindar un servicio eficaz en menor fiempo. Actuelmente  |3licifudes recibidas o procesadas)*100
comesponden a Zonas Francas y Subdireccin Técrica. resulfados y rendicién de cuentas, de 40 80 mints. ompo de promedio de respuesta saficiudes - via o buzén
@INFO (suma die los fiempos de respuesta de fodas s . r 4800 10000% 2500% | Gerencia de Gesién de Servicios
solicitudes/nmero fotol de solicifudes) fhoras)
% de solicifudes recibidas conectamente (nimero de
solicitudes recibidas coneciamente/nimero fofal de 0% 0% 90.00% 100.00% 2500% | Gerencia de Gesién de Servicios
solicitudes recibidas)*100
Recepcién de solictiudes - Ventanila Un proceso eficiente de recepcion de solicifudes con un
125500.05C 000007 Recior adaa conespendendia e ega ala nfiucionhociendo el |3, Culur rnsparene e gesién por |11 P12525 eicente detecepcien de sl - e st Homtads (1merocosoic s o o - oot | 2y | coroncia do Gontom g0 sevcin
debido regisiro, asi como llevar un archivo adecuado de los expedientes, |resultados y rendicién de cuentas. iramitodos/nimero fofol de solicitudes recibidias|*100
> conespondencia ecibida y enviada.
oficios y comunicaciones que enfran y salen de la Insfitucion
Tiempo de promedio de respuesta solicitudes de ventanilla
(suma de [0s fiempos de respuesta de fodas las 2 Y 2000 10000% 2500% | Gerencia de Gesfién de Servicios
solicitudes/nmero fotal de solicitudes) (minuos)
% 6 6 .
s % de comeos respondidas indmero de comeos sleckricos 0% 0% 90.00% 100.00% 2500% | Gerencia de Gesién de Servicios
Gestion de correo de servicios €13, Cultura onsparente de gestion por | RESPUESIas safistactorias aue puedan apoyar o cumplir con | fespendides/ndmero folal de correos elecirénicos)”100
725500-GSC-00008 Coneos: Gsenvicioaiciudodano y @quejasysugerencias recibicos versus | 1%, CUIa romsporente do gesfon por | e,cclivas e ios Servoceros e ox
contestados y fiempo de respuesto. v oportunicades y mejoras descritas por el confribuyente. [ Tiempo de promedio de respuesta solicitudes via correo (suma
de los fiempos de respuesla de fodas [0s solicitudes/nimero - 8 800 100.00% 2500% | Gerencia de Gesfin de Servicios
tolal de solicitudes) (horas)
7.60% 24387 Cumplimiento Acumulado




RDUANAS

‘FLAN OPERATIVO ANUAL 2026
‘AREAS DEL DESPACHO

*Complefar solo la columna ejecucién segin el fimestre correspondiente.

i de Mesas de Trabojo CNFC motori do . . . N
Faclior f disogo y o colaboracién enis os dferenis enidodes Jocen y ercenc gel Wejora enla coordinacian y colaberacidn mesa fumator de = B ” S 9 9 B e Enloce A
#2505 000N 001 volucrodos en ol comerci exleer,a ravés de o el sicenie de ekt s enicades nvolucrados en ol 2
mesos do ftabojo lemicas dentr el Comilé Nocienal de Facliacid e 7% de elcucién de los planes de acclén de las mesas (caniidos de . . ecrtomenta de Eniace
e Comercio (Chi) {oreas compietadas/cantdad ce foreas plonficadasl” 00 100% e = X3 & & & 2600% | Departamento de Enl s
] N Do B 3o con
7% de publicaciones Realizadas [cariidad de publc . o & z z 5 Oepartamento de Ancifly Con anolics caomy
Impulor o1 Pl de comunicacin y promocin del CNFC o rocttactny etconcodol | romentoen Compitacs solioaos 100, . ms || e e a5 c gk  Arckics a0
P26 DES 000 CNF.002 Desaolarlas acciones de promodion y comunicacin, dando o conocer |21 v fumerte e ol .
losresultados y realzando acthidades para promover el Come “ e 7% de eecucién del plan de comunicaciones (canido de fareas . Deportomento orge
g " [ 100% 5% =S 10000% % 2% 5% 25005 [ Seeorone oot
completacias/canfdad de foreas plonficados'100 e Carge e
{acliacion del comercioy logisica ; enlas competencias y conociminios Semertomento do Ancisy Contr
26.DES000-CNE 003 " . 6. FocMaciay akclancisdol delos paricipantes en focifacon del fisptmeittos 100% 5% % 10000% 2% 2% % 280y, |Coeromentode AnGiey Cno |11, g, an poscres
suminisiro por ef desarrollo del CNFC en o Republica Dominicano,  Tecrologia DGA.
. o1 Focitocén y eiciencia del e woleado de los s 10000 ' ' sasn |Separomentooe Anoisy Contol
P26 DES 000 CNF.004 s con o5 deres do o acitocks y eicencia de acciones mesade
occones froba Nimero de informes de esulado realzados (umaio de rfomes | 3 10000% ' ' sason|Soertomentode andiey Contl
T0000% oo w00 woo% 3% Comolmiento Acumulado




ADUANAS

|PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segn el fimestre correspondiente.

Departamento de Libre Acceso a la Informacién Piblica
% solicitudes atendidas (numero de salicitudes ficing de Acceso a o ol 0 PLANz,
atendidas/ nimero fotal de salicitudes de informacion 95% 95.00% 100.00% 100.00% 2% |Siiee q&@“’ ',
Solicitud de acceso a la informacién piblica recibidas|*100 & =)
2 E73. Cultura transparente de
Busca medir la gestion de solicitudes de datos realizadas por los ciudadanos ? <. |Gestionar solicitudes de
P26-DES-000-AIP-001 . gestion por resultados y rendicién
alainsifucien. Este proceso busca fomentar la fransparencia y el derecho a |Je° 0 Bl realizadas por los inferesados. i
la informacién, Tiempo de respuesta de solicitudes de informacién Oficina de Acceso a 1o Hlamacig .
{suma de fiempos de respuesta para todas las 15 dias 15 15 100.00% 2% |Ciiee
solicitudes/numero total de solicitudes de informacién) A UANAS j
/] /
icacis N
T e s ve‘em‘:”e":g’:;‘z::m P E:: ":;:; ET3. Cultura transparente de Publicar de manera oportuna iad de publicaciones realizadas mensualmente oicing dk Aldeso a1 10 SR P
P26-DES-000-AIP-002 P i proc gestién por resultados y rendicién  [informaciones de DGA con la finalidad de  |en el subportal de ransparencia. (sumatoria de 394 103 103 100.00% 25% g i)
contiibuye a la transparencia al brindar a la comunidad acceso facil y claro Piblica
: de cuentas cumplir con la ley de fransparencia publicaciones)
ainformacién gubemamental
% de denuncias, quejas, reclamaciones, sugerencias
procesadas (nimero de denuncias, quejas, Oicing de Acceso a la Informacion
reclamaciones, sugerencias procesadas afendidas / 95% 95.00% 95.00% 100.00% 2% |Siiee
Gestién de denuncias, quejas, sugerencias y reclamaciones recibidas (Portal numero total de denuncias, quejas, reclamaciones,
311) sugerencics recibidas)*100
£73. Cultura transparente de Gestionar en fiempo oportuno todas las
Involucra un proceso para recopilar, andlizar y responder de manera ' . B
P26-DES-000-AIP-003 ? gestion por resultados y rendicion  [denuncias, quejas, sugerencias y
eficiente a la retroclimentacion de los ciudadanos. Este enfoque busca Tiempo de respuesta de las denuncias, quejas,
2 > de cuentas reclamaciones recibidas ‘
mejorar servicios y fortalecer la relacion entre el publico y las entidades reclamaciones recibidas (suma de fiempos de 15 i 1 E 257 |Oficina de Acceso ala Informacion
gubemamentales. respuesta para todas los solicitudes/nomero fofal de ° °  |pudlica
solicitudes de informacion)
Nivel de safisfaccion de los ciudadanos (Encuestas de 53 BT 9500% TR 257 |Oficina de Acceso ala Informacién
safisfaccion) Piblica
100.00% 25.00%  Cumplimiento Acumulado




ADUANAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
AREAS DEL DESPACHO

*C solo la

Gestion de Donaciones

segun el frimestre correspondiente.

ET3. Cultura transparente de gestién por

hallazgos de ilicitos en las operaciones

Cantidad de donaciones realizados (suma

OE PLAN
[ OSUb oI ca.

P26-DES-000-DDN-001 Conjunto de procesos y actividades destinadas a administrar de ! o 60 7 7 10000% 25%  |Departamento de Donaciofées'|
h resultados y rendicién de cuentas. realizadas de los las donaciones) & Auditoria, a
manera efectivalas donaciones que la institucion entregal &
completas en el departamento Cantidad de fundaciones constituidas ,
P26-DES-000-DDN-002 Este proceso busca asegurar que contemos con fundaciones ET3. Culfura fransparente de gestion por |informe remitidos a la Gerencia de Estudios | depuradas y aprobadas suma de 60 15 15 100.00% 25%  |Departamento de Donadlones R 1 enid:
resultados y rendicion de cuentas. Econémicos fundaciones consfituidas depuradas y A\ "Ddndciones
constituidas y documentas pora fines de futuras donaciones
aprobadas)
Reporte Estadistico Presentar informes estadisticos mensuales de: é LA {
N c p ’ . ! s

$26.DES-000-DDN-003 Que confenga nomero de donaciones realizadas, fipo, familias ET3. Cullura fransparente de gestion por manera puniual, Cantidad de presentacién de reportes . 3 3 AT 2% |Departamento Ll

impactadas y precio de las mismas. de por mes, nombres de los | resultados y rendicion de cuentas. g Ia fransp: y (suma de reportes presentados)

beneficiados, arficulos donados el seguimiento de las actividades.

Reporte de Evidencias
$26.DES.000-DDN-004 daitos dela fundacién beneficiada, oficio fimado por el director  |ET3. Culiura fransparente de gestién por  [informe de reporte de evidencios realizados | Cantidad de informe remitos (suma de a @ Departamento de Donagionss

solicitud de la donacién, fotos del acto protocolar, de la entregay  |resultados y rendicién de cuentas. 'y remitido informes)

de las evidencias de la distribucion de las mismas.

100.00% 2500%  Cumplimiento Acumulado




ADUANAS

P25-DES-000-DSM-001

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
AREAS DEL DESPACHO

*C solo la

Aletas, bisqueda y hallazgos de flicitos.
Acciones operacionales productos de las informaciones de

segun el frimestre correspondiente.

OE2 Institucionalidad y estandarizacion

hallazgos de licitos en las operaciones

Cantidad de hallazgos encontrados (suma

de los hallazgos enconfrados en los 1600 400 412 100.00% 2500% |Supervisoria General de Seguridad Presupuesto dela SGS,
Joc realizadas " DGA.
inteligencia y de las planificaciones de frabajos. operafivos)
Informe por ilicitos ) . "
P25-DES-000-DSM--002  |informes remifidos a la Gerencia de Estudios Econémicos a los fines |OE.2 Instituci y informe remificlos  la Gerencia de Estudios | Cantidad de reportes o informes remitidos 53 13 13 100.00% 2500% |Supervisoria General de Seguridad Presupuesto dela SGS,
° (suma de informes remitidios) DGA.
de informar los licitos incautados en zona primaria
10000%  25.00%  Cumplimiento Acumulado

/

ADUANAS
Mercaglo




