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VISION

Ser una aduana eficiente y moderna
que responde de manera oportuna a
las exigencias del comercio exterior,
con una efectiva gestion de riesgo
y altos estdndares de calidad, que
promueve el cumplimiento normativo,
sustentada en la integridad de sus
recursos humanos.

MISION

Ser un ente facilitador del comercio
exterior, contribuyendo al crecimiento
econdmico y la competitividad de la
nacién, con una adecuada fiscalizacion
y vigilancia del trafico internacional de
mercancias.

2QUIENES SOMOS?

La Direccién General de Aduanas es una dependencia del
Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana. Siendo la
autoridad nacional de frontera, su responsabilidad trasciende
el rol recaudador para ser garante, asimismo, de la salud de
la poblacién y la seguridad del Estado, por cuanto en los
procesos de entrada y salida de mercancia tiene el deber de
solicitar toda documentacién y permisos que son requeridos
por otras autoridades competentes.

EDITORIAL

Aduanas por dentro: transformacion
institucional, servicio y competitividad nacional

La modernizacion de una institucion publica
no se mide Unicamente por la incorporacion de
nuevas tecnologias o la definicidon de estrategias
de largo plazo. Su verdadera dimension se
refleja en la capacidad de mejorar los servicios,
fortalecer la confianza ciudadana y contribuir al
desarrollo econdmico. La edicion nimero 95 del
boletin Aduanas por Dentro, correspondiente a
junio de 2026, muestra una Direccion General de
Aduanas (DGA) enfocada en combinar eficiencia
recaudadora, facilitacion comercial, control
estratégico e innovacion institucional.

Uno de los avances mas relevantes es la puesta
en funcionamiento de la Plataforma de Pagos
con Tarjetas de Crédito y Débito, una iniciativa
que amplia los servicios digitales de la institucion
y facilita el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Mas alld de incorporar un nuevo
mecanismo de pago, esta herramienta promueve
la trazabilidad de las operaciones, fortalece la
transparencia y reduce tiempos en los procesos
aduaneros. La posibilidad de realizar pagos
mediante tarjetas fisicas, credenciales digitales
y dispositivos moviles coloca al usuario en el
centro de la gestion y acerca la administracion
aduanera a los estandares de la economia digital.

El acuerdo entre la DGA, Visa y las empresas
adquirentes CardNET, AZUL y PORTAL reafirma
una vision moderna de la gestion aduanera.
Hoy, una aduana eficiente debe actuar como
facilitadora del comercio, proveedora de
servicios y garante de la seguridad econdmica.
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Este avance beneficia especialmente a las micro,
pequenas y medianas empresas, para las cuales la
rapidez en los procesos vy la reduccion de costos
operativos representan factores determinantes
para su crecimiento y competitividad.

La transformacion digital forma parte de
una estrategia mas amplia. La presentacion
del Plan Estratégico Institucional 2026-2032
evidencia la intencion de consolidar una aduana
preparada para responder a los desafios de un
entorno global marcado por la digitalizacion,
la automatizacion y la reconfiguracion de las
cadenas de suministro. En la actualidad, planificar
con Vvisidon de futuro constituye una condicién
indispensable para fortalecer la competitividad
logistica de cualquier pais.

Esa vision se complementa con iniciativas de
articulacion publico-privada, como la visita
institucional a DP World Dominicana y al
Puerto Multimodal Caucedo. Estas acciones
reconocen que el fortalecimiento del ecosistema
logistico nacional requiere coordinacion entre el
Estado y los operadores del sector. Republica
Dominicana posee ventajas geograficas vy
portuarias significativas, pero su consolidacion
como centro logistico regional depende de una
aduana capaz de acompafiar el crecimiento de
la infraestructura con procesos agiles y controles
inteligentes.

De igual forma, el convenio entre la DGA,
APORDOM vy la Asociacion de Navieros para
gestionar alrededor de 750 contenedores
declarados en abandono demuestra como la
gestion aduanera contribuye a optimizar la
capacidad operativa de los puertos. La reduccion
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de congestionamientos y el aprovechamiento
eficiente de los espacios portuarios generan
beneficios directos para el comercio y para la
economia nacional.

El boletin también destaca la cooperacion con DR
Trade para avanzar hacia procesos mas integrados
e interoperables. La aspiracion de consolidar
servicios mas agiles y estandarizados responde a
una tendencia internacional que busca simplificar
la relacion entre los usuarios y la administracion
publica. La digitalizacion efectiva no consiste
en trasladar tramites complejos a plataformas
electronicas, sino en transformar los procesos para
hacerlos mas simples, transparentes y eficientes.

Otro aspecto relevante es la participacion de la
DGA en la mision técnica del Fondo Monetario
Internacional en el marco de la Consulta del
Articulo IV. Este hecho confirma que la institucion
desempena un rol fundamental no solo en el
comercio exterior, sino también en la estabilidad
macroecondmica del pais. Como uno de los
principales organos recaudadores del Estado,
su desempeno influye directamente en Ila
sostenibilidad fiscal y en la capacidad de financiar
politicas publicas orientadas al desarrollo.

La seguridad del comercio internacional también
ocupa un lugar prioritario. El acuerdo de
perfilamiento de carga con la Oficina de Aduanas
y Proteccién Fronteriza de los Estados Unidos
para el Puerto de Haina, asi como la cooperacion

aduanera con Bélgica, fortalecen la capacidad del
pais para prevenir delitos vinculados al comercio
internacional. Estas alianzas reflejan una realidad
ineludible: las aduanas modernas deben equilibrar
la facilitacion del comercio legitimo con Ia
proteccion de la seguridad nacional.

Finalmente, el boletin resalta iniciativas vinculadas
al desarrollo humano institucional, incluyendo
jornadas de bienestar emocional, capacitaciones
en seguridad y reconocimientos por actividades de
responsabilidad social. Estos esfuerzos evidencian
gue una transformacion sostenible solo es posible
cuando se fortalece también el talento humano
que sustenta la organizacion.

En conjunto, la edicion 95 de Aduanas por Dentro
retrata una institucion que avanza con objetivos
claros y una direccion estratégica definida. La
digitalizacion de servicios, las alianzas nacionales
e internacionales, la facilitacion comercial, el
fortalecimiento de la seguridad y la inversion en
capital humano responden a una misma vision:
convertir la Aduana dominicana en un actor
clave de la competitividad nacional. Porque cada
tramite simplificado, cada innovacién tecnoldgica
y cada mejora institucional contribuyen no solo
al fortalecimiento de la DGA, sino también al
desarrollo econdmico y a la confianza en el Estado
dominicano.

Por Luis Orlando Diaz Vdélquez.
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ADUANAS FACILITA

PAGO DE IMPUESTOS CON TARJETAS
DE CREDITO 0 DEBITO.

Santo Domingo, R.D. - La Direccién General
de Aduanas (DGA) pone en funcionamiento la
Plataforma de Pagos con Tarjetas de Crédito
y Débito para ciudadanos dominicanos vy
extranjeros, dando pasos firmes, con esta accién,
hacia latransformacién digital y el fortalecimiento
en sus canales de servicio.

Estos pagos, ya sean con tarjetas fisicas o
dispositivos méviles, podrdn realizarse de manera
gradual en las diferentes administraciones de la
institucién, asi como, en sus plataformas digitales.
Esto ayudard a agilizar la recaudacién, reducir el
uso de efectivo y mejorar la trazabilidad.

Esta iniciativa facilitard el cumplimiento de
las  obligaciones aduaneras, impactando
especialmente a las MIPYMES, que son clave para
la economia del pais. Asimismo, permite pagos
inmediatos, mejora el flujo de caja y aumenta la
competitividad.

Este anuncio se realizé en el marco de una firma
de un convenio que conté con la presencia del
presidente Luis Abinader Corona y en el que
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Con el propésito de
promover el pago de
impuestos a través de
credenciales digitales, la
DGA firmé un acuerdo

con Visa y las empresas
adquirentes CardNET, AZUL
y PORTAL.

participaron la DGA, la empresa Visa y las
entidades adquirentes CardNET, AZUL y PORTAL.
El director general de Aduanas, Nelson Arroyo,
destacé que la entidad que dirige tiene como
objetivo facilitar y agilizar el cumplimiento de
las obligaciones de pago, ofreciéndoles a los
usuarios una experiencia mds prdactica y segura.
“Esto muestra nuestro compromiso con la
transparenciaylaeficienciaenla gestién pdblica”,
expresé Arroyo en el acto del lanzamiento.

Arroyo indicé que actualmente, el 99 % de la
recaudacién se realiza por canales electrénicos,
mientras que apenas un 1 % se canaliza por
mediostradicionales. Elpago contarjeta de crédito
y débito complementa este ecosistema digital,
ampliando las opciones para transacciones de
menor monto y alta frecuencia.

De su lado, Gustavo Turquia, gerente general
de Visa Republica Dominicana, senalé: “Nos
enorgullece trabajar con la Direccién General
de Aduanas, CardNET, PORTAL y AZUL en la
habilitacién de pagos digitales en el sistema
aduanero”. Esta iniciativa genera valor para



todo el ecosistema al simplificar procesos para
importadores y agentes, fortalecer la eficiencia
y la transparencia en la gestién publica, y
contribuir a dinamizar la economia.

Precisamente, para acompafar ese avance
y promover la adopciéon de estos medios de
pago, durante el periodo comprendido entre
el 2 de junio y el 31 de julio de 2026, a
través de sus bancos emisores en Republica
Dominicana, se pondrd a disposiciéon de los
tarjetahabientes de Visa, de tarjetas de crédito,
un beneficio de cashback de hasta un 10 %,
al pagar sus impuestos aduaneros, tanto en
ventanillas de la DGA como en sus canales
digitales habilitados, agregé.

En tanto, Luis Bencosme, presidente ejecutivo de
CardNET, indicé que “las empresas de aquerencia
tenemos una clara visién de futuro sobre la
aceptacién de medios de pago y su impacto en
el desarrollo integral del pais. Agradecemos a la
Direccién General de Aduanas por la confianza
depositada en nosotros para hacer posible este
proyecto y reiteramos nuestra disposicion de
seguir colaborando en iniciativas que generen
eficiencia, innovacién y valor”.

Los representantes de las diversas entidades
coincidieron en destacar la importancia de este
acuerdo como un hito en la modernizacién
del comercio al garantizar mayor eficiencia,
seguridad y cumplimiento normativo.

Financiamiento
de corto plazo




ADUANAS PRESENTA SU

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUGIONAL 2026 - 2032

Santo Domingo, R.D. La Direccién General
de Aduanas (DGA) presenté este miércoles su
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2032,
un instrumento que definird las prioridades
de la entidad durante los préximos seis afios y
que apuesta por profundizar la transformacién
digital, optimizar la gestién de riesgos y fortalecer
la facilitaciéon del comercio legitimo.

La iniciativa se da en un contexto en el que la
eficiencia aduanera es considerada un factor
determinante para la competitividad de los
paises. En el caso de Repiblica Dominicana,
gue ha fortalecido su posicién como centro
logistico regional, la agilidad en los procesos de
despacho, la transparencia y la capacidad de
control son elementos cada vez mds relevantes
para atraer inversiones y respaldar el crecimiento
del comercio exterior.

El director general de Aduanas, Nelson Arroyo,
afirmé que “el nuevo plan estratégico es el
resultado de un amplio proceso participativo
que integré a colaboradores, directivos, expertos
y representantes de los sectores publico y
privado, reflejando el compromiso institucional
con la excelencia, la transparencia y la mejora
continua. Ademds senalé que la iniciativa
consolida los avances alcanzados en los Gltimos

La hoja de ruta busca
consolidar la transformacién
de la gestion aduanera y
reforzar la competitividad
logistica de Republica
Dominicana.

anos y proyecta una institucién mejor preparada
para responder a los desafios que plantea la
dindmica del comercio internacional”.

Arroyo destacd que, “en un entorno marcado
por la digitalizacién, la inteligencia artificial,
lo automatizacién y la reconfiguracién de las
cadenas globales de suministro, la DGA ha

El director general de Aduanas Nelson
Aroyo durante la presentacién del Plan
Estratégico de DGA




decidido prepararse para el futuro con una
visién clara, moderna y sostenible. En ese
sentido, explicé que las prioridades estratégicas
estardn orientadas a fortalecer la facilitacién del
comercio exterior, potenciar la gestién de riesgos,
garantizar una recaudacion justa y transparente,
acelerar la transformacién digital y continuar
fortaleciendo el talento humano, con miras a
consolidar a RepuUblica Dominicana como un
Hub logistico regional de clase mundial”.

La gerente de Planificacién y Desarrollo, Massiel
Belinda Mercedes, afirmé “que la construccién
del PEI 2026-2032 representé un ejercicio
colectivo de reflexion sobre el futuro de la
institucién, orientado a definir la aduana que el
pais necesita en los préoximos afos. Explicé que el
proceso permitié identificar fortalezas, desafios y
oportunidades, incorporando las perspectivas de
diversas dreas de la organizacién para disefar
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una hoja de ruta alineada con las nuevas
demandas del entorno”.

Mercedes indicé que el plan constituye una
verdadera carta de navegacién para la institucién
y destacé que, mdés alld de un documento
estratégico, representa el compromiso de
avanzar hacia una Aduana mds moderna,
eficiente e innovadora”.

El proceso de elaboracién del plan involucré a
directivos, colaboradores de distintos niveles,
consultores externos y representantes del sector
publico y privado vinculados al comercio
exterior. Asimismo, destacé que se desarrollaron
entrevistas y talleres utilizando metodologias
como Design Thinking y Lego Serious Play, con el
objetivo de construir una visién compartida sobre
los desafios y oportunidades de la institucion.




El PEI 2026-2032 se articula en torno a tres
ejes estratégicos: la facilitacién y orientaciéon a
los usuarios del comercio exterior; la gestién de
riesgos y el control inteligente de las operaciones
aduaneras; y una recaudacién justa, sostenida
y transparente de los tributos asociados al
intercambio comercial.

A estos se suman tres ejes transversales centrados
en la modernizacién y transformacién digital
de los procesos aduaneros, el fortalecimiento
de los capacidades de los colaboradores y la
consolidacién de una cultura institucional basada
en la transparencia, la rendicién de cuentas y la
gestion por resultados.

El plan estd alineado con la Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030, el Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los estdndares promovidos por la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) y la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC).

La DGA considera que esta hoja de ruta
servird para consolidar una gestién aduanera
mds innovadora, segura y eficiente, capaz
de responder a las exigencias del comercio
internacional y contribuir al desarrollo econémico
sostenible del pais.
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DIRECTOR GENERAL DE ADUANAS VISITA

DP WORLD DOMINICANA

Y REAFIRMA COOPERACION PARA FORTALECER LOGISTICA DEL PAIS

Nelson Arroyo recorrié las instalaciones del Puerto Multimodal Caucedo y sostuvo
encuentros con ejecutivos de la empresa para conocer los planes de expansién y
las oportunidades de desarrollo del ecosistema logistico nacional.

Santo Domingo, R.D. - El director general
de Aduanas, Nelson Arroyo, realizé una visita
institucional a las instalaciones de DP World
Dominicana y al Puerto Multimodal Caucedo,
donde sostuvo un encuentro de trabajo con el
gerente general de la empresa, Manuel Martinez,
y otros ejecutivos de la entidad, con quienes
infercambié impresiones sobre los desafios y
oportunidades del sector logistico y portuario de
la Republica Dominicana.

La jornada inicié con una reunién en las oficinas
corporativas de DP World, donde ambas
instituciones abordaron temas relacionados con
la facilitacién del comercio, la modernizaciéon
de procesos, la digitalizacién de servicios y el
fortalecimiento de la competitividad del pais
como centro logistico regional.

Posteriormente, la delegaciéon realizé un
recorrido por las principales dreas operativas
del complejo, incluyendo los muelles, zonas de
carga y descarga, sistemas de escaneo, grias,
controles de seguridad y la zona econémica,

con el objetivo de conocer de primera mano
los capacidades actuales de la terminal y los
proyectos contemplados para los préximos anos.
Durante el encuentro, Arroyo agradecié la
invitacién realizada por DP World y destacd
la importanciac de mantener una estrecha
colaboracién entre el sector publico y privado
para continuar fortaleciendo la  posicién
estratégica de la Republica Dominicana en el
comercio internacional.

“Valoramos esta oportunidad de conocer de
cerca los avances y proyectos que desarrolla
DP World en el pais. Desde la DGA seguiremos
trabajondo de la mano con todos los actores
de la cadena logistica para generar mayores
niveles de eficiencia, fortalecer la facilitacién del
comercio y continuar creando las sinergias que
demanda el crecimiento econédmico nacional”,
expresoé el titular de Aduanas.

Por su parte, Manuel Martinez, gerente general
de DP World Dominicana, resalté la relaciéon
de cooperacién construida con las autoridades



aduaneras durante los Ultimos afos y la visiéon
compartida de convertir al pais en un centro
logistico de referencia para la regién.

“Nos consideramos socios estratégicos de
este proceso de transformacién. La visiéon de
Republica Dominicana como hub logistico
regional se alinea perfectamente con nuestros
objetivos de crecimiento. Tenemos importantes
planes de expansiény para alcanzar ese siguiente
nivel serd fundamental seguir avanzando
en eficiencia, digitalizacién de procesos vy
facilitacién del comercio exterior, trabajando de
manera coordinada con la Direccién General de
Aduanas”, manifesté Martinez.

Durantela presentacién ofrecida por los ejecutivos
de DP World, se destacé que la empresa mantiene
una inversidon acumulada superior a US$800
millones en Republica Dominicana y contempla
futuras inversiones cercanas a US$760 millones,
destinadas a ampliar su capacidad operativa y
fortalecer su ecosistema logistico.

Asimismo, los representantes de la compania
senalaron que DP  World  concentra
aproximadamente el 71 % de la participacion del

Manuel Martinez CEO DP World
Dominicano.




mercado dominicano de contenedores, al tiempo
gue desarrolla una estrategia de expansién de
su zona econdémica y de los servicios logisticos
integrados que ofrece desde Caucedo.

Los ejecutivos explicaron ademds que la empresa
forma parte de una red global con presencia en
multiples regiones del mundo, mds de 126,000
colaboradores, alrededor de 350 unidades de
negocios, 32 parques logisticos y una capacidad
de manejo superior a 100 millones de TEUs
anuales, consoliddndose como uno de los
principales operadores logisticos y portuarios a
nivel internacional.

La visita conté con la participacién de Frederick
Lépez Fernédndez, subdirector general de
Tecnologia; Raquel Soriano, subdirectora técnica;
Julio Anulfo Pascual, subdirector operativo;
Francis Almonte, subdirector administrativo y
financiero; Gabino José Polanco, asesor técnico,
asi como ofros funcionarios de la Direccién
General de Aduanas.

La actividad forma parte de los esfuerzos de
acercamiento institucional entre la DGA vy

los principales actores del comercio exterior,
orientados a impulsar la eficiencia operativa, la
innovacién tecnolégica y el fortalecimiento de la
plataforma logistica nacional.
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DGA ARTICULA GONVENIO
INTERINSTITUCIONAL CON

Santo Domingo, R.D. - La Direccién General
de Aduanas (DGA) realizé una mesa de trabaijo,
junto a la Autoridad Portuaria Dominicana
(APORDOM) y la Asociacion de Navieros de
la Republica Dominicana (ANRD), orientada a
eficientizar la gestién de carga para lograr liberar
alrededor de 750 contenedores de mercancias
declaradas en abandono ubicados en zonas
portuarias del pais.

La iniciativa estd enfocada en avanzar hacia
la firma del Convenio Marco de Cooperacién
e Intercambio de Informacién para el
fortalecimiento del control y la gestion aduanera
y portuaria. La construccién de este instrumento
responde a un enfoque estratégico que prioriza
soluciones colaborativas, innovacién operativa y
eficiencia institucional.

Durante la jornada, se revisaron observaciones
técnicas y juridicas necesarias para consolidar
una versién Unica del convenio, garantizando
un marco claro de responsabilidades y una
distribucién equilibrada de los costos operativos
asociados al manejo y disposicion de estos
contenedores, proceso que refleja la voluntad
de las instituciones de avanzar con rigor,
transparencia y vision de sostenibilidad.

Este esfuerzo permitira rescatar
espacios estratégicos, dinamizar
la operatividad en puertos y
generar valor econémico para el
Estado dominicano.

Gabino Polanco, asesor técnico de la DGA,
destacd la importancia de abordar el proyecto
como un desafio pais: “Los puertos tienen
espacios limitados, por lo cual no pueden ni
deben convertirse en lugares de acumulacién.
Es una responsabilidad compartida, encontrar
soluciones efectivas que permitan recuperar su
funcién estratégica y asegurar su operatividad”.

El encuentro, encabezado por representantes
técnicos de alto nivel, permitié consolidar avances
y alinear criterios sobre aspectos clave del
acuerdo, que marcard un hito en la articulacién
interinstitucional y en la transformacién del
sistema logistico nacional.

Asimismo, se definieron lineas de accién para
fortalecer el consenso entre las instituciones,
incluyendo la implementaciéon de un plan piloto
y la creacién de mecanismos de seguimiento que
aseguren la correcta ejecucién del acuerdo una
vez formalizado.

El convenio proyectard beneficios directos en
la reduccion de la congestion portuaria, el
fortalecimiento de la seguridad en el comercio
internacional y la mejora de la competitividad
logistica de la Repiblica Dominicana, en linea
con las mejores prdcticas internacionales.



INICIAN MESA DE TRABAJO PARA
COORDINACION INSTITUCIONAL

Santo Domingo, R.D. - La Direcciéon General
de Aduanas (DGA) y DR Trade realizaron la
primera reunién de la mesa de trabajo, para
evaluar, identificar y desarrollar oportunidades
de intercambio de informacién y coordinacién
operativa entre ambas entidades.

Esteespaciode colaboraciéntécnicaeinstitucional
se desarrolla en el marco del Memordndum de
Entendimiento suscrito entre la DGA y DR Trade,
cuyo objetivo es establecer un marco general de
colaboracién para promover el intercambio de
informacién, el fortalecimiento de capacidades
técnicas y la coordinacién institucional, conforme
a las necesidades operativas y estratégicas
identificadas por ambas partes.

Durante el encuentro, ambas entidades
destacaron la importancia de promover
mecanismos de colaboracién que permitan
mejorar la coordinacién técnica, facilitar el
levantamiento de informacién y desarrollar
instrumentos complementarios para la ejecucién
de iniciativas especificas.

/. &

La iniciativa busca impulsar
procesos mas dgiles,

seguros e interoperables
para fortalecer la eficiencia
operativa, la trazabilidad y la
competitividad del comercio
exterior dominicano.

El director general de Aduanas, Nelson
Arroyo, destacé que esta cooperacién entre
ambas instituciones mejorard la eficiencia y
la comunicacién entre todos los operadores
aduaneros, asi como la trazabilidad de los
procesos. “Estainiciativa persigue lasimplificacién
de los procesos y la creaciéon de un punto Unico
de servicios, en el marco de una colaboracién
publico-privada que facilite la gestion aduanera
y logistica”, expresé Arroyo.

Asimismo, resalté el impacto positivo para
los usuarios del sistema “Cuando logramos
sinergia entre las instituciones, ganamos todos,
especialmente los usuarios, quienes podrén
acceder a servicios mds dgiles, eficientes y con
una experiencia positiva”.

De su lado, Perla De La Rosa, CEO de DR Trade,
resalté que esta mesa de trabajo representa un
paso importante para continuar impulsando
soluciones que conecten a los actores del
ecosistema logistico y aporten valor a los
procesos de comercio exterior. “Esta mesa de
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trabajo representa un paso clave para fortalecer
la colaboraciéon entre los sectores puiblico y
privado, promoviendo el intercambio seguro y
estructurado de informacién”, afirmé.

En ese sentido, enfatizé los beneficios para los
usuarios finales, “Nuestro objetivo es facilitar
procesos mds dgiles, precisos y estandarizados,
permitiendo que el usuario final tenga mayor
visibilidad y control de sus operaciones”. Por su
parte, Frederick Lépez, subdirector de Tecnologia,
resalté la alineacién estratégica de esta iniciativa
con la transformacién digital de la institucién.
“Desde nuestras primeras visitas a los puertos,
identificamos que DR Trade se alinea de manera
natural con la visién de Aduanas, especialmente
en el desarrollo de una Aduana virtual centrada
en mejorar la experiencia del contribuyente”.

Con esta mesa de trabajo, la Direccién General
de Aduanasy DR Trade reafirman su compromiso
de continuar promoviendo la transformacién
digital, la automatizacién de procesos, la
coordinacién institucional y el desarrollo de
herramientas que contribuyan a un comercio
exterior mds eficiente, seguro y competitivo para
la RepUblica Dominicana.

Frederick Lopez, subdirector de
Tecnologia.




Santo Domingo, R.D. - La Direcciéon General
de Aduanas (DGA) consolidé su liderazgo
institucional y su rol clave en la sostenibilidad
fiscal del pais, durante la visita de la misién
técnica del Fondo Monetario Internacional
(FMI) en el marco de la Consulta del Articulo
IV, reafirmando su compromiso con la
transparencia, la eficiencia recaudatoria y el
fortalecimiento de la economia nacional.

Lo DGA destacé su contribucién como el
segundo érgano recaudador del Estado, un rol
gue la posiciona como un actor determinante
en el equilibrio presupuestario y la estabilidad
macroeconémica de la RepuUblica Dominicana.
En ese contexto, la instituciéon enfatizé en su
visién estratégica de fortalecer su capacidad
de respuesta ante un entorno global dindmico,
caracterizado por cambios en el comercio
internacional y nuevos desafios logisticos.

En el encuentro encabezado por el director
general, Dr. Nelson Arroyo, junto con su equipo
técnico, la institucion presentd los avances

La Direccién General

de Aduanas fortalece

su posicionamiento
institucional y su aporte
al desarrollo econémico
durante la Consulta del
Articulo 1V del Fondo
Monetario Internacional.

alcanzados en materia de recaudacién,
facilitacion  del comercio y modernizacién
operativa, evidenciando una gestiéon alineada
con estédndares internacionales y orientada a
resultados que impactan directamente en el
bienestar econémico del pais.

Eldidlogoconel FMIpermitiévisibilizarlosavances
en la transformacién institucional de Aduanas,
incluyendo la implementacién de herramientas
tecnolégicas para optimizar los procesos, el
refuerzo de los controles en zona primaria y el
afianzamiento de un marco regulatorio moderno
que impulsa mayor competitividad y confianza
en el sistema aduanero nacional.

Asimismo, se resaltdé el impacto de iniciativas
clave como la nueva Ley de Aduanas, que
introduce mecanismos  innovadores  para
mejorar la eficiencia recaudatoria, fortalecer la
supervisién y facilitar el comercio, generando
condiciones més favorables para la inversién y el
desarrollo productivo. De igual manera, se puso
de relieve el avance del pais como hub logistico
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regional, respaldado por infraestructura,

acuerdos comerciales y una visién institucional
centrada en la agilidad y la seguridad.

En sus palabras, el Dr. Nelson Arroyo valoré el
acompanamiento del FMI como un ejercicio que
fortalece la institucionalidad y genera confianza
en la economia dominicana. “Agradecemos la
presencia y el seguimiento del Fondo Monetario
Internacional a la gestién de la Direccién General
de Aduanas. Reiteramos nuestro compromiso
como pilar fundamental del equilibrio

presupuestario del pais. Somos la segunda
institucién que mdés aporta al presupuesto
nacional; por lo cual, como vaya Aduanas, ird la
Republica Dominicana”, expreso.

Este intercambio evidencia el compromiso
inquebrantable de la Direccién General de
Aduanas con una gestién eficiente, transparente
y orientada al desarrollo, consoliddndose
como una instituciéon clave para el crecimiento
sostenido, la confianza internacional vy el
bienestar de todos los dominicanos.




PARA PROMOVER BIENESTAR
PSICOSOCIAL

Santo Domingo, R.D. La Direccién General de
Aduanas (DGA) realizé el encuentro “Ansiedad
vs Estrés — Cara a Cara”, con el propdsito de
fortalecer la salud emocional y el bienestar
psicosocial de sus colaboradores. La actividad
estuvo dirigida por la psicdloga Mayra Perera
Calcano, coordinadora técnica de la entidad,
junto a la psicéloga clinica Lucille Castillo.

Durante la jornada, las especialistas ofrecieron
herramientas prdcticas y recursos emocionales
para afrontar de manera resiliente situaciones
relacionadas con la ansiedad y el estrés.
Los participantes recibieron estrategias de
autocuidado, técnicas de regulacion emocional
y dindmicas participativas que facilitaron la
comprensién de estos fenédmenos psicolégicos,
presentes en la vida laboral y personal. “En
Aduanas creemos que el bienestar de nuestros
colaboradores es esencial para mantener un
ambiente laboral saludable y productivo. Por eso
promovemos espacios de reflexiéon y aprendizaje
que fortalezcan la resiliencia y la gestion
emocional”, expresé la psicéloga Mayra Perera

Fue un espacio formativo
orientado a brindar
herramientas prdcticas y
recursos emocionales en
fortalecer la resiliencia de
los colaboradores.

Lucille Castillo, psicéloga clinica.
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Calcano, quien centrd su intervencién en el estrés,
destacando sus principales manifestaciones en
el dmbito laboral y personal, asi como técnicas
de solucién orientadas al manejo efectivo de la
presién cotidiana.

Por su parte, la psicdloga clinica Lucille Castillo
abordé el tema de la ansiedad, subrayando sus
manifestaciones mds frecuentes y compartiendo
estrategias prdcticas para afrontarla. Castillo
enfatizé la importancia de aplicar técnicas de
regulacién emocional y de recurrir a ayuda
profesional siempre que sea necesario, como
medida preventiva para preservar la salud
mental y el bienestar integral.

Las especialistas resaltaron ademés que en
la DGA existe un Departamento de Division
Psicosocial, disponible para acompanar a los
colaboradores en los temas mencionados.

correo:
para

Los interesados pueden escribir al
divisionpsicosocial@aduanas.gob.do
recibir orientacién y apoyo especializado.

Al finalizar la jornada, los presentes tuvieron
la oportunidad de plantear sus preguntas e
inquietudes relacionadas con el tema, recibiendo
respuestas satisfactorias que reforzaron los
aprendizajes y aclararon dudas de manera
efectiva.

Este encuentro formd parte de las iniciativas de
la DGA orientadas a fomentar la comunicaciéon
abierta, fortalecer la resistencia emocional y
crear ambientes laborales més saludables.



La iniciativa forma parte del plan de prevenciéon de riesgos
y seguridad ocupacional. El taller estuvo enfocado en dotar
al personal de herramientas prdcticas para actuar ante
emergencias en el entorno laboral y doméstico.

Santo Domingo, R.D. - La Direccién General
de Aduanas (DGA), a través de su Gerencia de
Recursos Humanos, capacité a su personal en la
prevencién, manejo y respuesta ante incidentes
de fuego en el taller “Control de Incendios y
Evacuacién en Situaciones de Emergencia”.

En el evento formativo, los participantes
adquirieron conocimientos sobre las causas
mds comunes que originan incendios, asi
como la clasificacién de los tipos de fuego
y los métodos adecuados para su extincién.
Asimismo, se completaron ejercicios sobre el
uso correcto de extintores portdtiles, en funcién
de la naturaleza del incendio, y la aplicacién de
medidas preventivas para minimizar riesgos en
sus espacios de trabajo y entornos personales.

En el marco de esta capacitacién, Tomds
Jiménez, encargado de la Divisién de Seguridad
Laboral, destacé que “este taller representa una
oportunidad importante para fortalecer nuestra
capacidad de respuesta ante emergencias”,
al tiempo que subrayé que “la prevencién,
la preparacién y la actuacién oportuna son
elementos esenciales para proteger la vida del
personal, visitantes y colaboradores”.

Esta accién formativa responde al compromiso
de la DGA con la seguridad integral de su
capital humano, priorizando la preparacién ante
eventuales situaciones de emergencia.
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En ese sentido, se resalta la importancia de
contar con personal capacitado que pueda
actuar de manera oportuna, organizada y segura
frente a incidentes que puedan comprometer la
integridad de las personas y las instalaciones.

Como parte de la agenda del taller, se abordaron
temas especificos como las caracteristicas
fisicoquimicas del fuego, la identificacién de
factores de riesgo, los sistemas disponibles para el
controldeincendiosy lastécnicas adecuadas para
la utilizacién de equipos de extincién. La sesién
fue complementada con simulaciones précticas
enfocadas en la ejecucién de procedimientos
bésicos de respuesta y evacuacion.

La capacitacién también hizo énfasis en la
importancia de la adopcién de protocolos claros
ante emergencias. Los participantes aprendieron
a identificar rutas de escape, puntos de encuentro
y roles dentro de los procesos de evacuacion,
elementos fundamentales para reducir riesgos
durante una eventual contingencia.

Este tipo de iniciativas se enmarca en las politicas
institucionales de la DGA orientadas a la gestién
deriesgos laboralesyla promocién de una cultura
preventiva. El organismo continGa impulsando
programas de formacién continua dirigidos a
desarrollar las capacidades de su personal, en
alineacién con estédndares de seguridad y buenas
précticas en la administracion publica.

El impacto de esta capacitaciéon trasciende el
dmbito institucional, ya que los conocimientos
adquiridos por los colaboradores contribuyen
también a la proteccion de sus familias y
comunidades. La identificacién temprana de
riesgos, el manejo adecuado de equipos y la
correcta actuacién ante emergencias permiten
reducir la probabilidad de incidentes y mitigar
sus efectos. Esta accién forma parte de los
esfuerzos de la Direccion General de Aduanas
por consolidar précticas de seguridad vy
prevencién que favorezcan el bienestar de su
equipo humano y el funcionamiento eficiente de
la institucion.




AREA DE CONSEJERIA
REALIZA TALLER SOBRE IMAGEN CORPORATIVA

“Una imagen se construye en una vida y se puede
destruir en un segundo”

Santo Domingo, R.D. - La Direccién General
de Aduanas (DGA) realizé, en el Auditorio de
la institucion, el taller “Imagen Corporativa y
entrega de uniformes en el drea de consejeria”,
con el propésito de fortalecer la proyeccion
profesional y el sentido de pertenencia de su
personal.

La capacitacién fue impartida por el Instituto
Nacional de Formaciéon Técnico Profesional
(INFOTEP), atravésde lafacilitadora, Ana Amarilis
Jiménez Tamarez, quien destacé la importancia
del manejo de la imagen personal, profesional
y corporativa. Subrayé que un conserje no solo
se encargaba de la limpieza o el cuidado de los
espacios, sino que también representaba los
valores institucionales. “Si el conserje se muestra
impecable, el cliente asume que la institucion es
organizada y seria”, expreso.

Durante el taller, se trataron temas como
la imagen corporativa, la relevancia de la
pulcritud, el impacto de la primera impresién, la
comunicaciéon efectiva y el uso de las llamadas
palabras mdgicas en el servicio, entre otros
aspectos esenciales para la excelencia laboral.

Mientras que, en la segunda parte, la doctora
Solanni Matos desarrollé el tema “Seguridad

Quimica”, ofreciendo una exposicién orientada
a la prevencién en el uso de productos quimicos
en las dreas de limpieza, con el objetivo de
garantizar la salud y seguridad del personal.
Su intervencién permitié sensibilizar a los
colaboradores sobre la importancia de aplicar
medidas preventivas y buenas précticas en el
manejo de sustancias, fortaleciendo asi la cultura
de seguridad dentro de la institucién.

Cabe resaltar, que la actividad conté con la
presencia del gerente de Recursos Humanos,
Franklin Cueto, quien felicité a su equipo , al érea
de Relaciones Laborales y otros departamentos
involucrado, por su esfuerzo en capacitar a
los colaboradores de la DGA, fortaleciendo
sus conocimientos con miras al crecimiento
institucional. Asimismo, estuvo acompafnado por
Sugel Martinez, encargado del Departamento de
Seguridad y Salud, la doctora Solanni Matos, asi
como otros encargados y colaboradores.

Con esta iniciativa, la DGA reafirmé su
compromiso de promover la capacitacién
continua y el fortalecimiento de la cultura
institucional, elevando la calidad del servicio y la
seguridad en sus operaciones.
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PRESENTA “EVULUCIUN RESULTADOS Y PROYECCION DE
LA MESA DE HORARIO EXTENDIDO (2021-2025)"
FUE PRESENTADO POR EL CNFC

Entre los logros mas destacados se encuentran la validacién técnica del
modelo, la integraciéon efectiva de multiples instituciones, la mejora
en la eficiencia del despacho de carga refrigerada, entre otros.

Santo Domingo, R.D. - El Comité Nacional
de Facilitacién del Comercio (CNFC) informé
sobre los resultados alcanzados por la Mesa de
Horario Extendido, iniciativa que desde 2021,
iniciaron los trabajos técnicos orientados a
evaluar la viabilidad de extender los horarios
en los procesos de despacho de mercancias
en los principales puertos del pais juntos a la
participacién de entidades sanitarias, operadores
portuarios y representantes del sector privado.

Durante el 2022 se desarrollé un proceso técnico
devalidacién, en el que se realizaron inspecciones
nocturnas en los puertos de Caucedo y Haina.
Estas confirmaron la factibilidad de manejar
carga refrigerada en horarios extendidos vy
permitieron levantar requerimientos técnicos
relacionados con cdmaras refrigeradas y manejo
de muestras, entre otros cambios e innovaciones.

En el 2023 se llevé a cabo un piloto en el Puerto
Multimodal Caucedo, donde se implementaron
inspecciones entre las 5:00 p. m. y las 8:00 p. m. Esta
medida permitié agilizar los procesos de despacho,
aumentar la eficiencia operativa y generar beneficios
econdmicos tanto para importadores como para
operadores logisticos.




Posteriormente, en 2024 el proyecto avanzé
hacia una fase de expansidén, incorporando
nuevos casos de uso como el despacho de
materia prima para zonas francas y la evaluacién
de productos secos regulados. La participacion
del sector privado fue clave para identificar
mejoras y cuellos de botella, mientras que las
instituciones publicas reforzaron la coordinacién
interinstitucional y promovieron el uso de
declaraciones anticipadas.

Finalmente, en 2025 la Mesa alcanzé un nivel
de madurez operacional con la implementacién
de herramientas de seguimiento basadas en
indicadores clave de desempeno. Esto permitié
medir con mayor precision los tiempos de
despacho, el volumen de contenedores y los
costos operativos, consolidando un modelo més
eficiente y transparente. No obstante, la Mesa
de Horario Extendido identifica los préximos
pasos y recomendaciones basados en lineas
estratégicas que incluyen: la escalabilidad del
modelo; extender el horario a otras terminales y
tipos de carga; establecer acuerdos formales con
navieras y operadores logisticos; optimizacién

tecnoldgica; fortalecer el uso de la VUCE, el
motor de riesgo y los dispositivos mdviles;
gestion basada en indicadores, consolidando un
sistema de KPIs para el seguimiento continuo del
desempenfio; optimizacién logistica, mediante la
implementacién de esquemas de rotacién, uso
eficiente de cédmaras y despacho directo.

Cabe resaltar que en esta reunién estuvieron
presentes: Rosario Del Castillo, encargada del
CNFC; Air Samuel Caraballo, encargado del
Departamento Técnico Deliberativo de la DGA;
e Isaac Suero, asesor del director y representante
del sector empresarial.

El proyecto de Horario Extendido ha
evolucionado de un piloto conceptual a un
modelo operativo consolidado, posicionando
a la Republica Dominicana como referente
regional en la facilitacién del comercio exterior.
Su institucionalizacién y mejora continua serdn
claves para garantizar mayor competitividad y
eficiencia en la cadena logistica nacional.




Hemocentro Nacional
Republica Dominicana

Reconocimiento por su
compromiso con g
donacién de sangre

Otorgado por e|:
Hemocentrg Naciona|

Aduanas recibe
reconocimiento del
Hemocentro Nacional

Mas que un reconocimiento institucional, este galardon pertenece a cada
donante que ha extendido su brazo para ayudar a quienes mas lo necesitan.

El pasado 15 de junio de 2026, la Direccion General de Aduanas fue
reconocida por el Hemocentro Nacional como una de las organizaciones que
realiza jornadas de donacion de sangre con mayor frecuencia y continuidad en el
tiempo.

Este importante reconocimiento refleja el compromiso que ha mantenido con la
promocion de la donacion voluntaria de sangre y el apoyo al sistema de salud
nacional. A través de estas jornadas, hemos creado espacios seguros y accesibles
para gue nuestros colaboradores puedan aportar a una causa gue salva vidas y
brinda esperanza a quienes requieren transfusiones sanguineas.

Este logro ha sido posible gracias a la participacion solidaria de cada colaborador
que, con generosidad y compromiso, se ha sumado a nuestras jornadas de
donacion. A todos ellos, nuestro mas sincero agradecimiento.

Reafirmamos nuestro compromiso de continuar promoviendo iniciativas de
responsabilidad social que contribuyan al bienestar de nuestra sociedad y
fortalezcan la cultura de solidaridad que nos caracteriza.



Director de la DA
Participa en Quema de
cigarrillos.
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FIRMAN GONVENIO PARA REFURZAR LA
SEGURIDAD DEL COMERCIO INTERNACIONAL

El Acuerdo de Perfilamiento de Carga fortalece la cooperacién
bilateral y consolida el posicionamiento de la Republica Dominicana
como un socio estratégico para el comercio internacional seguro.

Santo Domingo, R.D. - La Direccién General
de Aduanas (DGA) y la Oficina de Aduanas y
Proteccién Fronteriza de los Estados Unidos
(CBP, por sus siglas en inglés) formalizaron un
Acuerdo de Perfilomiento de Carga para el
Puerto de Haina, con el objetivo de fortalecer los
mecanismos de prevencién, control y gestion de
riesgos en el comercio exterior.

La firma de esta alianza representa un paso
trascendental en los esfuerzos conjuntos para
reforzar la seguridad de la cadena logistica
internacional, mediante el intercambio de
informacién y la  cooperacién  operativa
orientada a identificar oportunamente posibles
amenazas antes de la llegada de las cargas a
los respectivos territorios aduaneros.

El director general de Aduanas, Nelson
Arroyo, afirmé que tanto la iniciativa como
el procedimiento constituyen herramientas
fundamentales para fortalecer la capacidad
de respuesta ante las amenazas que afectan el
comercio internacional.

“La Iniciativa de Seguridad de Contenedores y
el Procedimiento Estdndar de Perfilamiento de
Carga persiguen un objetivo muy claro: fortalecer
la colaboraciéon para combatir de manera mas
eficaz los distintos ilicitos que lamentablemente

afectan no solo a la RepUblica Dominicana, sino
al mundo entero”, expresé Arroyo.

El titular de la entidad recaudadora sefalé
que, ante la evolucién constante del crimen
transfronterizo, la cooperacién entre las
administraciones aduaneras es un elemento
clave para garantizar una respuesta mds efectiva.

“Todos sabemos que las aduanas tienen objetivos
muy claros. Por un lado, facilitar el comercio;
pero, al mismo tiempo, esa facilitacion no
debe impedirnos combatir los ilicitos ni asestar
golpes contundentes al crimen organizado. Esta
iniciativa y este acuerdo, especialmente en un
puerto tan importante como Haina, agregan
un valor significativo y fortalecerdn nuestra
capacidad operativa”, indicé.

Durante el acto, el agregado regional para el
Caribe de la Oficina de Aduanas y Proteccién
Fronteriza de los Estados Unidos (CBP), Abdias
Ortiz, valoré el alcance de esta nueva etapa de
cooperacién bilateral y recordé los casi 20 afios
de trabajo conjunto entre ambas instituciones.

El funcionario estadounidense destacé ademds
que este acuerdo permitiré ampliar los
esfuerzos conjuntos en materia de seguridad y
facilitacién comercial.



junfos  contra el

trabajando
crimen y promoviendo la facilitacién del comercio,
compartiendo informacién e inteligencia de manera
constante. Por eso estamos muy contentos de continuar
colaborando ahora en el Puerto de Haina, de forma
oficial y formal, mediante este acuerdo que vamos a
firmar hoy”, afirmé.

“Confinuaremos

Como parte del convenio, se extiende al Puerto
de Haina el alcance de la Iniciativa de Seguridad
de Contenedores (CSl, por sus siglas en inglés),
reafirmando el compromiso compartido de ambas
naciones con la proteccién de la cadena de suministro
internacional y la facilitacién de un comercio cada vez
mds seguro, fransparente y eficiente.

Los Procedimientos Operativos Estdndar (SOP)
derivados de este acuerdo permitirdn establecer
mecanismos de coordinacién y perfilamiento de
carga enfocados en la deteccion y prevencion
de actividades ilicitas vinculadas al narcotréfico,
contrabando, tréfico de armas de fuego, transporte
de precursores quimicos, violaciones a los derechos
de propiedad intelectual y otras infracciones de
interés comun.

Mds all& de fortalecer los controles, esta alianza
estratégica contribuye a aumentar la confianza de los

mercados infernacionales, mejorar la integridad de la
cadena logistica y respaldar la competitividad de los
puertos dominicanos, factores clave para continuar
impulsando el crecimiento del comercio exterior y la
atracciéon de inversiones.

En el acto, participaron: Raquel Soriano,
subdirectorageneraldeAduanas;RosaFerndndez,
subdirectora de Zonas Francas; Gabino Polanco,
asesor técnico; Francis Almonte, subdirector
administrativo; Frederick Lépez, subdirector de
Tecnologia; Eduardo Rodriguez, asesor general
de la Direcciéon General de Aduanas; Degnis De
Leén, gerente de Comunicaciones, entre otros.

También, estuvo presente Magdalena Collado,
oficial de Seleccion de Obijetivos de la CBP y de
la Iniciativa de Seguridad de Contenedores (CSI).

Con esta firma, la Direccién General de Aduanas
reafirma su vision de construir una gestién
aduanera moderna, segura y alineada con los mds
altos estédndares internacionales, consolidando a la
Republica Dominicana como un referente regional
en materia de facilitacién comercial, seguridad
fronteriza y cooperacién internacional.
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ALIANZA

ENTRE REPUBLICA DOMINICANA Y BELGICA
FORTALECE LA SEGURIDAD ADUANERA

Ambos paises reafirman su compromiso de continuar fortaleciendo
el intercambio de informacién e inteligencia y promover operaciones

conjuntas entre los principales puertos de las dos naciones.

Santo Domingo, R.D. - LaRepublica Dominicana
y el Reino de Bélgica suscribieron un Memorando
de Entendimiento (MdE) en materia aduanera, con
el propdsito de fortalecer la cooperacién bilateral
para prevenir, investigar y combatir las infracciones
aduaneras 'y la delincuencia  organizada
trasnacional que afecta el comercio internacional,
en particular el tréfico ilicito de drogas.

El acuerdo fue firmado en lo sede de la
Administraciéon General de Aduanas e Impuestos
Especiales del Reino de Bélgica por el director
general de AduanasdelaRepUblica Dominicana,
Dr. Nelson Arroyo, y el administrador general
de Aduanas e Impuestos Especiales del Reino de
Bélgica, Kristian Vanderwaeren.

En el acto, participaron ademds: la embajadora
de la Republica Dominicana ante el Reino
de Bélgica y la jefa de Misién ante la Unién
Europea, Joan M. Cedano; el asesor técnico de
la Direccidon General de Aduanas, Gabino José
Polanco; la ministra consejera, Ellen Martinez

de Cooreman; la asistente del director general,
Nohely Bencosme; asi como altos funcionarios
de la administracién aduanera belga.

La firma de este memorando constituye el tercer
resultado concreto de la iniciativa impulsada
por el Ministerio de Relaciones Exteriores de la
Republica Dominicana, a través de la Embajada
de la Republica Dominicana en Bélgica y Misién
ante la Unién Europea, con miras a establecer
un marco integral de cooperacién bilateral con el
Reino de Bélgica en materia de seguridad y lucha
contra la delincuencia organizada trasnacional.

En abril de este afio, ambos paises suscribieron
un primer memorando de entendimiento entre la
Policia Nacional dominicana y la Policia Federal
de Bélgica, mientras que el pasado 15 de junio
firmaron un segundo acuerdo en materia de
seguridad maritima entre la Direccién Nacional
de Control de Drogas (DNCD) y el Servicio
PUblico Federal de Movilidad y Transporte del
Reino de Bélgica.



Este Memorando de Entendimiento establece
un marco de cooperacidon entre ambas
administraciones aduaneras para promover
el intercambio de experiencias, informacion
e inteligencia; fortalecer los mecanismos de
alerta temprana; compartir andlisis de riesgo,
tendencias y métodos utilizados por las redes
criminales; coordinar posiciones en el marco
de la Organizacién Mundial de Aduanas; y
fomentar acciones conjuntas orientadas a
proteger la integridad de la cadena internacional
de suministro.

Asimismo, contempla la posibilidad de
desarrollar operaciones coordinadas,
intercambiar buenas prdcticas y fortalecer
la colaboracion entre las autoridades
competentes para hacer frente a las actividades

de la delincuencia organizada trasnacional
vinculadas al comercio internacional.

La suscripciéon de este acuerdo responde al
interés compartido de ambos paises de reforzar
la cooperacién operativa frente a los desafios
qgue plantea el narcotrdfico internacional,
particularmente ante el incremento del
uso de rutas comerciales y puertos para el
trafico ilicito de drogas. En ese contexto,
RepUblica Dominicana y Bélgica reafirmaron
su compromiso de continuar fortaleciendo el
intercambio de informacién e inteligencia,
promover operaciones conjuntas y profundizar
la cooperaciéon entre los principales puertos
de ambos paises, Amberes y Multimodal
Caucedo, contribuyendo asi a una mayor
seguridad regional y al fortalecimiento del
comercio internacional legitimo.

Nelson Arroyo, director general de Aduanas y Kristian
Vanderwaeren, administrador general de Aduanas e
Impuestos Especiales del Reino de Bélgica.
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LLEVA A CABO SU PLENARIA XXVIiI

El espacio de didlogo impulsa una visiéon estratégica del comercio
exterior con resultados y consenso pais, proyectando una agenda
moderna para la competitividad nacional.

Santo Domingo, R.D. — La Direcciéon General
de Aduanas (DGA) realizé la XXVIII Plenaria del
Comité Nacional de Facilitacién del Comercio
(CNFC) donde se presentaron los avances y
resultados del afro 2026, evidenciando una
gestién alineada con estédndares internacionales
y con el cumplimiento del Acuerdo de Facilitacion

del Comercio de la OMC.

Bajo la coordinaciéon de la DGA, la plenaria
se constituyd en un espacio de alto nivel para la
coordinacién publico-privada, orientado a optimizar
procesos, fortalecer la transparencia y posicionar al
pais como hub logistico regional, reafirmando el
valor del CNFC como plataforma permanente de
didlogo y accién.

Durante la  apertura, Francesca  Rainieri,
presidenta de la Cdmara Americana de Comercio
(AMCHAMDR) y secretaria del CNFC, destacé el
alcance de este esfuerzo conjunto al explicar que
“la facilitaciéon del comercio no es un tema técnico
solomente, es una condicién esencial para la
competitividad del pais, la atracciéon de inversién
y la integracién a las cadenas globales de valor”.
Asimismo, resalté que el CNFC representa “una
mesa donde convergen quienes disefian politicas,

quienes ejecutan y quienes enfrentan los retos del
comercio, permitiendo construir soluciones desde
una visién integrada de pais”.

Los informes presentados por la Secretaria y Presidencia
del CNFC reflejan una gestién sélida, con cumplimiento
total de los indicadores operativos y una dindmica
constante de trabajo colaborativo. Este desempefio
reafirma la capacidad institucional de traducir la
planificacién en acciones concretas, con impactos
directos en la eficiencia logistica y la transparencia.

En esa linea, Rosario del Castillo, representante del
CNFC, destacé que “hemos alcanzado un 100 %
de cumplimiento en nuestros indicadores, gracias
a un frabajo continuo y articulado que garantiza
visibilidad, seguimiento y resultados concretos”,
evidenciando la solidez del modelo de gobernanza
impulsado por la DGA.

La jornada, también, marcé el inicio de la
actualizacién del Plan Estratégico del CNFC, un
proceso clave para redefinir prioridades y fortalecer
lo capacidad de respuesta ante los desafios del
comercio global. Sobre este punto, 1évar Medina,
de Passcom Consulting, sefialé que “mds que una
actualizacién documental, este proceso representa la



oportunidad de redefinir el rol del CNFC y asegurar
gue esté alineado con las nuevas dindmicas del
comercio internacional y las necesidades del pais”.

A su vez, la incorporacién de buenas précticas
internacionales, el fortalecimiento del hub logistico,
la gestion de riesgos y la promocién de zonas
francas reflejaon una agenda integral que prioriza
la innovacién, la eficiencia y la sostenibilidad,
consolidando a la Republica Dominicana como
destino competitivo para la inversién y el comercio.

Al concluir, Isaac Suero, asesor del director general
de Aduanas, reafirmé la visién institucional
sefalaondo que “los avances presentados
evidencian que estamos en el camino correcto
hacia un comercio mds égil, seguro e innovador,
aunque los desafios contindan y exigen una
colaboracién cada vez mds estrecha”.

A la plenaria asistieron: el ministro de Agricultura,
Francisco Oliverio Espaillat; Lucia  Zorrilla,
viceministra del Ministerio de Industria, Comercio

Isaac Suero, asesor de la Direccién
General de Aduanas.

y Mipymes; Raquel Soriano, subdirectora general
de la DGA; Rosa Ferndndez, subdirectora de Zonas
Francas; Anulfo Pascual, subdirector operativo de
loa DGA. Asimismo, estuvieron presentes: Rosario
del Caoastillo, encargada CNFC; Johannes Kelner,
director ejecutivo del Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacién, entre otros.

El sector privado estuvo representado por:
Franchesca Rainieri, presidenta de AMCHAMDR;
Karina de Pool, gerente PMO AMCHAMDR; lovar
Medina, de Passcom Consulting; Tiuna de Benito
Ferndndez, coordinador regional de la UNCTAD y
Mario Chong, presidente ASOLOGIC.

Con la realizacién de la plenaria, la Direccién
General de Aduanas fortalece su liderazgo en la
construccién de un sistema de comercio exterior
mds eficiente, integrado y orientado al bienestar
colectivo, impulsando alianzas estratégicas que
posicionan al pais como referente regional en
facilitacién del comercio y desarrollo logistico.

Francesca Rainieri, presidenta de la Cdmara
Americana de Comercio (AMCHAMDR) vy
secretaria del CNFC.
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DESARROLLO SATISFACTORIAMENTE LA JORNADA
DE FORMACION OEA: REQUISITOS Y AUDITORIA

Durante el encuentro, las empresas participantes fueron informadas
y actualizadas acerca de los aspectos fundamentales del Programa

OEA de la RepUblica Dominicana.

Santo Domingo, R.D. - La Direccién General
de Aduanas llevé a cabo, en el Auditorio de
lo sede central, el Taller “Requisitos y Auditoria
OEA, dirigido a empresas interesadas en obtener
la certificacién por primera vez. Esta iniciativa
se desarrollé con el propésito de fortalecer las
capacidades del sector privado y garantizar el
cumplimiento de los estdndares internacionales de
seguridad y eficiencia en la cadena de suministro.

Las palabras de bienvenida e introduccién a la
jornada fueron pronunciadas por Rosa Avila
Vidal, encargada del Departamento de Operador
Econdmico Autorizado, quien destacé la relevancia
de esta iniciativa para el fortalecimiento de la
competitividad y la seguridad en las cadenas de
suministro del pais, valorando el interés de los
presentes. Durante su intervencién, subrayé los
antecedentes que dieron origen al programa y
los beneficios, resaltando la importancia de este
espacio de encuentro para consolidar alianzas
estratégicas y reafirmar el compromiso nacional
con un comercio mds confiable, dgil y sostenible.

Entre los aspectos esenciales abordaron los temas
estratégicos como la gestion de riesgos en la
cadena de suministro, la aplicacién prdctica de
lo inspeccién de los siete puntos del contenedor,
lo metodologia para realizar la auditoria interna
anual OEA en las organizaciones, asi como las
orientaciones para iniciar el proceso de solicitud
de nueva emisién o renovacién de la certificacién
a través de la Plataforma de Servicios de la DGA.
Estos contenidos, entre otros, permitieron fortalecer
los capacidodes de los asistentes y reafirmar
el compromiso institucional con la seguridad y
eficiencia del comercio internacional.

La actividad conté con la valiosa participacion de
destacados facilitadores, entre ellos, Rosa Avila
Vidal, encargada del Departamento de Operador
Econémico  Autorizado; Omar  Castellanos,
director ejecutivo de BASC Dominicana; Julio Diaz,
representante de la empresa Seadom Dominicana
/ Haina International Terminals;  Altagracia
Beltré, de Colchoneria y Muebleria La Nacional,
S. A.; Rodolfo Rodriguez de la Cruz, de Gerdau



Metaldom, S. A.; y Manuel Sénchez, encargado del
Departamento de Gestién y Proyectos Tl de la DGA.
Todos ellos compartieron de manera satisfactoria
sus experiencias y conocimientos, enriqueciendo el
infercambio con el publico.

Al concluir la jornada, los participantes recibieron
una evaluacién destinada a medir la comprension
y el aprovechamiento del contenido compartido
durante la capacitaciéon. Asimismo, se habilité un
espacio de preguntas y respuestas en el que las
inquietudes planteadas por las empresas fueron
atendidas de manera clara y precisa, fomentando

un didlogo constructivo y enriquecedor que
permitié consolidar los aprendizajes y fortalecer
el compromiso con la implementacién efectiva del

Programa OEA.

Cabe resaltar, que la certificacién OEA actta como
un sello de seguridad y cumplimiento internacional,
lo que permite a las empresas dominicanas
integrarse con mayor facilidad en cadenas globales
de suministro, mejorar sus relaciones con socios
comerciales y acceder a mercados que valoran la
transparencia y la eficiencia en las operaciones.

empresas, quienes

La actividad conté con la participacién de encargados y
colaboradores de la DGA, junto a representantes de diversas
aportaron
relacionados con el programa de la OEA.

valiosos  conocimientos
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REALIZO EL ENCUENTRO “ACERCAMIENTO

- ADUANA

INSTITUCIONAL EMPRESARIAL Y MISION

COMERCIAL DE GUATEMALA”

Este espacio busca consolidar las relaciones empresariales y
fomentar nuevas oportunidades de colaboracién entre ambos paises.

Santo Domingo, R.D. - La Direccién General de
Aduanas (DGA) realizé el encuentro denominado
“Acercamiento Institucional Empresarial y Misién
Comercial de Guatemala”, con el propésito de
fortalecer los vinculos comerciales y promover
la cooperaciéon bilateral entre  Guatemala 'y
RepUblica Dominicana.

Durante el encuentro se abordaron temas
relacionados con la  documentacién  bilateral,
datos estadisticos e identificacion de partidas
arancelarias, documentacién general y relevante
para importaciones desde Guatemala, tendencias de
digitalizacién y despacho electrénico, proteccién de la
propiedad industrial y registro de marcas en RepUblica
Dominicana, asi como la descripcién del gremio de
empresas comerciales, el comercio dominicano y los
canales de distribucién y comercializacion.

En calidad de conferencistas invitados participaron,
Lucia Esmeralda Bello Herrera y Rafael Moisés
de los Santos Zorrilla, ambos en representacion
de la DGA; Michelle Guzmdn, directora del
Departamento de Signos Distintivos de la Oficina
Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)
y Jenniffer Troncoso, en representacién de la
Organizaciéon Nacional de Empresas Comerciales
(ONEC), quienes compartieron sus conocimientos y

experiencias en torno a la facilitaciéon del comercio,
lo propiedad industrial y el fortalecimiento de las
relaciones empresariales.

Ademads, estuvieron apoyando esta iniciativa: Luisa
Fernanda Morales, directora de Politica Econémica
Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores
de Guatemala; Marlene Reynoso Urzda, ministra
consejera encargada de Negocios A.l. de la
Embajadade GuatemalaenRepUblica Dominicana;
Ericka Guillermo, consejera comercial de la misma
misién; Francisco Ralda, presidente de la Junta
Directiva de AGEXPORT; Amador Carballido,
director general de AGEXPORT; Isaac Emmanuel
Suero Ramirez, en representacién de la DGA;
Juan Toribio, asesor de ONAPI en representacién
del director general, Salvador Ramos, entre otros.

Ericka Guillermo, consejera comercial de la
Embajadade GuatemalaenRepdblica Dominicana,
presenté el resumenylas conclusionesdelajornada,
destacando que los principales temas abordados
giraron en torno a la facilitaciéon del comercio, la
cooperacién institucional entre entidades de ambos
paises, la proteccién de la propiedad industrial y las
oportunidades de expansién de las exportaciones
guatemaltecas hacia el mercado dominicano.
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La actualizaciéon del Plan Hub RD consolida una visién compartida
entre los sectores publico y privado para atraer inversiéon, generar

carga y elevar la competitividad nacional.

AVANZA CON APOYO DE LA DGA Y ASOLOGIG

INDUSTR
v

Santo Domingo, R.D. -lLa Direccién
General de Aduanas (DGA) y la Asociacién
Dominicana de Centros y Operadores Logisticos
(ASOLOGIC) avanzan de manera coordinada
en la consolidacién del Plan Hub RD, una
iniciativa estratégica que articula capacidades
institucionales 'y del sector privado para
posicionar a la RepUblica Dominicana como un
nodo logistico confiable, competitivo y atractivo
para la inversién internacional.

En el marco de la 5. Sesién Ordinaria del
Consejo Nacional de Logistica, se presenté la
actualizaciéon del Plan Hub RD, resultado de un
trabajo conjunto entre la DGA y ASOLOGIC que
marca un punto de inflexién en la manera en que
el pais proyecta su propuesta de valor logistica
ante el mundo.

Esta actualizacién responde a una visién
estratégica compartida: construir un mensaje
pais coherente, alineado y orientado «
resultados, integrando los esfuerzos de las
distintas instituciones pUblicas y actores privados.

La DGA, como ente facilitador del comercio,
ha jugado un rol clave en la articulacién de
esta estrategia, fortaleciendo la confianza en el
ecosistema logistico nacional.

Durante su presentacion, el presidente de
ASOLOGIC, Mario Chong, destacé el impacto
de este enfogue conjunto, evidenciado en
datos concretos: el 52.8 % de la conversacion
especializada en logistica en Estados Unidos ya
identifica a la Repdblica Dominicana como un nodo
estratégico para acceder a mercados de consumo.
Este posicionamiento confirma que el pais cuenta
con una base reputacional sélida sobre la cual
construir una estrategia ain mds efectiva.

Sin embargo, Chong subrayé que el principal desafio
no es de percepcion, sino de claridad estratégica.
En ese sentido, el trabajo coordinado entre la DGA
y ASOLOGIC ha estado enfocado en definir con
precisién el rol del pais dentro del escenario global,
especialmente en el contexto del nearshoring, y en
traducir sus ventajas en mensajes claros para los
tomadores de decision.



El Plan Hub RD se orienta a responder directamente
a los criterios clave de inversién, priorizando cinco
atributos  fundamentales: eficiencia en tiempo,
reduccién de costos y riesgos, acceso a mercados,
desarrollo de capacidades y talento, y atractivo
del enforno de negocios. Este enfoque permite
transformar capacidades técnicas en beneficios
concretos, facilitando la toma de decisiones de
empresas internacionales interesadas en establecer
operaciones en el pas.

Asimismo, la estrategia impulsa una “casa
de mensajes” unificada, que garantiza
coherencia en la comunicacién de la
propuesta logistica dominicana, evitando
dispersién institucional y fortaleciendo el
posicionamiento internacional. Este esfuerzo
colaborativo se refuerza con el disefo de la
campana “Closer by Nature”, que proyecta

al pais como una opcién cercana, eficiente
y confiable para la logistica global.

El trabajo conjunto entre la DGA y ASOLOGIC
también se integra de manera complementaria con
los avances regulatorios del sector, particularmente
la implementacién de la Ley 30-24, lo que fortalece
el marco institucional y garantiza mayor seguridad
juridica para los inversionistas.

La actualizacién del Plan Hub RD evidencia el valor
de la articulacién piblico-privada como motor de
desarrollo. La alianza estratégica entre la Direccion
General de Aduanas y ASOLOGIC consolida una
visiéon pais clara, enfocada en resultados, que no
solo fortalece la competitividad logistica, sino que
genera oportunidades, impulsa el crecimiento
sostenible y contribuye directamente al bienestar
econémico de la Repiblica Dominicana.

Eduardo Rodriguez, asesor de la Direccién General de
Aduanas, acompafiado del equipo técnico de la DGA.
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OEA

Las jornadas de formacién estuvieron dirigidas a colaboradores de las
administraciones de zonas francas, con el propésito de fortalecer sus

conocimientos técnicos y promover una gestion mas eficiente en apoyo
al sector productivo.

Santo Domingo, R.D. —La Subdirecciéon de Zonas
Francas de la Direccién General de Aduanas (DGA)
realizé el taller “Aforo en Zonas Francas”, dirigido
a colaboradores de las administraciones de zonas
francas de las regiones metropolitana, sur y este.
La capacitacién fue impartida en dos jornadas,
como parte del programa de fortalecimiento
de competencias del personal responsable de
supervisar las operaciones en los distintos parques
de zonas francas del pais.

Lo capacitacién forma parte de un proceso
continuo de fortalecimiento institucional impulsado
por la Subdireccién de Zonas Francas. “Con esta
capacitacién estamos completando un ciclo de
reforzamiento, entrenamiento y aclaracién de
dudas que permitird a nuestros colaboradores
desempenar sus funciones con mayor seguridad.
El conocimiento es la herramienta que nos permite
tomar decisiones acertadas y ofrecer un mejor
servicio”, expresé la subdirectora de Zonas Francas,
Rosa Fernéndez.

Ferndndez exhorté a los participantes a asumir
con compromiso el rol que desempenan en cada
administracion de zonas francas. “Queremos
un personal preparado, empoderado y con
lo capacidad de tomar decisiones con

CAPACITA A EMPRESAS EN REQUISITOS Y
AUDITORIAS DEL PROGRAMA

profesionalidad, manteniendo una comunicacién
fluida y un trato de calidod hacia el sector
productivo”, afirmé.

Durante las jornadas fueron abordados temas
relacionados con la introduccién al régimen de
zonas francas, su marco juridico, los regimenes
aduaneros, las ventas al mercado local, las
operaciones de zonas francas supervisadas por
Aduanas, el uso del Sistema Integrado de Gestion
Aduanera (SIGA), clasificacién arancelaria, normas
de origen, gestién de riesgos y los programas de
facilitacion del comercio OEA y D24H, entre
otros contenidos.

Las exposiciones estuvieron a cargo de José Ramén
Santana, Antonio Acosta, Héctor de Leén, Dileny
Alt. de la Cruz, Ana Coronado y Lucia Bello,
especialistas de la Subdireccién de Zonas Francas
con amplia experiencia en la gestién técnica y
operativa de los procesos aduaneros.

Con este tipo de iniciativas, la Direccién General
de Aduanas reafirma su compromiso con el
fortalecimiento de las capacidades técnicas
de su personal, impulsando una gestion mds
eficiente, uniforme y orientada a la facilitacion
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