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El “Pago en Linea de Servicios e Impuestos Aduanales
con Tarjeta de Débito o Crédito”, es una nueva forma de
pago que ha habilitado la Direccién General de Aduanas para
que nuestros contribuyentes puedan pagar los impuestos y
servicios de una forma facil y segura utilizando como medio
una tarjeta de débito o crédito.

Esto ayudara enormemente al sector de las MIPYMES ya que
las tarjetas representan mucho mas que un mecanismo de
pago, pues “permiten optimizar el capital de trabajo, mejorar
la liquidez y facilitar la continuidad operativa en el comercio
internacional’”.
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INGRESO AL PORTAL

DE SERVICIOS

En la pagina principal del Portal de Servicios, dirijase al icono Mi Usuario ubicado en la parte superior
de la pantalla. Se desplegaran las opciones: Iniciar Sesion y Registrador, pulse Iniciar Sesion.

« = C 3 servicios.aduanas.gob.do/public B b} @

PLATAFORMA DE
:CA SERVICIOS
D UANAS EN LINEA INICIO  SERVICIOS GUIADEUSO  PREGUNTAS FRECUENTES  AYUDA

MI LISUARIO

Iniciar Sesion

Registrar

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA

En nuestro portal de servicios integrados de la Direccion General de Aduanas,
encontrards todos los servicios que tenemos a disposicion de los contribuyentes.

@’- GENERALES IMPORTACION EXPORTACION

BUISCAR SERNVICIOS
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PROCEDIMIENTO

Ingrese su
Cédula.

ADUANAS

Iniciar Sesion

[01 23456789 J

== )

Ingrese su
Contrasena.

No puedo acceder 3 mi cuenta
iNo tienes una cuenta? Registrarse

#5u cuenta no ha sido activada o estd bloqueada?
Activar o Desbloquear Cuenta.

Presione el boton
Iniciar Sesion.

Nota: Si no tiene una cuenta en el Portal de Servicios DGA, debe
registrarse previamente pulsando la opcién “"Registrarse”.
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PAGO DE SERVICIOS

CON TARJETA

DE DEBITO O CREDITO

PROCEDIMIENTO

Seleccione el servicio deseado y presione “Ver Informacion”:

LISTADO DE SERVICIOS

TRANSACCIONAL TRANSACCIONAL TRANSACCIONAL

Certificado De Operadores Certificacion de No Deuda Certificacién de Importador y
Econémicos Autorizados (OEA) Exportador.

TRANSACCIONAL

Registro de Importador /
Exportador en SIGA

VER INFORMACION VER INFORMACION

TRANSACCIONAL TRANSACCIONAL TRANSACCIONAL

Certificacion de Mo Registro De Certificacion de Pago De ITBIS Desvinculacion Certificado de
Chasis Subasta Firma Digital para Persona Fisicay
Persona Fisica Vinculada a Una...

VER INFORMACION

TRANSACCIONAL

Solicitud de Certificado de Firma
Digital

VER INFORMACION VER INFORMACION VER INFORMACION

TRANSACCIONAL TRANSACCIONAL TRANSACCIONAL

VER INFORMACION

TRANSACCIONAL

Certificacion de Agente de Certificacién de Exportador. Certificacién de Importador. Certificacién Importacién
Aduanas. Hidrocarburos
VER INFORMACION VER INFORMACION VER INFORMACION VER INFORMACION
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Presione el botéon “Solicitud Iniciar”:

Certificacion de No Deuda

DETALLES COMENTARIOS OFRECIDD POR:
n Subdireccion Administrativa Financiera
IMPRIMIR £ [I  VALORACION W W vy COMPARAREIEDIE Departamento de Cobros
d.cobrosiladuanas.gob.do
Es el procesa que registra las actividades vinculadas a fa solicinud y emision de certificaciones de no dewda con la Direccion Generzl de Aduanas, . Telefona: (BOG) 547-TOT0 Bxt. 2165
REQUERIMIENTOS O REQUISITOS
- Cédula de Identificacién y Electoral Vigente de ambos lados (En formato BOF) DIRIGIDO A

« Poder notarial legalizado del Representante (S| aplical Persona fisica o |uridica

« aza Formulario (DESCARGAR) HORARICDE FRESENTACIGN
é Esta senvicio estard disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EMN LINEA PRESENCIAL

la semana pero estas seran trabajadas por la DGA en el horano
laborable.

1.Estar registrado y validado en el Portal de Servicios DGA. Si usted solamente posee un pasaporie extranjers, podra hacer su solicitud mediante un tercero o
[ en una de nuestras oficinas.

2. Entrar al portal de servicio {servicios aduanas gob.dao} y buscar el servicio que usted desea

3.Llenar el formulano de solicitud del servicio.

g3
i
SOLICITUD INICIAR :
i

4. Cargue la documentacian requernda SERVICIOS RELACIONADOS
5. Presionar el botdn enviar solicitud
6. Luego de ser generada su solicitud, le aparecerd el Pin Bancarnio para que usted proceda a realizar el pago del servicio, CERTIFICACION CHECUES NO UTILIZADOS

7.Inmediatamente realice & page, e flegard un comeo elecironico o mensaje de texto SMS, con su nimero de solicitud
CERTIFICACHON DE NO REGISTRO DE CHASIS

TARIFAS DE SERVICIO CERTIFICACION DE PAGO DE ITBIS SUBASTA

CONCEPTO: Sclicitud de Certificacitn de Mo Deuda CERTIFICACION IMPORTACION HIDROCARBUROS

CERTIFICACION IMPORTACION (CBF)

Tiempo o

Centificacién de Mo Deuda 1B Dias laborsbles, S CERTIFICACION RELIQUIDACION ITBIS

CERTIFICACION DE IMPORTACION, EXFORTACION ¥ CONTINGENTE AGROPECUARIO (DTCA}

Tarifas del servicio

Se mostrara la informacidon de las Tarifas del
servicioy el Tiempo de entrega:

Certificacion de No Deuda

RD$715.00

Presione el botén“Confirmar” para continuar.

Tiempo de entrega
10 Dias laborables

1 CONFIRMAR
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Indiquessilasolicitud es paraun tercero con pasaporte, seleccionelaopciéndeseaday presione “Continuar”.

Solicitud Tipo de Solicitud Documentos Requeridos

. . *
;Solicitud es para un tercero con pasaporte?

O si @ No

Seleccione el Tipo de Solicitante, luego presione “Continuar”.

V] 2] o

Solicitud Tipa de Soficitud Documentes Requeridos

BN Tipo de Solicitante "

(® Persona Fisica () Representante de Persona Juridica

( RETROCEDER ) :( CONTINUAR ):
[} I
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Adjunte los documentos requeridos en formato electrénico, acto seqguido, presione

Solicitud Tipo de Solicitud Documentos Requeridos

Copia cédula de identificacion y electoral vigente (de ambos lados) *

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1) Q
| 1
( RETROCEDER ) ( ENVIAR ),
1

Semostraraunrecuadroconinformacion
Importante sobre la solicitud:

Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos
suministrados  incluyendo los  documentos anexos son

‘Lea detenidamente el Contenido. correctos, en caso de tener alguna informacion errénea, puede

volver al paso anterior y corregirla. Al enviar esta solidtud

8 7] “ 4 usted es responsable de los datos colocados y los documentos

° SeleCCIO ne Acepto Ios term INOs enviados, si el servicio posee costo, el monto pagado no serad
y CO“dlCloneS". X reembolsado y su solicitud sera cancelada.

. , 7, 7 YO DECLARO QUE ESTAS INFORMACIONES SON VERIDICAS Y AL

*Presione el botén “Confirmar”. ENVIAR ESTA SOLICITUD AUTORIZO A LA DIRECCION GENERAL DE

ADUANAS A CONSULTAR MIS DATOS PERSONALES EN LAS DISTINTAS
INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN LA PRESENTE SOLICITUD.

Acepto los términos y condiciones.

CONFIRMAR CANCELAR
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Presione el recuadro “Pago En Linea” para iniciar el proceso de pago con tarjeta de crédito o débito.

- ® solic enviada satisfactoriamente.
ﬁ?‘ Certificacion de No Deuda

P DGAB83-00013058

| EN ESPERA DE PAGO 0]

/% Favor de realizar el pago de su servicio RDS 715.00. Su solicitud no serd atendida hasta que el pago sea realizado.

DETALLES QUEJAS Y RECLAMACIONES  PAGOS

Método de pago Monto a pagar DOP $715.00

*-}(—*

. . . s Verificacion de seguridad
Seleccione la casilla de verificacion para

confirmar que no es un robot.

I:l No soy un robot a4

reCAPTCHA
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El sistema lo redireccionara a una plataforma de pago.
Ingrese los datos de la tarjeta de débito o crédito pararealizar
la transaccion. Luego presione “Continuar”.

Verifique el
monto a pagar.

Datos del pago Paga con: §| requnere.
realizar cambios,

255 DGA presione la opcién
“Editar Datos".

No. de orden/venta: ©

20260608294 E4053

Marinamatos@hotmailcom
Monto total

RDS 715.00 4012000033330026

12/28 =0

Presione el botén
“Pagar RD$”
para completar la
transaccion.

Maria Matos Sera

Al completar el pagao, recibirds un comprobante al correo electronice

ingresado.
i | /
S I —

"""""""""""""""""""" Por favor revisa los datos de tu tarjeta:

Nombre en la tarjeta: Maria Matos Sera

Nimero de tarjeta: 401200"**0026

Fecha de expiracién: 12/28

. , Cédigo de seguridad: e
El sistema mostrara una

pantalla para Confirmar
transaccion:

Correo electrénico: Marinamatos@hotrmail.com

Cancelor Pagar RDS 715,00
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Una vez aprobado el pago, serd redirigido al Portal de Servicios, especificamente a la seccion
“Detalles” donde podra visualizar la Factura y el Recibo de Pago:

\ BIG/2026
‘ Certificacion de No Deuda
4 w DGA029001-00001040
| EN PROCESD 09|

_______ 9 |
:DETA!.LES ! QUEJASY RECLAMACIONES  PAGOS

i

NUMERC DE SOLICITUD: ESTADO: FECHA:
DGEANGO01-DO00TO0 EN PROCESD B/E2026

FSOLICITUD ES PARA UNTERCEROD COMN PASAPCORTE? TIPO DE SOLICITANTE TIPC DE CERTIFICACION
NO PERSONA FISICA NO DELDA

DOCUMENTOS EMITIDOS POR LA INSTITUCION.

e h
7277, Factura - DGARZI001-00001 040, pdf 2026-05-08 (0Re00 ® *

En la pestana “Pagos”, dentro de la seccion “Mis pagos”, se visualiza el detalle de la transaccién realizada:

.\ A/6/2006
' Certificacion de No Deuda
3 w DGAD29007-00001040
| En PROCESO [ |

DETALLES  QUEJAS Y RECLAMACIONES : PAGOS:

Mis pagos
, o 1
Serviclo Nimero de aprabaciin 1 Método de pagal
Certificacian de No Deuda OK175C ! TARIETA :
Maonto pagado Moneda Fecha de page
715.00 Pesos 08 de junio 2026 20:41

] 2 ‘ MANUAL DE PAGO EN LINEA DE SERVICIOS E IMPUESTOS ADUANALES CON TARIETA DE DEBITO O CREDITO - USUARIOS EXTERNOS




PAGO DE IMPUESTOS

ADUANALES CON TARJETA DE
DEBITO O CREDITO

PROCEDIMIENTO

‘ Ubique el campo de busqueda de servicios:

GENERALES IMPORTACION EXPORTACION

1 . 1
1 1
! | BUSCAR SERVICIOS ni
1

1 1

_______________________________________________________________________________________

Ingrese el nombre del servicio “Pago de Impuestos Aduanales” y seleccidonelo cuando
aparezca en la lista de resultados:

GENERALES IMPORTACION EXPORTACION

Pago de Impueslos Aduanales (Tarjela de Credilo o Debito)
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Una vez visualizada la informacion general del servicio, presione el botén “Solicitud Iniciar”:

Pago de Impuestos Aduanales (Tarjeta de Crédito o Débito) BUSCAR SERVIGIOS [ Q|

DETALLES  COMENTARIOS OFRECIDO POR:

n Subdireccién de T1 ]
IMPRIMIR & I  VALORACION W #r3¥r coMmPARAR KIiEIE I , Subdireccion Tecnica \

ayudafidga gov.da
Este servicio el permite pagar cualguier pin g do en el Sisterna | do de Gestion Aduanera (SIGA) Taléfono: 809547 1290 Ext. 2540 I M PO RTA N T E
REGUERIMIENTOS O REGUISITOS
- Mimero de pin DIRIGIDO A 8
Persona fisica o juridica Debe dISponel’ de un
PROCEDIMIENTOS ASEGUIR ~ ENLINEA  PRESENCIAL . PINde pago generado
HORARIO DE PRESENTACION . SIGA
1.Estat registrade y validado en el Partal de Senviclos DGA Esle servicio estara disponible las 24 horas del dia, preV|amente en
2 BUscar el serviclo que desea goliciiar los 7 dias de la semana pero estas seran trabajadas para realizar pagos de

3.Llenar formulario de soliciud del servicio por la DGA en el horario laborable,

4_Presionar el botbn de enviar la solicitud
5.Conflirmar el envio da la soficilud presionands el botén da confimar
6. Realizar el pago mediante tarjetas de débitos o créditos

impuestos aduanales
con tarjeta de débito o
crédito.

1
'
1
[
]
]

TARIFAS DE SERVICIO

CONCEPTO: Solicitud de Pago de impuestes aduanales

Varaciones de Ia tarifa Tiempo de entrege

Pago de impuesios aduanales Indefinido Costo variabie

Infermacion del PIN de pago

Ingrese el PIN de pago en I i i i

elcampocorrespondiente
[ZUZEDGGBO?EQADQZ ] [Marina Matos Sera

y presione la tecla [Tab].

Monto en RDS
X , L. 716.00
El sistema completara automaticamente
los campos “Nombre del cliente” y
............................. :
“Monto en RD$" RETROCEDER !( ENVIAR )!
1 i
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Verifique que la
informaciéon mostrada
sea correcta.

Si el PIN es valido,
el sistema mostrara
los datos asociados.

SemostraraunrecuadroconiInformacion
Importante sobre la solicitud:

¢| ea detenidamente el contenido.

*Seleccione “Acepto los términos
y condiciones”.

*Presione el botdén “Confirmar”.

Presione el botén
“Enviar” para
continuar.

m Informacién Importante

Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos
suministrados incluyendo los documentos anexos son
correctos, en caso de tener alguna informacién errénea, puede
volver al paso anterior y corregirla. Al enviar esta solicitud
usted es responsable de los datos colocados y los documentos
enviados, si el servicio posee costo, el monto pagado no sera
reembolsado y su solicitud serd cancelada.

¥O DECLARO QUE ESTAS INFORMACIONES SON VERIDICAS Y AL
ENVIAR ESTA SOLICITUD AUTORIZO A LA DIRECCION GENERAL DE
ADUANAS A CONSULTAR MIS DATOS PERSONALES EN LAS DISTINTAS
INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN LA PRESENTE SOLICITUD.

3 Acepto los términes y condiciones,

= N
: CONFIRMAR : CANCELAR
{12, b

Luego de presionar el botén “Confirmar”, el sistema lo redireccionara al Portal de Servicios,
donde se mostrara la seccién “Pagos”. Alli podra visualizar el Monto a Pagar y el Método de
Pago. Presione el recuadro “Pago En Linea” para iniciar el proceso de pago con tarjeta de crédito

o débito.
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S

3/6/2026

DGA1043-00013053

{ \‘ Pago de Impuestos Aduanales (Tarjeta de Crédito o Débito)

Q Solicitud enviada satisfactoriamente.

| EN ESPERA DE PAGO 0%]
/\ Favor de realizar el pago de su servicio RD% 715.00 .
DETALLES QUEJAS Y RECLAMACICONES PAGOS
Método de pago Monto a pagar DOP $715.00

I 3

Seleccione la casilla de verificacién para

confirmar que no es un robot.

Verificacion de seguridad

D No soy un robot

™

reGAPTCHA
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El sistema lo redireccionara a una plataforma de pago.
Ingrese los datos de la tarjeta de débito o crédito pararealizar
la transaccién. Luego presione “Continuar”.

Verifique el
monto a pagar.

Si requiere

Datos del pago P Sy realizar cambios,
presione la opcion
2ea DGA “Editar Datos".

O
No. de orden/venta:
Marinamatos@hotmall.com

202606030723A092 q p
_______________ , Presione el botén
| Meonto total i “u ”
| | 6011000990022818 Pagar RDS
{ RDS$ 715.00 | g
. ! 12/28 — para completar la

transaccion.

Marina Matos Sera

Al completar el pago, recibiras un comprobante al corre electronico
ingresado.

Cancel o /
i Confirmar transaccion

Por favar revisa los datos de tu tarjeta:

Nombre en la tarjeta: Marina Matos Sera

NOmero de tarjeta: 6OTI00*+*++*+a818

Fecha de expiracin: 12/28

i ; Cédigo de seguridad: ™"
El sistema mostrard una

pantalla para Confirmar
transaccion:

Correo electrénico: Marinamatos@hotmailcom

) 1
[} i
- 1
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Unavez aprobado el pago, seraredirigido al Portal de Servicios, directamente ala seccién “Detalles”.

Podra ver el estado “Temporal”:

\ 3/6/2026

k DGA1043-00013053

‘ Pago de Impuestos Aduanales (Tarjeta de Crédito o Débito)

DETALLES QUEJASY RECLAMACIONES  PAGOS

| TEMPORAL 0%
| DETALLES —E QUEJAS Y RECLAMACIONES ~ PAGOS

NUMERQ DE SOLICITUD: i EstaDo: | FECHA:

DGAT043-00013052 : TEMPORAL : 3/6/2026

Do om o o o
PIN DE PAGO NOMBRE DEL CLIENTE MONTO EN RDS
202606030729AD92 Marina Mates Sera 715.00
N 3/6/2026
i Pago de Impuestos Aduanales (Tarjeta de Crédito o Débito)
R DGA1043-00013053
COMPLETADA 0%

]
I
: ( CALIFICAR )
1

NUMEROQ DE SOLICITUD: | ESTADO: b
DGAT043-00013053 : COMPLETADA :

b
PIN DE PAGD NOMBRE DEL CLIENTE
202606030729AD92 Marina Matas Sera

.....

FECHA:
/62026

MONTO EN RDS
715.00
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Espere unos minutos
mientras se procesa
la solicitud, hasta que
el estado cambie a
“Completada”

\\ v

N

=~ Nota: Para los

—— pagos de impuestos

<~ aduanales, lafactura
debe descargarse
desde SIGA.

Fin del proceso.
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