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1. INTRODUCCION

El “Pago en Linea de Servicios e Impuestos Aduanales con Tarjeta de
Débito o Crédito”, es una nueva forma de pago que ha habilitado la Direccion
General de Aduanas para que nuestros contribuyentes puedan pagar los impuestos y
servicios de una forma facil y segura utilizando como medio una tarjeta de débito o
crédito.

Esto ayudara enormemente al sector de las MIPYMES ya que las tarjetas
representan mucho méas que un mecanismo de pago, ya que “permiten optimizar el
capital de trabajo, mejorar la liquidez y facilitar la continuidad operativa en el
comercio internacional”.
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2. INGRESO AL PORTAL DE SERVICIOS

En la pagina principal del Portal de Servicios, dirijase al icono Mi Usuario
ubicado en la parte superior de la pantalla. Se desplegaran las opciones: Iniciar
Sesion y Registrador, pulse Iniciar Sesion.

c PLATAFORMA DE
SERVICIOS
ADUANAS ENLINEA INICIO SERVICIOS GUIA DEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA

M

Iniciar Sesion

Registrador

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
~DE SERVICIOS EN LINEA

PROCEDIMIENTO

0 Ingrese su Cédula. ADUANAS

Iniciar Sesion

[01 23456789 ]

e Ingrese su Contrasena.

. , .. R [P 4
e Presione boton Iniciar Sesion. [ ]

INICIAR SESION

No puedo acceder a mi cuenta
(No tienes una cuenta? Reglstrarse

iSu cuenta no ha sido activada o estd blogueada? Activar o Desbloguear
Cuenta,

s+ NOTA:
-O- Si no tiene una cuenta en el Portal de Servicios DGA,
7%=l debe registrarse previamente pulsando la opcién
“"Registrarse”
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3. PAGO DE SERVICIOS CON TARJETA DE DEBITO O
CREDITO

PROCEDIMIENTO

a Seleccione el servicio deseado y presione “Ver Informacion”:

LISTADO DE SERVICIOS

Certificado De Operadores
Econémicos Autorizados (OEA)

Certificacion de No Deuda

Certificacién de Importador y
Exportador.

Registro de Importador /
Exportador en SIGA

VER INFORMACION VER INFORMACION

Certificacion de No Registro De
Chasis

Certificacion de Pago De ITBIS
Subasta

VER INFORMACION

Desvinculacion Certificado de
Firma Digital para Persona Fisicay

Persona Fisica Vinculada a Una...

VER INFORMACION

Solicitud de Certificado de Firma
Digital

VER INFORMACION VER INFORMACION

VER INFORMACION

VER INFORMACION

Certificacién de Agente de Certificacién de Exportador. Certificacién de Importador. Certificacién Importacién
Aduanas. Hidrocarburos
VER INFORMACION VERINFORMACION VER INFORMACION VER INFORMACION
. /7 “ o . o . ” .
e Presione el botén “Solicitud Iniciar”:
Certificacién de No Deuda =B
DETALLES ~ COMENTARIOS OFRECIDO POR:
n Subdirecoon Adminstativa Finanoers.
IMPRIMIR © 0 VALORACION % & 1  comparar M1 3 Departamento de Cobros
d cobros@acsanas gob oo
S of proceso quo rogistra Las actividacos vincuiadas a la solidiud y ion d i it o douda con la Diraccian al 0o Al .

REQUERIMIENTOS O REQUISITOS
+Cécdula do Wentificacidn y Eloctoral Vigente da ambos lados {En jormata PDF}

+ Poder notaral kegalizado del Representante (Si apiica)
+aa3 Formulario (DESCARGAR)

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR ENLINEA  PRESENCIAL

Teldtona: (808) 5477070 Ext. 2168

DIRIGIDO A
Persona fisica o juridica

1. Estar registrado ¥ vahidado en el Porial de Servicios DGA. Si usted solamente posee un pasaporte extraniero, podra hacer su soliciud medarte un iercem o

presenciaiments en una de nuestras oficnas.
2. Entrar al portal de servicio {senicios aduanas gab. do) y buscar el servico que usted desea,
3. Llenar el formulario de solcitud def servicdo,
4. Gargus 1a Gocumentaossn r
5. Presionar el baton enviar sobatud

6. Luage de sar generada su sohicitud, % aparecers ol Pn Bancano para que usted procada 3 realizar @l pago del servioo

7. Inmediatamerte realice ef paga, le liegard un cormeo sleckénco o mensge de texta SMS, con su nimero de scliciud

TARIFAS DE SERVICIO

HORARIO DE PRESENTACION

Esta sericio estard disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de
I& semana pero estss serén trabajadas por la DGA en el harano
laborable

SERVICIOS RELACIONADOS

CERTIRCACION CHEQUES NO UTILIZADOS

CERTIRCACION DE NO REGISTRO DE CHASES

CERTIFCACION DE PAGO DE ITBIS SUBASTA

CONCEPTO: Soicitud de Cemficaciin de No Deuda

Cartificaciin de No Deuda

CERTIFCACION IMPORTACION IDROCARBUROS.

RDST1500

CERTIFCACION IMPORTACION {CIF)
CERTIACACION RELIQUIDACION ITRIS

CERTIFICACION DE IMPORTACION, EXPORTACION ¥ CONTINGENTE AGROPECUARIO (OTCA
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Se mostrard la informaciéon de las
Tarifas del servicio y el Tiempo de
entrega:

Tarifas del servicio

Certificacion de No Deuda

RD$715.00

Tiempo de entrega
10 Dias laborables

Presione el bot6n
“Confirmar” para
continuar

0 Indique si la solicitud es para un tercero con pasaporte, seleccione la opciéon
deseada y presione “Continuar”.

@ @ @

Solicitud Tipa de Solicitud Documentos Requeridos

;Solicitud es para un tercero con pasaporte? "

QO si @ No

e Seleccione el Tipo de Solicitante, luego presione “Continuar”.

@ © &

Solicitud Tipo de Solicitud Documentos Requeridos

Tipo de Solicitante

(® Persona Fisica () Representante de Persona Juridica

( RETROCEDER ) :( CONTINUAR ):
I 1
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Adjunte los documentos requeridos
presione “Enviar”.

Solicitud Tipo de Solicitud

Copia cédula de identificacion y electoral vigente (de ambos lados) *

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1) Q

( RETRCCEDER )

Se mostrari un recuadro con
Informacion Importante
sobre la solicitud:

Lea detenidamente el
contenido.

Seleccione “Acepto los
términos y condiciones”.

Presione el bot6n
“Confirmar”.

Presione el recuadro “Pago En Linea” para iniciar el proceso de pago con

@ Soliciud enviada satisfactoriamente. ﬁ

tarjeta de crédito o débito.

@;

62026
Certificacion de No Deuda
DGA883.00013058

en formato electronico, acto seguido,

Documentos Requeridos

m Informacion Importante

Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos
suministrados incluyendo los documentos anexos son
correctos, en caso de tener alguna informacién errénea, puede
volver al paso anterlor y corregirla. Al enviar esta solicitud
usted es responsable de los datos colocados y los documentos
enviados, sf el servicio posee costo, el monto pagado no sera
reembolsado y su solicitud sera cancelada.

YO DECLARO QUE ESTAS INFORMACIONES SON VERIDICAS Y AL
ENVIAR ESTA SOLICITUD AUTORIZO A LA DIRECCION GENERAL DE
ADUANAS A CONSULTAR MIS DATOS PERSONALES EN LAS DISTINTAS
INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN LA PRESENTE SOLICITUD.

Acepto los términos y condiciones

L u

L

i CONFIRMAR : CANCELAR
1

| EN ESPERA DE PAGO 0% |

A Favor de realizer €1 pago de su servicio RDS 795,00, Su solicitud 00 serd atendida hasta que el pago sea reslizado,

DETALLES  QUEJAS Y RECLAMACIONES  PAGOS

Método de pago Monto a pagar DOP $715.00
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9 Seleccione la casilla de verificacion para confirmar que no es un robot.

Verificacion de seguridad
™

D No soy un robot
reCAPTCHA

@ El sistema lo redireccionara a una plataforma de pago. Ingrese los datos de la
tarjeta de débito o crédito para realizar la transaccién. Luego presione

“Continuar”.
Datos del pago Paga con:
2c4 DGA
No. de orden/venta: O
20260608294E4D53 Marinamatos@hotmail.com
Monto total
RD$ 715.00 4012000033330026
12/28 -0

Maria Matos Sera

Al completar el pago, recibiras un comprobante al correo electronice

ingresado,
1
1 '
1 4

@ El sistema mostrara una pantalla para Confirmar transaccion:

Confirmar fransaccion

Q Verifique el monto a pagar. Por favor revisa los datos de tu tarjeta:
Nombre en la tarjeta: Maria Matos Sera
Q Si requiere realizar cambios, e xR
presione la opcion “Editar Fecha do exphacién: 12/28
DatOS”. Cédigo de seguridad:  ***
Correo electrénico: Marinamatos@hotmail.com
Q Presione el boton “Pagar RD$”
para completar la transaccion.
Cancelar Editar datos Pagar RDS 715.00 :
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Una vez aprobado el pago, sera redirigido al Portal de Servicios,
especificamente a la seccion “Detalles” donde podra visualizar la Facturay el

Recibo de Pago:

. B62026

/ o )
€ % Certificacion de No Deuda
‘\xg\ DGA029001-00001040

| EN PROCESO

0%

:DEIALLES: QUEJAS Y RECLAMACIONES  PAGOS

NUMERO DE SOLICITUD: ESTADO:
DGAG25001-00001040 EN PROCESD

TIPO DE SOLICITANTE

ZSOLQTUD ES PARA UN TERCERC CON PASAPORTE?
NO PERSONA FISICA

DOCUMENTOS EMITIDOS POR LA INSTITUCION.

FECHA:
W6/2026

TIPC DE CERTIFICACION
NO DEUDA

NOMBRE DEL DOCUMENTO

1 Factura- DGA29001-00001040.pdf

77} Recibo de pago - DGAOZX01-00001040.pcf

__________________ FEGHA o kem
2026-06-08 00:00:00 © s i

i

]

2026-06-08 00:00:00 (- 4 |

'

En la pestana “Pagos”, dentro de la seccién “Mis pagos”, se visualiza el

detalle de la transaccion realizada:

N\ 612026
.5 Certificacién de No Deuda
"‘;»», DGA029001-00001040

he iy

| EN PROCESO

09

DETALLES QUEJAS Y RECLAMACIONES ; PAGDS:

Mis pagos
prommmmaay
Seevicio Nomero de aprobacidn 1 Miétodo g pago!
Certificacion de No Deuda OK175C 1 TARRIETA :
Mento pagado Moneda Fecha de pa
71500 Pesos 08 de Junio 2026 20:41
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4. PAGO DE IMPUESTOS ADUANALES CON TARJETA
DE DEBITO O CREDITO

PROCEDIMIENTO

c Ubique el campo de bisqueda de servicios:

N = -
@\ GENERALES IMPORTACION EXPORTACION

_______________________________________________________________________________________

e Ingrese el nombre del servicio “Pago de Impuestos Aduanales” y
seleccionelo cuando aparezca en la lista de resultados:

N P
C‘R_\ GENERALES IMPORTACIGN EXPORTACION

[ B s e a
! Pago de Impuestos Aduanales | X n

Pago de Impuestos Aduanales (Tarjeta de Crédito o Débito)

e Una vez visualizada la informacion general del servicio, presione el boton
“Solicitud Iniciar”:

Pago de Impuestos Aduanales (Tarjeta de Crédito o Débito) Q|

DETALLES COMENTARIOS OFRECIDO POR:

Subdireccion de Tl
IMPRIMIR & 0 VALORACION % % % %t comPARAR EiD B

Subdireccion Técnica
B Byudagloga gov.do
Este servicio el permite pagar cuslquier pin generado en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA) . Teléfono. 808 5471240 Ext. 2540

REQUERIMIENTOS O REQUISITOS
« Némeso de pin DIRIGIDO A
Persana fisica o juridica
PROCEDIMIENTOS A SEGUIR ENLINEA  PRESENCIAL ,
= —_— O HORARIO DE PRESENTACION
ol @ Este senvicio estara disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana pero eslas seran trabajadas

por la DGA en el herario laborable.

TARIFAS DE SERVICIO

CONCEPTO: Solicilud de Pago de impuestos aduanales

Variaciones de ia larifa TIEmpo de entréga

Pago da impuestos adusnsles Indefnido Costo vanable

Importante: debe disponer de un PIN de pago generado previamente en
SIGA para realizar pagos de impuestos aduanales con tarjeta de débito o crédito.

10
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e Ingrese el Pin de pago en el campo correspondiente y presione la tecla [Tab].
El sistema completara automaticamente los campos “Nombre del cliente” y
“Monto en RD$”

Informacion del PIN de pago

PIN de pago * Nombre del cliente
(202606030729ADQ2 ] L Marina Matos Sera ]
Monto en RD$

715.00

Q Verifique que la informacién mostrada sea correcta.
Q Si el PIN es valido, el sistema mostrara los datos asociados.

o Presione el botén "Enviar' para continuar.

e Se mostrara un recuadro con
Informacion Importante m Informacién Importante

sobre la solicitud:

Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos
. suministrados  incluyendo los documentos anexos son
Contenldo . correctos, en caso de tener alguna informacion erronea, puede
volver al paso anterior y corregirla. Al enviar esta solicitud
usted es responsable de los datos colocados y los documentos

Se]eccione L Acepto los enviados, si el servicio posee costo, el monto pagado no sera

Lea detenidamente el

reembolsado y su solicitud sera cancelada.

V4 .
terminosy
L] ”» YO DECLARO QUE ESTAS INFORMACIONES SON VERIDICAS Y AL
condlCI()nes ° ENVIAR ESTA SOLICITUD AUTORIZO A LA DIRECCION GENERAL DE
ADUANAS A CONSULTAR MIS DATOS PERSONALES EN LAS DISTINTAS
: 2 INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN LA PRESENTE SOLICITUD.
Presione el boton

“Confirmar”

ﬁ Acepto los terminos y condiciones.

T .
i CONFIRMAR : CANCELAR
& H
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@ Luego de presionar el boton “Confirmar”, el sistema lo redireccionaréa al Portal
de Servicios, donde se mostrara la seccién “Pagos”. Alli podra visualizar el
Monto a Pagary el Método de Pago. Presione el recuadro “Pago En Linea”
para iniciar el proceso de pago con tarjeta de crédito o débito.

\ 30602026 & Solicitud enviada satisfactoriamente. ﬁ
‘ Pago de Impuestos Aduanales (Tarjeta de Crédito o Débito)
‘;g DGA1043-00013053

|EN ESPERA DE PAGO |

/\ Favor de realizar el pago de su servicio RDS 715.00 .

DETALLES QUEJAS Y RECLAMACIONES PAGOS

Método de pago Monto a pagar DOP $715.00

il

e Seleccione la casilla de verificacion para confirmar que no es un robot.

Verificacion de seguridad

™
D No soy un robot >

reCAPTCHA
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El sistema lo redireccionara a una plataforma de pago. Ingrese los datos de la
tarjeta de débito o crédito para realizar la transaccion. Luego presione

“Continuar”.

Paga con:

Datos del pago

No. de orden/venta:

Marinamatos@hotmail.com

202606030729AD92
i e H
| Loy PR 60T1000990099818
] 1
| RDS 715.00 |
Buiiaenii ool 12/28 — ¢
Marina Matos Sera
Al completar 2l pago, recibiras un comprobante al correa electrdnico
ingresado,
s & G i
it :m;
L} 1'

El sistema mostrara una pantalla
para Confirmar transaccion:

0 Verifique el monto a pagar.

Si requiere realizar cambios,
presione la opcion “Editar
Datos”

Presione el botén “Pagar
RD$” para completar la
transaccion.

Confirmar fransaccion

Por favor revisa los datos de tu tarjeta:

Nombre en la tarjeta: ~ Marina Matos Sera

NOmero de tarjeta: 601100™*+*+9818

Fecha de expiracién: 12/28

b

Cédigo de seguridad:

Correo electrénico: Marinamatos@hotmail.com

1
]
Cancelar Editar datos E Pagar RD$ 715.00 i
1 {]
1
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Una vez aprobado el pago, sera redirigido al Portal de Servicios, directamente
a la seccion “Detalles”. Podra ver el estado: “Temporal™:

X 3/6/2026
@a Pago de Impuestos Aduanales (Tarjeta de Crédito o Débito)

l;sg DGA1043-00013053
A\ g

| TEMPORAL

__________ -

i DETALL!S: QUEJAS Y RECLAMACIONES  PAGOS

NUMERQ DE SOLICITUD: \ ESTADO: ! FECHA:

DGA1043-00013053 | TEMPORAL | 3/6/2026
M e e

PIN DE PAGO NOMBRE DEL CLIENTE MONTO EN RD$

202606030729AD02 Marina Matos Sera 715.00

7/ Espere unos minutos mientras se procesa la

K() solicitud, hasta que el estado cambie a
“Completada”

3/6/2026
Pago de Impuestos Aduanales (Tarjeta de Crédito o Débito)
' DGA1043-00013053

COMPLETADA

0%

DETALLES QUEJAS Y RECLAMACIONES PAGOS
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 5 <

@ Su pago ha sido completado satisfactoriamente. ( CALIFICAR )

\.
e | ey H

NUMERO DE SOLICITUD: 1 ESTADO: ! FECHA:

DGA1043-00013053 | COMPLETADA ! 2/6/2026

PIN DE PAGO NOMBRE DEL CLIENTE MONTO EN RDS

2026060307 204092 )Marina Matos Sera 715.00

\ ' U
NOTA:

\_/. Paralos pagos de impuestos aduanales, la
factura debe descargarse desde SIGA

Fin del proceso.




