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|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
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|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[SUBDIRECCION DE FISCALIZACION

“Completar solo la columna ejecucion segan el timestre correspondiente.

imerodo viltas eazadas (sumatorsdefcaleacones o 2 2500 - 2 100 . » 100 - S

Ejecucion de las fiscalizaciones
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|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|SUBD\RECC\ON ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

*Completar solo la columna ejecucion segun el timestre correspondiente

est
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n, admir

Hace referencia ala ejecucion de los servicios de mayordomia,
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aniicados o ealzados 100
imessaio o compras My y Hates Compir tiveldo S et
"M-005. cumpla con compras a MiPymesy | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion establecidos por Ley de procesos compras MiPymes y Mujeres (valov ﬂe Sompras 60% 60% 33.00% 55.00% 60% 60.00% 100.00% 60% 37.00% 61.67% 5417% | Departamento de Compras Dpto. de compras
mesvaies . Compras crgidas & | diigias  MYmES y MPymes/MLeiVlor o1
MiPyms deratas por mujres saivecidason 8 nomatva
wirymes e Compr
comprasy e sector
Medr a producivdac onof conrol de despacho do as Cumplimiento e recepcion de s incice de Cumplimiento de Despacho (Namero de
P25585-GAD-0CN008 ok 1 Faciaciony Contol mercancias por parte de as dsspachos umplosa tempomcmero oia de. | 100 | 1006 | ioooms | ioooow | 0% | 10ooos | ooos | 100 | ioooow | oooow | 75008

Buscamos medir Ia efectividad de los despachos de

mercancias por administaciones y eficientizar las mismas.

administraciones.

despachos)*100




roceso de gestion, administracion y control de inventario
sistematizado
Consiste en la automatizacién de los procesos de inventario

Corecta recepcion de las mercancias

Namero de informes de inventarios semestrales

25 8AF-GAD DCM-007 0E.1 Facitaciny Control enanie de Ia msucion y asequrar 2 p 10 | 00 sooom
mecdante a mplementacicn de heramientas do inventaro envante de lainsiiucion y aseguar1a ot craor
Qe permita a admimstacion y conlrol in erory &gi eh 05
tlempos de respuesta on el manejo del mventaro
Completarlos operativos Canidad do " w [ @ wo | eem o 0w | 000 o 0w | 0000% | o5 |oepatamenodesubasa | subasia
Proceso de Gesion de Subastas
P25-SAF-GAD-DSB-001 ! de productos OE2 Completar en un 100% las guias recibidas [ % de depuraci6n de guias ( nimero de guias.
o o debida importacion y med el cumpimiento de o y Completar ouies recibidas % de depuracion de guas (nimerode guas | yogy | io; | 1000w | wooo% | oo | 1000w | 00w | 100w | 1000 | 0000w | 750 |oepatamenodesubana  |subasta
Programado en i plan de subastas. e los Courier tepuradas/nimero le guias recibidas)
Aumento de fas subastas Canidad de subastas realizada en of o o 2 100 | sooom 2 100 | sooom 2 100 | soom | a750% [oeparamentodeswbasa  |swbasa
Destuir mercancias insenibles Que ocupan espacio de Obtenecpaco RIS i cres gt s
OE.1 Facilitacion y Control Y g de mercancia destruida/cantidad total de 100% 100% 100.00% 100.00% 100% 0.00% 0.00% 100% 100.00% 100.00% 50.00% | Departamento de Subasta. Subasta.
Implementar un plan de accién para eficientizar la destruccion de lotificacion que sirven cor ercancia)100
de i jpan espacio tecaudacion de los mpuesos
Desalojo denia de fos plazos establecidos de as mercancias e
20na primaria % de desalojode s mercancias en ona primaria
P25-SAF-GAD-DSB-003 El plazo general de almacenamiento en 0s recintos de OE2 v Completar los traslados de mercancias. (cantidad de carga desalojada de zona 100% 100% 100.00% 100.00% 100% 60.00% 60.00% 100% 100.00% 100.00% 65.00% | Departamento de Subasta Subasta
depasio soré do - contado: desde Ia prmaia/cantdad total e mercancia on subasta
lochade racepcion de las mercancias en el especive e zona pimaiay100
Programa de manterimiento preventivo a o veficulr de a Cumplimiento delprograma de manienimiento
DGA Mantenimientos al dia de cada vehiculo | preventivo (nimero de mantenimientos o i i
P25.5AF-GAD DTA0L OO et e fota vehicular de 1 DGA tengatodos s | 52 MtUGionaldad y Esandaszacion |M20ten™ prevenivo (bimero de martenimierios 1000 | 10000 ssom | ssoow w00 | w000 | 7a78m
mantenimientos al dia. ‘mantenimientos preventivos programados)
Siciode Transport nstiucional ruestado sateceion delseracionaveles | gog | ox | wooo% | wooss | 0w | ssome | esoow | 1006 | wecow | wooos | raame
25 p RO D002 revisién de senicios de vansporie que son gestionadosy | Medicion de satstaccién de os senvicios
(perados poruna nsttucion paa satsfacer as nocesidac intemos. e
movilidad de su personal. cuesta de satisfaccin del senvicio brindarla por 100% 100% 100.00% 100.00% 100% 90.00% 90.00% 100% 100.00% 100.00% 7250%
los choferes e fas rutas
G w7 GI% 6762 Curmmimienio Acumiado
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

*Completar solo la columna ejecucion segin el trimestre correspondiente.

lineado ai Manual de Contabilidad Gubemamental

contable respondiendo a lo establecido en ol Manual de
Contabidad Gubermamenta.

Manual de

25008

100.00%

25008

10000%

25008

10000%

75008

Gerencia Francera

general de activos fjos

permta un levantamiento sstematco con el fn de reduct el
tempo de realzacién.

15 doavanco gl plan do imentaro (candad d s
realzadas/cantdad de tareas planficadas) i

10008

100008

10008

10000%

<000

100006

75008

Depatamento de Caidad y Procesos/
Gerencia

Adminstratva

w6

13239

o6

6667

to. de Tesorera/

Depto e ot Depne. i Hor

A

aboracion iomes e ecucin Pespuestaa

labor erect

ttocion mensuaimente, mestamente y aniamonts.

¥ anvaimente

100.00%

7500

10000%

875

Dwsén de Procesos de Nomina

Publicacion inormes Porial Tansparencia.
Publcar s informes de la eiecucion presupuestara de la

anuaimente.

€2 Isttucionaldad y Estandarzacibn

Evaluacion informes

rimesual, semestialy anual publicados (sumatora de nformes)

1000

100000

a750%

100006

7808

de Nomina

P25

GFL.DEP-001

vanspasencia.

Balance General, Informe de cuentas por pagar,

labors enformato de pota (salance
Genera rfome d cuentas por pagar, Exado: rancers
o do ngreson y dreso. miommes e acos 109

ot

formes de actvos fios

(cumatoria de los entregables)

w6

1400

12721

10000%

T340%

Departamento de Eiecucion
Presupuestara

Gerencia Franciera

P25-SAF-GF-DEP-002

Presupuesto insitucional

ma de.
s e ana geencas Gumpi con 4 romaon 106
organos ectores

o2

planficado)*100

100%

as00%

as00%

100%

95004

95004

s500%

95008

e

Departamento de Elecucion
Presupuestaria

Gerencia Franciera

P25

GLDNMO0L

aboracitny jecucion doa o aoscolboradors os
s 25 de cada me

Nmina impresa, volante de pago del emplead,

persona fio, temporal, personal probatoro, tamte de penson y
compensacion mita.

nomina del

100.00%

10000%

10000%

75,00

P25-SAF-GF-DNM002

Generacion do ntlicacitny olaboraciondo nfoma sobve

oreceion de mpuess s G0
nerar factura de a 155 y DG y solickar pago antes del § de.
iy

€2 Insttucionaldad y Estandarzacion

nforme y Notiicacion de pago a a 155

Cantidad de informes generados

100.00%

10000%

10000%

75,008

wsen de Procesos de Nomina

wsion de Procesos de Nomina

Generacion de pagos via Transterencia Bancaria

puede.
cimnar a emsen de cheques al 100%),

Ser 00 a lavez que|

nidad de pagos

contrburemas al medo ambiente

1008

9500

o700

100%

10000%

72008

Tesoreria

Consite en la valdacion de fos balances en banco,

100.00%

10000%

10000%

75,008

Departamento de Tesoreria

Gestion y Reporte de Ingresos y Gastos Instucionales
Canséte en Ia elaboracén, valdacen y envio del eporte

Garaniza la entrega oporuna y preca de los

mensual
ttucion, garantzandoIa precein y tiansparencia de la
rfomacn fnancera.

ndo

asequear
vansparenca fanciera y factando la toma de
dec

ones exrategeas.

programacdos)

1008

100.00%

10000%

100%

10000%

75,008

Tesoreria

P25

GRLDTS.004

(Gesiion y Convol de Recaudaciones Aduaneras
| Asegurar e regstio, valkdacion, concliacen y suminio

‘asequiar a pr
concliaceny sumnitio de nformacin sobre.

ercibidos por
[ mpuestos y servicos en as dferentes admistiaciones
aduaneras,

ton

inanciera eficente y datos confiables pava la toma.
e docsiones.

ingresos
regisvados

e ngresos) x 100

1008

10000%

100.00%

100%

10000%

10000%

100.00%

10000%

75,00

Tesoreria

Gestion y Contol del Inventaio de Valores Monetarios y No

Monetaros en Beveda
Asequrarla conecta adminstracion, actualzacin y resguardo

Garantzarla conecta admnktracin y contol de.

weda, garantizando su ntegrdad, dsponbiidad y
sapicas confome s neamentcs rucoriles Y
normatvas viger

rcko, deponbliad oporuna  cumpimento con

o procedmentos establec

realzadas / 100

100%

1008

100.00%

10000%

100%

10000%

75.00%

Tesorera

Valores

P25

GLOTS.006

facuras
‘olotacasporconsbuyenies manos  eios asegusando s
envega en'un plazo no mayor a 24

Asequrar la emison oportuna y precsa de s

n el procesoy

i cumpimento delos plazos estableclos

factraci) * 100

100%

100

100.00%

100%

10000%

100

10000%

75008

Tesoreria

Emision de certficaciones
Dar

cumpi con los SLA defidos por tpo de cericacion.

100%

7008

100%

10000%

as00%

oo

A

100.00%

10000%

10000%

75008

P25.5A7.GF-DCO-002

e moci s aresos fcales obronidos por e madoy
compararios con el total e los ngresos ecale

formar de manera detallada y constante los

actualy 1o recuperado de esta por umeste

btendos por total

Loz8250,01827

118742784723

s.40%

87249166632

136948538171

156.78%

128367189958

o7

810520595

B300%

0w

Gerencia de

Planficacon; Gerencia Fanciera

A

Apiicacion de notas de crédio

permir afavorenias

erenes admnstraciones

o1

Baiance por

Notas

e crédto recibdas) 100

100%

1008

100.00%

10000%

100%

10000%

i
Compensaciones.

P25-SAF-GA-DCC.002

Notas de crédio atendidas en el
it ol 150 o 1 e sues do notas de cédto echidas

o1

54 solciudes de notas de crédito atendidas en el mes (soiciudes de
100

100%

1008

100%

100.00%

100%

10000%

100%

100

10000%

Departamento Crédto y

Solciudes Fiscas / Mensajera del
espacho

Enc. Crédiosy

A

P25-SAF-GA-DCC.003

Permi el seguimiento de las notas de crédto generadas y
screctadas automitcamanie a os balances de os
contbuyentes en s

revisada

100.00%

10000%

10000%

210%,

103925

70

73004,







|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

“Completar solo la columna ejecucion segan el timestre correspondiente.

iy ioion de momacion de. meigancs, sne oo ox o

Aduanas (OMA), Caribe para lid Departamento de Enlace/Areas
" o y 0.1 Facitaciony conrol y maowora | wme | 0w | seow | s | 0w | ssow | seow | 0w | e | oesm | e
oc,a daden y e cono
Yy dotociar
facia
emenacon da modia o equidads como
oomon . Establecer neamientos efectivos para controlar d o epartamentode Enlace/Araas
25065 GIADEN002 e y 0.1 Facitaciony conto Establocer Ineamietos clecive para ConoarY | cnradaysalda do embarcaciones regetadas /mimero toral e | 9% o | weow | aoeow | sm | weow | wowow | s | oo | oo | mems
embarcacines detecreo, oo, embarcacione recas y /0 despachadas) 100 e cono
eston e venoacion, e verfcacion e nspecion
iendea . oepartamento de Operacines
25085 GIADOR 0L Daricias n as slchudes de descargas, pectioncs,rasadon 0.1 Facitaciony conto crganzacones nacnales & memacionales, cone n el ook | oo | o | omse | oo | s | s | oo | e | moos | 7o /
: proventy convolar Departamenta de Ivesigacones
crernas s boA Mramacona,
(esion de Operaciones reactvas rociossy mocansmospara
Proporcionar las Establecimiento de drectrices y paral Departamento de Operaciones /
necein o1 racitaciny conol o e doow | wome | sosw | sss | oo | 1000w | wmoow | ow | oo | oo | 72 [oepertamentode Operacines [supervenia General do sequdad
pacion, s meddas el iesgo y sancionar a os fractores. itary Polciel
% do vehiuos usados y depurados (cantdad de vehiculos
. soon | w0 | woow | woms | 1o | woow | woms | 1o | wow | woms | rmoos
cepracion de venicos de motor mporados. aiosy |depurados/ caniaad ot e vehtsos para ceptraciony 100
; mporacos, aseqranco
usados importados. Ia calidad y legalidad de los mismos. anélisis pory
emposde andls e tocos s NCIGS/ nimerd ol e 10 | 1000 | oo | wooow | w00 | 1 wown | 1000 | o | wooow | soom
enicaos anaizados (minicn
oo wn | weow | woow | sw | s | wmoow | sow | s | wocow | 7com |oepartamentode mvestgacin |SErOnSa de Recuos Humanos
 exemory100
cctoraments
Analiss e Investigacion de Casos y/o solcitudes o o 07308 10000% o 97508 10000% o oo 10000% 7500% | Departamento de Investgacion | SSrencia de Recursos Humanos
s megral e megu avdaciesy denuncis ntemas o nimer total Gerenca Fancers
e ok 1 Facitaiony conrol v -
(Gones activas, €| propGsto principal es tomar medidas necesarias felos
invesigacones acives & proposto prncial e i emposde andls e Gasos /o solchdes/ namero ot o casos | 1000 | o0 | 790 | cow | 000 s woow | 00 | es2 | owow | mems [oepatamentode mvestgacen
Iiacoones, conoyands a3 & romover n eroro
; e oumero
e catoscon nformaci ecoptada canectaments / amero ol | 964 son | oomn | aoeow | sew | somw | aocow | sew | osew | oemm | mesms |oepatamentods mvestgacen
e ol prtanaday 10
" oo demesson[Eroargada boto fesgo Carga
Andliss del fiesgo aduanero en carga Anélis de las actividades  operaciones aduaneros en foalzads/ nimeroota do s o s o 1008 00 | 100008 | 100008 100 | 10000 | 100008 100 | 10000% | 100008 7500 | 2epanamento de Resg Supervsor, Analistas del Dpto. Riesgo
centicar aneliary evaluar 03330 acaneros necesaro para carga, conef obeivo de vatary conolar calzade oa sopervor Al do
convola Ia |o€:1 Facitaciony contol
que ) de dentro de Departamento de Riesgo en Encargada Dpto. Riesgo Carga,
toda la cadena logistica. nimero toral de casos analizados)*100 100% 100% 100.00% 10000% 100% 10000% 10000% 100% 100.00% 100.00% L Py Supervsor, Anahnas de\ Dpto. Riesgo
Carna v Anaia
e o [Ereauass oo RegaTe
o 100% 100% 10000% | 10000% 100% 10000% | 10000 100% 10000% | 10000% oo [20P" o Supenveor, Analetas del Dpto iesgo
pimizar i geston ol resgoa uavesdo a coaboracioncon ttuconcs Contribuir con la optimzacion de a gestion de riesgo de|realizadas / niimero total de operaciones conjuntas solicitadas)*100 carga e A ot
12508 G DRC 002 nacionaies ot 1 Facttaconsy como i iecon Genral e Adunas (D), ekt o
0GA, aumento del ni Departamento de Resgoen | ETCa1ada Dpto. Resgo Carga,
de' gales medante o imero total w00 | soos | 0006 | wocow | soow | w00 | woooow | soow | oo | ooow | 7mome [OCPE o Superveor, Anclotas 961 Dpio esgo
informacion, asistencia y operaciones conjuntas. conjuntas realizadas)*100 Cargay Analistas UCC
inspecciones de contenedores periados Contibus cona optmaacien dela geston de resgo da
; récticas ). mediante la. Departamento de Riesgo en
P25.DES. practici OE 1 Facilitaciény control nimero total 1000 100% 10000% 10000% 100% 10000% 10000% 100% 10000% 100005 L g Analistas UCC.
gales, 1 haca el arga
logisti d P
conespondenies
Departamento de Riesgoen | OPLO: Flesgo en Pasajeros /
como resgo / nimero total de vuelos analizados) *100 250 250 2500% 10000% 260 25000 10000% 260 2500% 10000% [T ool Adminsaciones Aaroportuaras /
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Analisis de manifiesto de los vuelos de riesgo en pasajeros Analizar epartamento de Riesgo en P 0 N
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|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

“Completar solo la columna ejecucion segn el tiimestre correspondiente.

Plan Estratégico Institucional
Hace referencia al proceso de evaluacion y actualizacion anual del

Parcartajsdo svancs n s actuskaaciin el plan ssraéics (camtdad da

P25-DES GPL.000-001 Plan Estratégico Institucional vigente, a través del cual se monitorea el | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion |PEl actualizado. e e e 100% 25% 25 100008 25 25 10000% | 6667% |Departamento de Gestién Estiatégica
avance de Ial
toma de decisiones.
Formular el lan Operativo Anual 2
Serefier aa coardinacion del proceso de formulacion de os planes
525,056 GPLDOGE 001 oran % de avance de formulacion del POA (cantidad de tareas completadas/ | ;oo SRl | ctcmerto e Gestion swatégica
PEl, productosy
enel art.
An
B [ e wocew o deidentfcacindereauermence |or pac aprovado, % de avance de omulacion PACC (cantdad de treascompieadas/ | o ww | aw | osw | 7 | o | ieoow | 100008 |pepatamentods Gestonsuatégica
cvendp ala modvecon aetda
Formular Presupuesto Fsico Insitucional 2026
ste en ento que Ia prod a acion
P25-DES-GPL-DGE-003 fisica terminal de la DGA, a la cual se le asignara los recursos E. Pl Y formu: 100% 100%. 100% 100.00% 100.00% | Departamento de Gestion Estratégica
v porlos érganos rectores
correspondientes,
Monitorear la Planificacion Operativa 2025 o e o avances POA | 4 1 100 10000% 1 1 10000% 1 100 10000% 7500% | Departamento de Gestion Estatégica
Se refiere al iy (uma de reuniones de avances)
. 2 de dar " elaboradosy
medir publicados.
paracl avance del POA 4 1 100 10000% 1 1 10000% 1 1 10000% | 7500% |Departamento de Gestion Estiatégica
insttucionales. instiucional (suma de informes timestrales)
Menorias e Iformes de Rendicion de Cuentas 2025
Consiste en la elaboracion de un documento que recopila el logro a de Documento de rendicion de cuentas
P25-DES-GPLDGE005 i © u 3 acuerdo a los plazosy 2 1 1 10000% 5000% [ Departamento de Gestion Estatégica
lineamientos del MINPRE
determinados
v
Presupuestaria (IGP) 2025
J pr Informes trimestral elaborados y. % de metas fisicas monitoreadas y evaluadas (cantidad de metas fisicas
P25-DES GPLDGE.006 0E2 nsttucionalidad y Estandarzacion |10 01 A AR e e 4 4 400 10000% 4 4 10000% 4 400 10000% | 7500% |Departamento de Gestion Estiatégica
Poral de de manera
timestral
/cantidad . Departamento Form. Monitoreo y
o en j I y
e e ooyt o | osw ot 10000% a5t 100% 10000% a5t as 10000% | 7500 |Departame
P25-DESGPLDPRODI | Brindar asistencia técnica a as distintas dreas de la institucion enla | OF.
Ios mismos estén apegados a loslineamientos de Ia insutucion . Monitor
uma . B 100 | soncow B B 100005 B 100 | 00w | 7800 |Ceparamentofom. Montoreoy
eltotal dad i Departamento Form, Monitoreo y
e o B o de o | o a5t 100008 ot a5t 100008 ot a5t 047% 7237 | Deparame
Gestionar el portafolo de proyectos DGA Eiecucion exitosa de los proyectos
proyectos . priorzados.
priorzados del portafolo insttucional
Porcentaie Monitoreoy
(Proyectos ahncaﬂm /Total de proyectos en pcnafnha) X 100. o €5 90.00% 10000% 10000% ¢ acion
Gestionar del lan de Trabajo del Sistema Integrado de Gestion e
nsequrar el 6n.en [OE. Plan de e 00 | 2% 25% 10000% 25 25 10000% 25% 25 10000% | 7500% |Departamento de Calidady Procesos
e taveas 100
base ala planificacion anual realizada.
Gestién de documentacion de s procesos
Asequrar el adecuado manejo de Ios documentos insitucionales o
el : . (standatizacitn de s proce s 180 5 3900 67w 5 39 67w 5 4500 10000% | 6833% | Departamento de Calidady Procesos
divulgacion de estos
Gestion de Riesgos nstitucionales
Asequrar| o d Matrices de
P25-DES-GPL-CPR-003 e (s resgos planes de accion A 90% 2% 19% 82615 2% 18% 826% 2% 23% 9583 6418% [Depantamento de Calidad y Procesos
eslva\lEgu:us y operacionales que puedan afectar al logro de los elaborados.
Control Intemo del
r oe. ditoriaintema del epartamento de Calidady Procesos
P25.DES.GPL-CPR.004 del e o 00% | 25% 25 100008 25 25 100008 25 25 10000% | 7500% |Departamento de Calidady P

Asequrar a realizaci6n anual de las auditorias internas del Sistema de.
Gestién Integrado.




Gestion de Acciones Corectivas
rar el

del total informes de

o o epautamento de Caldady Procesos
Asea <eguimiento generadas) a 1 100 100.00% 1 100 100.00% 1 100 10000% 7500% | Departamento de Calidad y Pr
laboracion del Autodiagnssico CA 2025 Plande Mejoa 2028 w
icar ol Marco Com ncuales e ool i sow | 2w | ew | weoow | 7w | 7w | tooos | oow | oow | somoow | 7500w |Depanamentods Caiadyprocesos
para s caicaden ;
oos ! CAF e modo aue e entiauenios
IaFundacio o Gasiandela o puntos e
proyecios a.oi bianarios
P Nivelde Cumolimiento de indicadordel SSMAP soow | 2w | ew | wwcow | 7e | 7se | woom | toow | soow | socow | 7500w
Contibur a1 mefoa de ossenviciory
o a Cutra o o0 0w | a0 | 00w s000% | pepatamento de Calidady Procesos
Il de 0t sevicios que ofece a msucion. monioeoy evaluacin
Geston de as Normas Bsicas de Contol ntemo
egurar A o ran ento el p oow | zsow | zsow | wecow | 225 | 225 | oo | zasow | 2w | onoow | 7500 |Depanamentods Caldadyproceos
Conton temo,
o ol contexto Aumertaria concienciay comprension
P25 DEsGPLINvo0) | daners Coordinaryefecuts programas de fomacién pra1000 e | o 3 cqciencia e novacion delpersonal ady o sersbila somadelos | 0004 |oepanamento de mnovacien 705 150000000
auanero
Eablecer mecanismos que permitan
fomentara paricipacion aciva de os
Generaciony o un
PosoEsGeLIvny [edablecer procescs aue fomenten! 03 Etciencia  movacion 1000 004 |epanamento de mnovacién
fnovadoras, | ot
Generacion e souciones Creaivasy
na mejoa coninuay compettvidad
Foralecerlas elacionesy snergias
Fomentar onwe aierenes onidades faciiando
‘ momovera oinercambio de conocimientosy
tecnologias, promoviendo la. Numero de alianzas estratégicas establecidas (sumatoria de las alianzas
o3 trciencia e movacion Innovacion colabaratvay meorando fr a ' 004 |epanamento de mnovacién
; h N procesos aduanercs mediarie 1
Implomentacion de onucones mhovadors. Implementacion de cions
innovacores.
pr—
s o 34 domplermentacin del lande Accien de Céner oow | zw | aow | osoow | oz |z o | oow 2000 |unidad de Geénero
A i il 9 La DGA promovera activamente la
25,065 GPLUGE 001 o o Gantdat e epores do avances en matoa o gerer (ua 4 1 100 | 000w 1 ' 1 100 25004 |undad de Geénero
inclusién en todas las areas transversales de la DGA. todas sus dreas.
o on | eow 00 |undad de Geénero
Concientizar al personal en igualdad, equidad e inclusion de género sensbiizacion realizados en el fiempo & 12 3 200 6657 3 3 3 100 1667% |Unidad de Género
caniar i menos e 504 el peronal
e o
P25-DES GPLUGE 002 it para el afio 2026. Porcentaje de colaboradores sensibilizados en temas de igualdad, equidad e
enero para todos 5 emiieados o 1 DGA. nchauon (canidac o son | sow | soow | soow | ame | i ™ 2000 |undad de Genero
e colaboradores en panalla en & fempo ) 100
Genero Lansttucion contar con poticasy
P25 OES GPLUGE 00 | sogurar o » o s 1 ' 1 100 00 |undad de Genero
policas Genroy e promuevan 3 eqiad de género
Incluson e odos os vl e 1 organzacion.
e i W 60T Camlmens Aeumiad




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|AREAS DEL DESPACHO

P25-DES-GEA-DEE-001

*Completar solo la columna ejecucion segun el timestre correspondiente

d
Medir el nivel de respuestas de los requerimientos de las areas

oE2 ¥y

¥ solicitudes dic

9 de cumplimiento de los requerimientos y solicitudes
asignadas (cantidad de requerimientos y solicitudes

100%

100.00%

10000%

Departamento de Andlisis

Estudios Econémicos/

abajados / cantidad de requerimientos y solicitudes 10000% | 10000% 1o0% gvouk 900 0% economico e
asignadas)*100
Desarrollo y presentacion de estudios y andlisis economicos
oner a disposicion de las altas Instancia, colaboradores de Estudios Econémicos/
aduanas y publico en general, insumos de abajo que e 5 de estudios y andlsis economicos entregados (nimero Deparamento de Andliis epio. de
informacdo sobre t6picos del quehacer aduanero, | OE.2 Estudios y analiss estudios y analiss econémicos entiegados / cantidad 100% | 00 | 10000% | 10000% 100% | 10000% | 10000% 100% | 10000% | 10000% 7500 | P Estadisticas,
Economico
situaciones nacional e intemacional que impacten de manera total de solicitados y preestablecidos)*100 Tecnologia, Recursos
directa o indiecta las recaudaciones y el comercio intemacional
de mercancias.
Exandarizaciony contol de 10s procesos % de tareas y aciividades estandarizadas y documentadas Estudios Econémicos/
los procesos levados a cabo en | OE.2 Procesos (nbmero de tareas y actividades estandanizadas y 0% 25% 25.00% 10000% 200 20.00% 10000% 20% 15.00% 75.00% 68759 | Depanamento de Analisis Depto. Intcligencia
ey o documentadas / nimero total de tareas y actividades Econémico de Negocios/Depto.
" planificadas)*100 Estadisicas
Segmentacion de contribuyentes clasificados en pequenos, grandes
y medianos
ipificacion de los importadores/exportadores en: Muy Grande, egmentacion de contribuyentes Cantidad de tables con segmenkaciones (Canfidad de epartamento de Analisis
P25 DES.GEA-DEE-004 i de los Imponadores/exportadk Muy Grande: | o 3 Faciltacion y Control Segmentacién de contibuyent tablas actualizadas entre Ia cantidad de bros) (3 3 3 300 100.00% 100009 [DePartamento de Andl Estudios Econémicos
Grande, Mediano y Pequerio. Para tener una clasificacion ealizada. [vebeuvives Economico
estandarizada, la cual pueda ser usada por todas las dreas de la o
institucion.
Gesten de olciudes Solciudes espondasen el empo |46 1 Gl el pomedo obsenados et Depio Eadistas
PESDESGEADENO0L  |Cuanificar o lemp promedio en que se da respuesiaalas | OE:3 Efciencia e inovacion Sottuces esponcid po |deladierenciadel pomedoobseniadoyiameta | yg | g o7z | o000 1 o | o000 1 oo | ocom | 78008 |veparamento deEsadsicas  |Tecnoiogias Recusos
solicitades recibidas. P 4 P Humanos
para dar respuesta a las solicitudes) (horas)
Geston de la Data de Comercio Data de comarcio actualiaday Cantidad de tablas actualzadas (Cantidad do tablas o
P25 DES-GEA-DET-002 Busca mantener actualizados os datos de Exportacion, OE2 Institucionalidad y Estandarizacion | depositada en el servidor actualizadas entie la cantidad de tablas que se deben 36 9 900 10000% 9 900 100.00% 9 900 10000% 7500% | Departamento de Estadisticas e qenolod
Importacién y Acuerdos comerciales conespondiente. actualizar) (36 tablas) a/subdrecar
Greacion y Automatizacion de Reportes emortes creados 0 automatizados
P25-DES-GEA-DET-003 Creacion y depuracion de reportes con la finalidad de agilizary | OE 3 Eficiencia e Innovacion e Dashboard Cantidad de reportes automatizados. (2 reportes) 2 0.00 1 100 10000% 50.00% |Departamento de Estadisticas | Depto. Estadisticas
eficientizar ol maneio de tadist
NORTIC A8:2014 - Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del
Gobiemo Dominicano Datos de comercio exterior enla pagina [Porcentaje de la diferencia del promedio observado y la
P25 DES-GEA-DET-004 Aportar para que la DGA obtenga calificacion Oro en OGTIC | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion | de Datos Abiertos del Gobiemo meta establecida, con fespecto al plazo maximo 00% | 100% 100% 10000% 100% 100% 10000% 100% 100% 10000% 7500% | Departamento de Estadisicas | Deplo, Estadisticas
manteniendo actualizados los datos de comercio exteror en la Dominicano, estipulado para cargar los datos.
pagina de Datos Abiertos del Gobiemno Dominicano.
Inteligencia de e
Gestion, Desamollo e ' OE3 Eficiencia e Innovacion Aplicaciones implementadas Cantidad de aplicaciones creadas 6 2 400 100.00% 2 200 100.00% 1 200 10000% 500 |peperan e
Crear y desarollar aplicaciones a las diferentes &reas de la DGAY
P25 DES-GEADIN-001 mantener las automatizaciones, aplicaciones & integraciones % de avances de las Automatizaciones, aplicaciones & Ineigencia de g
funcionando optimamente. OE3 Eficiencia e Innovacién e e ntidad de t lizack w00% | 2% 25% 100.00% 250 25% 10000% 250 250 10000% 75005 | oepanam trecligenc
o cantidad de tareas planificadas) 100 o o
10000% 10000% % 63% 743%%  Cumplimiento Acumulado




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

“Completar solo la columna ejecucion segan el timestre correspondiente.

Gerencia de Recursos Humanos

esion e rocsos omanos swonisorganiacon/omeciode ninoro o deampeados | n | x| | woom | o | e | ameos | aos | 2 | aows | Jooencnderecuss mancs Gorenciado fecuson Mmancs e
- " coarnar
25085.GRHO00001 o mucon oo ot Focusosbumanes gesionades | , ) )
[ o e o de usenismo Labora (rimero tora d s wn | awe | mom | wosw | aw | awew | s | oow | smoo | smoos | e Homanos Regstroy Contl
Promoventa un ambents de tabas sdane y poceIvo
encuesta de cima aboral oo o umanos Retacones Laboraies
el de ejecucion el programa de capactacion (rimero de
Jetades/ nimero ot
esion dl programa de capaciacion " i nmeooid| gy | s | msow | s | 2% | mow | smom | % | ow | oomm | e [SoParamenodeCapaciaciny Depaamento de Capactaciony Desaralo
i ver e ué meida e ein cumplieno 35 actvidades de n [Proorama c capacacion
25085 GRHDCADDL ; . 08 2 msttuconaidady Eandarzacion
formacion y capacitacion planficadas, las cuales impulsan el y implementado. Fapacitaciones mparidages
meioramients el desempeno de s pesones
e do e oo o | moow | s | o | som | o | ew |CooremencdeCapactacény
cvuacion po Desermpero mestal ]
i 1% Departamento de Desarrollo artamento de Desarrollo Organizacional
oo e por ovatacos mimees et 4o coabieacoes o o rganiacionioo ((AOORN[ coo% | oeaoe | omaox | o | s | ma | e | s | s |SSe USROS Depsitamenta de Desaalo g !
| o e
oo " o " o "
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional horas trabajadas)*1 000 000 L G S d S d S e Ocupacional Ocupacional
" vl rian de Sequrciady s
mplemertado
amicad [E— . \ . \
Canidad 200 | a0 o | somoos . . oo | 200 | am | womw | me |Soparamen epariamen
106 ce . . . Deparamento de Compersaciony .
sa0on " o " o0s " atamento de Compensacny oeneficos
Faciitar la ges s beneficios v / cantidad total oo | eow 10000 e 10000 o 10000 T geneficios pepartamento de Comp v genel
r2sts \iaacios por mayox poporion, cusles eben |OF . a
s bor Cambiosonlas preerencas a8 s abajadres.  n de ; .
enerar mayor satsfaccon y una ventaa Encuestde satfaceion sobre bereficios wn | o | mooe | woms | e | oww | wowos | wow | s | owmoos | e |DSherememodeCompersasény
reaizadan \ . \ . \ Laboraesy Laoraesy
e " e " w0 "
Cumplimiento disciplinario dentiicar a cantdad y tpos de (NGmero de amonestaciones aplicadas / Namero total de. en 2 (005 == (005 R (T T sociales Sociales
P s- ir idad y tpe *100
orma asopiara ssabieces én s mitucon Carmaad]
o ompteados uetcs & medidas akcpinans on 6 tempot oala | 1% | 156 | om0 | womw | 2 oo | oo | ase | oo | wow | gaw |Coparamenodereiaconesiaboaesy. |Depatamento deRelacones aboraesy
empteados o1 panita n el tempo 0400
e £ TTe T as  ammmiens Aemnie
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

SUBDIRECCION OPERATIVA - GERENCIA DE GESTION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

*Completar solo la columna ejecucion segin el trimestre correspondiente.

Coreos de seguimientos

i biindar el mefor |OE1 B, Cantda 500000 125000 125000 10000% 125000 134000 107200 125000 215800 17248% | 9492% |Gerencia de Geston de Sewvicios
sequimiento a a vazabiidad Informa a 1os contibuyentes de su vazabiidad en busca
8000 12000 14700 " 12000 17600 g 12000 21200 erencia de Gestién de Servicos
hasta su destno final a tavés de un grafico que se le envia al oL ntvar a los Lezson eeme zeeme | 1286k o e Gestin de 5
conubuyente. procesos antcpados, Inea de tempo.
Agizar el proceso de despacho dando seguimiento a las
Gestiones de despacho dela eclaraciones con stuaciones presentadas puntuaimente
| o1 D T D . | e ecsiey deltotal de. 120000 0000 30300 10100 30000 ssa00 19767% 30000 0500 20167% | 12508% |Gerenca de Geston de Sewvicios
flerte o £1: Despacho aprobado, no retrado,. Notficaciones de
" puetos para despacho.
oston g lamaces Proporcionar un servic eficiente y satefactorio a los
P25.500.G5C.000.004 plementar e i v 0% oo 94008 100005 oo 93008 10333 oo 92000 w222 | 77506 |Gerencia de Gestion de Sewvicios
que vayan orentadas a garantear la asstencia fortuna y la caldad en e
¢ de solcitudes completadtas plataforma de senvcios
(ntmero de soliciudes completadas/nimero total de. oo oo 9909% 110w oo %0094 10010% oo 9823 wsa4% | 8009% |Gerencia de Gestion de Sewvicios
Recepcion de solciudes - Platafoma de senvicios
a ok Acortar tempo de respuesta.
05 departamentos corespondentes seqin el proceso. iempa de promedio de respuesta plataforma de senvicios
(suma de 105 tempos de respuesta de todas las 2 E 2400 10000% 2 200 10000% 2 2000 10000% | 75004 | Gerencia de Geston de sevicis
solctucdes/nimero total de solcudes) (roras)
5¢ e solcitudes completadas solictudes - via e buzén BINFO
Recepcion de solichudes - via el buzdn QINFO (nimero de soiciuce: completadas/nimero total de. oo oo 10000% mam oo 100005 mawm oo 100005 1w | 8239 | Gerencia de Gestion de Sewvicios
0E1 Facitaceny contol o menor
coesponden a Zonas Francasy Subdieccion Técrica 40280 man e de promesto de espuesa sotcrodes v o b
BINFO (suma de los tempos de respuesta de todas las “® . 800 10000% . 00 10000% . 800 10000% | 75004 | Gerencia de Geston de servicis
<olctuddes/nimero total de solctudes) (horas)
5% de solcitudes recibidas corectamente (ndmero de.
<olctucdes recidas conectamente/nimero total de 0% oo 9562 106205 oo w21 10022 oo 96524 w72 | 8065 |Gerencia de Gestion de Sewvicios
Focen oga i coespondonca que un proceso efcinte e ecepcn de soldes con un | o oicrudes vamiadas (nimero de solotudes o
P25.5D0-GSC-000-007 a o1 oo 9562 106209 oo 8210 109325 oo 800w 10889% | 8108% |Gerencia de Geston de Sewvicios
Tiempo de promedio de respuesta solicitudes de ventanilla
(uma de 105 tempos de respuesta de todas las 2 £l 200 10000% £l 2000 10000% £l 2000 10000% | 75004 | Gerencia de Geston de Sevicios
solctucdes/nimera total de solctudes) (minutos)
eston ge coneo de servicios % de comeos respondidos (nmero de correos electionicos Q0% 0% 10000% u11% 90% 10000% 1% 90% 10000% 1111% 88.33% [Gerencia de Gestion de sewvicios
P25.5D0-GSC-000-008 orteos o1 Ser voceros de las
contestados y tempo de respuesta.
(suma de 05 tempos de respuesta de todas as a a 00 10000% a 800 10000% a 80 10000% | 75008 | Gerencia de Geston de sewvices
e solctudes) (horas)
0T 50 T696% | 682%  Cumalmiento Acumiiad




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segun el timestre correspondiente

9% de avances de los cronogramas y planes de

: . e Cantdad i soow | 0w | wooow | oo | aow | wocow | wooow | e | wmcow | ocow | 7500w
Institucional Anual Propuestas referentes a planes de campafia |/ cantidad total de tareas planificadas)*100
Conkste el o de esuategiasde comunicacién y que vayan acorde a s soiciudes de cada T ———
P25-DES-GCO-000-001 con una OE2 y P g g Cantidad de boletines internos publicados (Suma de los Gerencia de Comunicaciones | Martinez/ Anny
e BT, y definimos en cual 00 | 1200 1200 100.00% 1200 1200 100.00% 1200 1200 100.00% 75.00% A
timestal e ls publcaciones. espondendo a s olciudes e e o s |Doletnes ntemos pubicado: duante of perodo) ’
ol s en o marco e I Evateoia de Comuricacion canaess reali :
Initucions. e acuerdo a P Exvaiégicn 20332026 PSS
Cantdad do bootnes exemos publcades (Sumadelos | oo | 300 | 3w | weoow | a0 | o0 | weo | ao0 | a0 | oo | 7moe
. Que los colaborador estn enterados de s .
raspEsGeooooy |Sesion de s olciudes ernas y exerras O 2 ticionsldad y Exandazacion |conieniaa que 36 evian f empa 1% Nivlde respuesta a olcudes (mero de<oiciuces | yoo | o | wocow | ooow | oo | aoo;e | ocow | o | eooo% | eooow | 6a00m |GerenciadeComuncaconss  |Catheine Taveras
Moniorear I espueta oporiuna 12 solctuces fecibidas. comeni responcitas / nimers tora e solcitucies 100
P25DESGEO00ME  [Medtion mema 4 o2 icance del pubico ieresado n s temas | el dosaustaccion mema respecoaes | opg | 0w | oams | 0008 100w | 10008 | 0000 | 6a6m |Gerenciade Comunicaciones [Marn Adames
Foralecimiento e os mecios de comunicacion Desaroler propuestas ststactor paa os
de mantener el fortalecimiento logrado con los medios mecios, preparar las notas de prensa y ineas | * 4 105 proyectos y programaciones para los medios
P25DESGCO00M4  [do Comuncacion paa sogut comunicando os s 2 y contos mos comunicar | (Umer© de poyectos y pogiamaciones compietados/ | g | oo | oo | ooms | aome | oo | 0000 | 1006 | o000 | 10000 | 75006 |Gerencide Commcacones  |Man Adames
transversales, nuevos proyectos y nuevas politicas que se lleven asila poblacion entre estos se destacan los ‘anmcadmmo” e ¥ progr
a cabo desde la DGA. Hitos comunicacionales. o
5 e pubicaciones en edessociies (imera de
Gesien de publcacionss por ed social Quelainfomacion e suba alas redes | publicacones reazadas./ nimero ol o swos | soow | 100 | oo | wow | wooom | oo | 0w | wooow | o000 | 7008
P P sociales acorde a lo establecido y 00
Wedrel Geas o reces socies |02 sociles acorde a0 e .
sequn el plan de comunicacion digital. rogramado en el plan de comunicacion .
o mracciones por canaes igtaies. meciriautizacion | 1o | o | i0oom | 100008 o | oo | oo | ssem
e o canaies agrales (neremanto anual e 36
Coberura posiva respecto  as publicaciones nsiucionaies Manteneruna percepcion postva enias |90 CObera posiva respeci a aspublcaciones
P25-DES-GCO-000-006 Monitorear cantidad de articulos y noticia, tarios, etc.a |OE2 wavés de mensajes y P 100% 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00% 7500% | Gerencia de Comunicaciones | Anny Mirellys
o e e o o osiva / nimero tora de publcacionss
P institucionales)*100
Pl e comnicacion Digl et coamtos seguicresy comentato | CAMPITIento lan de comuricacian Dighal (imero
P25.0ESGCO000007 | Consiste o tenr una panifcacion tmestal de as O 2isucionalidady Eandaiiacion |YoT1E% Cuaosseguidores y o actiidades ealzadas egun e pan/ nimero total | 100 | o0 | 100006 | toooow | oo | wooos | oome | 1006 | 000w | 100006 | 7500% |Gerencia e Comunicasiones | syl
publicaciones a emitir dentro de Ia fecha requerida. porp de actividades planificadas)*100
Coordinaciny desarolodeventos 5 Cumplimiento da fecucionde eventos (cantidac de Degnsdeteon
PasDEsGCOMOMe |SOMHe en aplaniicaciony ojecucion e soiiudesde | o 5 ucionaicaay Enandaiacion |eventos reaizados evenon secutaco: / cantaad ot do eventos soow | 0w | w00 | oo | aow | weom | wooow | w00 | 10ome | mow | 7500w |cencideComuncacones | Ciatbelrier/
o acomP L y planificados)*100 Patricia Baez
lanifcacién y coodinaciénde senico de profocolo 5 Cumplimiento d servilode potacolo (rimero de
P25DESGCO00MS [Consie en a coordinacién delsewicio & et bindado porl | %2 nsttucionaldady Eandaiiacion |Seniio de potocolo coordinado, eventos Gon senicio de potocolo /numero ota de | 100% | 10% | 000w | toooow | 1005 | wooow | amome | 1005 | 00 | 100006 | 75009 |Gerenciade Comunicacines |clarbelperes
cauipo ce protocad venioscon senvicla e pratocela planicado 100
Planificacién y coordinacién de alimentos y bebidas Nivel de eficiencia en gestion de A48 (cantidad de
P25DESGCOM0010  [Consie en A coortinacion  efecucion de solcides 02 nsttucionaldad y Estandanzacion | S00I4nacion de almentosy bebidas | eventos consatifaceion en senviios do AYB/ cantdad | yoou | o | io0oms | 10000 | 00w | 0o;% | ioooow | oow | 10000 | 00 | 75008 |cerenciads Comuncacones |pavciasies
Sonsie n lacoordnaciny secucion dosliiudes roaizad. Loral o ventos e meluyeron snicios e Ay
feeTy w000 GEh | 729%  Campimierio Acumuiads




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

“Completar solo la columna ejecucion segn el tiimestre correspondiente.

Gestién de solicitudes internas y extermas

9 de solicitudes internas y extemas trabajados

blicidad, subvencion

Recir, dstibun para oe y 5 (Cantaad do solchuder vabaiadasCandad ot | 100 | 100w | 10000 | soooow | 1006 | 10000w | soooow | 100w | 10006 | soocon | 7500w |GerenciaLega Tramite  Conespondencia/ 11/ ouas e,
7 evarun conial o olcudes adgnadon 100
Revision de % de acuerdos firmados (Acuerdos firmados/
" oponuna ala o los Acuerdos | o£2 5l scuordes rmados soo | oo | sooow | sooow | 1ome | sooow | oooow | soom | osoom | ssoow | sarew |cewncialega Gerencia Legal, Tecnologiay otssdress
mlevmsmumovla\es "
(o) S o Dl e e Asvnds Comla Cumpit con s ineamientos de a insitucé
es y Depdsitos y conforme sus normas y procedimientos; reducwlos
P registros, realizadas |OE2 :"’a"b?:g‘:i“;"s;sff“'jgs‘sy‘;";;:':‘;‘;‘;f’fnf (Solicitudes 100% | 100% | 90.00% 90.00% 100% | 100.00% 10000% 100% | 99.00% 99.00% T225% bepan name"m d:g'o‘;"?‘as eouos Humanos,
por los; aperadmes aduaneros en iempo oporuno, cummme los. y confianza a los administrados y sobre todo, ser una | "% el P prasy
nsucion models e sewici
ocedmienta
Cumplir con los lineamientos de la institucién % de solicitudes de re \slvos de autorizaciones
Aerolineas, Naves, Bugues y Aeronaves) conforme sus normas y procedimientos; reducir los p g " Tecnologia
" P oe2 soo | o0 | sooow | sooow | 0% | seoos | osoow | oo | seooe | seoow | raem ;
i oy oot o, v Canidad ol de sorcudesocibas Gepatamenta s Comyasy Recutosfumanos
onlas dfereniespatalormas  heramientag-ioo
nsnucion modelo de sevicio
Cumpi con 0s Ineamiento dea nttucion
ode
s Casoasy gone o Aduaras o scan  [oc2 y e s e 1o | 100 | o000 | sooow | 1006 | seoow | osoow | o0 | seome | woow | 7% |Depanamentode regito GerenciaLegal ecnologiay Tiansporacion.
fealzadss enel tiempo y plazo indicado a su solicitud. y conti todo, seruna P prasy
etnucion modslo s semici
Cumpl con s Ineamientos gea ttucion
ucios
Loga, Teondlogiay
cencaso i oe2 y v s unsrviciodocalins otaisonciudes | 1006 | 100w | soome | socow | 1008 | ssoow | saoow | oo | seome | smoow | 7izem Gerencia Legal locnclogiay Mansporacion,
nsnucion modelo e sevicio
Slaboracion Actasde Comio
orl A 23 o' Loy o 465,05, S0 v mocacia ot a Loy 46 do actas de comio elaboradas (Nimero de Actas Deparamentode Cercacionss, | AMINAtaciones Aduanera caliacion/
P25 OEs GLG-CoNgo (PO 1A 20 dola oy No 455,06 quo a uver ue modifcada oe1 onto oS comiosSabonumer e ascomios | 100 | 0w | wovs | ssoos | e | snoos | meos | toms | oocon | | ctsms[OTRATSNOSROTIAITS |caeecon cpaatias meigencas
271082003, dond s i mporacon e (0 vericuos
denominados savamenios.y 18 Ley No, G317,
oy
Emision de ertficaciones 5 de conicaciones omidas (Cantdad de oeptamento o Caticacones, [VAANESStad e Adisocone
ON-002 OE1 ontrol tidad total 100% 100% 92.00% 92.00% 100%. 92.00% 9200% 100% 91.00% 91.00% 68.75% P eras/ Gerencia Supervision
blicas, privadasy. de certificacion recibidas)*100 Pl Aﬂmm‘slracmnc
mision de Opiiones egales Notmativas/ Exaditcas Amnsvacionss
6 o opiiones egales emildas (Cantidad do ;
P25-DES-GLG-CON-003 OE1 ontrol opiniones legales emitidas/ Cantidad total de 100% 100% 95.00% 95.00% 100% 95.00% 95.00% 100% 98.00% 98.00% 72.00% Departamento de Certficaciones, | Aduaneras/ Gerencia Supervision
consultas legales. solicitudes recibidas)*100 Inteligencia Aduanera/ RRHH/ ZF/ Acceso a la
5 do ovaluaciones realzades (canidad do
ON-004 perador (OEA) oE2 y evaluaciones concluidas/Cantidad total de 100% | 100% | 10000% 10000% 100% | 10000% 100.00% 100% | 9800% 08.00% 74.50% Opininy
deota ; Pionesy
lcituder do evaluacion reciidas 100
P25-DES-GLG-CON-005 OE3 Eficiencia e Innovacion. Documentos elaborados. % de Cantidad de documentos a notificar/ Cantidad 100% 100% 99.00% 99.00% 100%. 99.00% 99.00% 100% 90.00% 90.00% 72.00% Departamento de Certificacion.
Ficabacion e s rocsio o chacn poster o actos de Alguach smidos %
o expedrics foutado o e Gocin
e Goston delos Expedionts de Gecuor Admintatvo Aaminsraio (canidad de exped a0 ssome a0 Departamento gecutor o Admsatvo
P25-DES GLG-EAD-001 Busca gestionar los expedientes del Ejecutor Administrativo. ©OF2 Y trabajados/Cantidad total de. expedwenles Ly DI 2000% LY 95.00% DI 000% oB TS Administrativo Ejecutor Ad at
adonacioni0
Socumentos egales Baboradosy Formalzados
Gaborer dosumentoslegalessean PO, Pagares, Contiatos, Lo reenologar Geroncia
P25-DES-GLG-CFD-001 Acuerdos, Comisos, o2 y aliza documentos formalizados/Cantidad total de 100% | 100.00%| 90.00% 9000% | 100.00%| 95.00% 9500% | 10000% | 10000% 10000% TL25% y e 16 oo o
documentos legales recibidos)*] nancier ompras
BeA
Slaboracion ae contatos
Uevarun conto e de s raquerimientos solitados porlas dititas
dre o eon s conttos o pGato o lacr o
puet % de contratos elaborados (Cantidad de contratos Lega Tecnologial Gerencia
P25-DES-GLG-CFD-002 OE2 y formaliza realizados/Cantidad total ue solicitudes de 100% 100% 90% 90.00% 100%. 90% 90.00% 100% 100% 100.00% 70.00% Financiera/ i Compras

"
ctucaiva lconci pava ssucion acuardo pard 1 cooparacon

fscales.

elaboracién de contrato)1(




Elaboracion de acuerdos de pago

Uevar
& de entregar las B o ad
manera I prenda 2% de acuerdos de pago elaborados (Cantidad de onuatosy Legal/ Tecnologia/ Gerencia
o003 M sonal 2 oe2 fomalizado. acuerdos de pago realizados/Cantidad total de 100w | 100% | sow oo | 100 | 90w sooow | 100% | to0% | 0000w T000% Gerencia e Y Gerenc
Solicitudes de elaboracion de acuerdos)'100 P
156.01 i
édit o intemacion
temporal, zona ran
44 de perfies de entiega provisionales aplicados
tvalegal vigente, por estadoy (Cantidad de perfies de entiega provisional o - oo Departamento de Contratosy
P25-DES-GLG-CFD-004 ricul oe2 formalzado. aplicados/cantidad total de solicitudes de e e || =D s || == oty 700% | formaizacion de Documentos
G 6 e, asi aplicacion recibidas)100
encuentian beneficiadas de un crédito de entrega provisional
Respuesta Oporiuna a os Recursos
Baborar 56 de recursos espondicos (Cantidad de recuros
y oL a0 o a5 i
P2 OESGLO DU [Tibutarios, des o o e Conradice o mpug oe2 e o e e e a0 | 100% | 100% oo | 100 ssoos | 100% o500 6075% | Depantamento de Litgios
Casos de Demandas Civiles y Procesos Penales
etender e a5 95 artamento de Litgios
Defend oe2 e et o e 1008 | 100% ssom | 100 ssom | 100% ss00 7125% | Depanamento deLitig
contibuyentes.
ecibido-100
Embargos etenivos 56 de retenciones realizadas (Canidad de
Retener manera provisional oe2 100 | 100% | e saom | 10 | wsw asoow | 100% | 0% | 10000m 6050% | Depatamento de Litgios Litigios/ Ejecutor Administativor Area Civi
que ordene ol desembargo de s misma. de retencion)*100
5 de cancelaciones de flanzas dejadas si efecto
Cancelacin de fianzas. En cuanto a as cancelacion de fianza, dejar sin (Cantidad de cancelaciones de fianza dejadas sn o oo o tamento de Litgios g0 Avea Civi
P25-DES GLG-DLI004 o ala: oe2 (Cantidad de cancelaclones de fianza defa 1008 | 100% saom | 100% 100006 | 100% so0m 7075% | Depanamento deLitgi Litigios/ Area Civil
fanzai+100
RocusosdeReconsderacion o recusosderecansderacion conesiados e e T Acmimstacones Aduvaneray icatzacion
Esel cual el pr a oe2 e et 100% | 100% | o 2000% 100% | 9% 95.00% 100% | 0% 2000% sa7sn | Deparamento i Cobros -Financiera/ Normas de Origen/ Admision
revodue una decision emitida por esta contestado/c Temporal ot/ Tecnologia.
E— mprs cursos contestados (Cantidad de recurios
focuros e oe2 Comrcionosrbutarios Adminstatvory ccionce | oo | so0n | o oo | 100 | oo oo | 1o | o . adam | operamento Aumiisivo o Ara vl administacions Aduenerey
contibuyentes. recibidos) 100
Procedimientos Administativos Sancionador
c - wea ; e
P25.DESGLGDASOD | SOTESPon clones Adu um )5 |ogg Ley 16821 de casos 100 | 00% | o0% sooon | 100 | 0% wooon | 100 | 8% s000% aesow | Depanament ammeraciones
AN de Aplicacién 755-2022. fecibidos)*100 9
istente para la trazabilidad de 05 plazos.
Gecucion de Incineraciones
»conla 36 de autorizaciones de sjecucion de procesos de
o3 :‘:Z‘ﬁfgﬁ;‘ é;::g‘;a: ;iz'&z:fz::"z:ﬁgf” 100% | 100% £ 99.00% 100% | 100% 100.00% 100% o0% 2000% T225% pea o M:”ea
Péaio’ del it o4 Got Pegtanmenia THE2023 e o Loy 198,31 o Surms opecuadod cont P
Actade el reciby
Notarial
X iz Ty 703%%  Cumpimento Acumuiado




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segun el timestre correspondiente

*% de cumplimiento del programa de auditoria (auditoria
operativa, financiera, de gestion, de Tl) (nimero de

operaiia, financiera, d gestén, de T) (1umero oo | 2w | asom | 000w 2w | zom | e2oom 2% | zo% | szow | 700 |cerenciade Auditorainema
Gestion del Plan de Auditoria Interna planificadas)*100
Manificacion y ejecucion de auiioras dentio de una Daseguimiento a plan de accion suminisiado
or el &rea auditada, analizar las evidencias * Nivel de cumplimiento y seguimientos a los hallazgos
e ol cumpii
P25-DES-GAL000.001 organizacion Ese proceso asegura o cumplmiento de OF 2 nsttucionalidad y Estandarzacion | presentadasy valcay su grado d GUMDIMIENTO. | cemutcacios o 1o auctoria soaliati (vmere oo
normativas, evaluacion de riesgos y mejora continua, tanto para las auditorias extemas, como para las - 90% 90% 90.00% 100.00% 0% 90.00% 100.00% 90% 90.00% 10000% 7500% | Gerencia de Auditoria intema
Contibuyendo a a eficiencia y vansparencia en as . hallazgos Gerados satifactoramente/namero total de
operaciones intemas. auditorias intemas, hallazgos identificados)
* % de auditorias no programadas realizadas (nimero de
autitones no programadas ealizadesinimero ol do | 1% | ame | ocos | 10000 | 000 | 0000w w6 | 100% | 1000 | 7500% |Gerenciade Audioraintema
auditorias realizadas)*100
Gestion el Plan de Auditoia Operativa Realizar evaluaciones, registiar todas las + % de Inspecciones Fisicas Realizadas (cantidad de
Veleoucion de @ e incidencias encontiad: isic fisic 00% | 100% | 10000% 100.00% 100% 100.00% 100.00% 100% 10000% | 10000% | 75.00% |Gerencia de Auditoria intema
procesosy aperaciones. Ee procest busca identiioar &reas de dacumentary comunicaslos hllezgas socitadas)*100
25-DES-GA000.002 oe2 v detectados en 103 procesos de despacho, afor,
eiora fotalecer Ia scienciay garantzar o do oo procesos o ras = Somies para s g regzo
objetivos la 6 realizadas (numero de visitas de inspecciones
1as operaciones en as admimstaciones de 10000% soom | 10000% soom | 10000 renc jora
continua de la empresa. acluanas y sus depbaton realizadas/ntimero total de solicitudes de registro 0% o 0.00% 0% 0% 7500% | Gerencia de Auditoria Intema
sty
Gestén de pan de Convol inemo Registarlos documentos, esultantes del pracesa | « % de expedientes de pago autrizados (nimero de
e T o de procedmientos que o contol i el on ol stema de | rpedieiesde pago uoriadoaiimro il o | o | soom | 000w wow | soom | 10000 | 0% | 1000w | 7500% |Gerenciade Audioran
P25-DES-GAI-000-003 asequran laintegridad, eficiencia y OE2 ) P )
de expedientes, monitoreo, evaluar su grado de
dento de una oGaNZAGIOn. St oGS0 busoa Mg 165905 de expedentes, monloreo, evaluar s gado de I et mers e
ol - % de Incidencias sncontadas (rcmero de incidencias . o000 e rora
e i % dencidencias enoontadas (imero deincidenciee | aoow | 006 | 0000w | wooo | 00w w0008 | 1008 100006 | 7500 |Gerencia de Auditora ntema
Toooon ET S 7443%  Cumplmiento Acumiiads




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segun el trimestre correspondiente.

*9% solicitudes atendidas (ndmero de solicitudes

atondiaas mimero tota de sovcrues e mormacen | 99% | 95006 | 10000 | o000 | ssoow | 10000% | ocow | ssom | 1000% | aooome | ze | ClcnadeAccesoalaiomacion
Solicitud de acceso ala informacin publica recibidasy'100
P25-DES-000-OA-001 B“f'“‘me“” e s § | Dy ol derecho s | OF-L Facilitacion y Control EE?““’:’"““‘:;‘““E‘“E‘”;“"“E‘:"’"
l icn S poco hsca fmerara anpencsy o deecho reaizacas porlos meresador e o espuesta e slcudes do nformacion
(G o tempos e espuesiapara ods s - - - so0oon - 15 10008 15 " wnovs | 7o |Olradesccssosia namacen
5 s haies
nciadela G Puicar de manera opona -Canidtad de publcacions alades merssamente o e e anomacion
25 DES000.0RL002 oe - A con  raidad de.|en o subpora do rampaencia. (umatora o a4 10 w | 000w B 0 | 000 B = w000 | 7o |
Contioye a a tansparencia a1 bindar & comundad acceso iy claro inormaciones e DGA conla il ol subporal imca
ainformacion gubemamental, Pl Y P P
5 do deruncia, quejs recamaciones, sugerencia:
pracesadas (imert de denuncias, ueie, ,
ssw | oo | wooow | uooms | osoow | 100006 | 0000w | ssoow | 1000w | oo | 7am |fchadeAcceoaiaomacen
imert ol e, Ques, recamacones.
an e s ecbidas 100
Involucra un proceso para recopilar, analizar y responder de manera Gestionar en tiempo oportuno todas las
25-0E5000-081003 oe1 comor [a
cicemeaia denuncias queas s empo e respuesta e as denuncias queies.
’ forecera o {eclamaciones ecibidas (. empos o o de Acceso a a fomacion
gubernamentales. respuesta para todas las solicitudes/nimero total de B . 15 TS 15 1 TS . b ED 7 Pablica
olciate de niomacion 15 i habies
Nvede stsoccinde o ciudadinos @eoesasde | o | oo | woam | oo | ssoon | tovcos | moos | ssawe | wows | wocow | sme |lordeAcceoniamomactn
o000 000w To000%  7500%  Campimient Acumiads




PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segin el trimestre correspondiente:

Cantidad de hallazgos encontrados (suma.

Presupuesto de la

Aletas, bissqueda y hallazgos de ilicitos »
P Acciones ductos de | de o2 hallazgos de icitos en las operaciones | 4o 1o nallazgos encontrados en los 1600 400 478 100.00% 400 443 100.00% 400 a2 100.00% 7500% | Supervisoria General de Seguridad
realizadas 5GS, DGA
inteligencia y de las planificaciones de trabajos. operativos)
informe por ilcitos
P25.DES.000-DSM-002 informes remitidos a la Gerencia de Estudi alos |oE2 informe remitidos a |a Gerencia de Cantidad de reportes o informes remitidos 53 13 1 100.00% 13 1 100.00% 1 15 100.00% 75.00%  [supervisoria General de Seguidad Presupuesio dela
Estudios Economicos (suma de informes remitidos) $GS. DGA
fines de informar los licitos incautados en zona primaria
100.00% 100.00% 100.00% 7500%  Cumplimiento Acumulado




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

“Completar solo la columna ejecucion segan el timestre correspondiente.

" Depariamenio oe
Gesion de Mesas de abajo CNFC
. ; . . 5 i
Faciltar el didlogo y la colaboracion entre las diferentes entidades Mejora en la coordinacion y colaboracion o © ° foome © oo © oo s P
Comié Nacinel 6 comerco extenor, de Crace/aveas memas de
‘ Y Y epartamento de Eniace
de Comercio (CNFC). oo = 2% 1o0om o fooms o 1o00n 7200% | Departs b B control DGA/Instituciones de
Encargad Dpto fesg0 Crga
\ \ oepatamenta e Anaiey Contol
a0 " a0 " 200 upenvior, Amlias o ot
impuisa i lan de comricaciony promocién del CNEC ealuadac) um | s e “° 00 e i N e it el opto
P s 02 E del CNFC enla region. "
s resuitados y realizando actidades para promover el Comité. o epartamento de Andlssy Gontol | E7CA/6€ Dpto. Resgo Carga,
4% de ciecucion del plan de comuricaciones (ca o | | e N e | wom | 7000 Supentor. Aneas dolOpt,
etacas/cantdad do tareas panfcadas) 100 e caron spervion. At ol oo
osaroar e s capacacores encomerciomeacenal [P——
s cantdad et total de cparaments e Ansss yContol
e o0n : : ctnc a0 1 1o e 1 1o e 1 1o woton | 7some [Doparemeniode ey ComO |1 o esares
v oy Rarracione: Asoporiaras
s la Republica Dor loglst / Tecnologia DGA.
e ; Cantdad . 2 2 1000n soome _[Deparamenio de sy Convo
P25-DES-000-CNF-004 tener mesa, meses para proyectar mesa de
accones viabajo. 3 2 2 10000% soum | Sepaamento de anses y Conv
= =1 T 66096 cumoimiento Acumaado




PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segtn el trimestre correspondiente.

Gestion de Donaciones

Cantidad de donaciones realizados (suma de los las

i

» hallazgos de ilcitos en las operaciones ,
de |oe2 y roalvaris donacions 60 15 16 106.67% 15 2 160004 15 20 103.33% 115% e
e remit . 1o | Cantidad de fundaciones consiuidas depuradas y
P25-DES.000-DDN-002 Este proceso b oE2 informe remitidos a la Gerencia de Estudios | oy (suma de fundaciones constittidas 60 15 15 100.00% 15 15 10000% 15 15 100.00% 7%
" Economicos Donaciones
fines de depuradasy aprobadas)
Reporte Estadistico Presentar informes estadisticos mensuales
£25.DE5.000.00N.003 Que contenga nimero de donaciones realizadas. tpo, familias | ., de donaciones de manera puntual Canndad;:sg‘?:irggcudn de reportes (suma de » N N 10000% 3 N 10000% N 3 10000% PR .2t e Donaciones
beneficiados, articulos donados el seguimiento de las actividades.
Reporte de Evidencias
P25-DES.000-DDN-004 datos dela fundacion beneficiada, oficio fimado por el director e informe de reporte de evidencias Cantidad de informe remitos (suma de informes 2 1 1 10000% 50% | Departamento de Donaciones
solicitud de la donacion, fotos del acto protocolar, de la entrega y
de las evidencias de 1a distibucion de las mismas.
102.22% 11500% 13111% 87.08%  Cumplimiento Acumulado




‘PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

ADUANAS

|AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segiin el timestre correspondiente

Sumny Nathalie Rojas De La Cruz

Cantidad de delos 400 100 1 100008 100 1 100008 100 10000% 75 | comson de mtegrdad
Establecer una cultura de integridad en a instucion
Desarrollar programas, eventos y actividades ludicas que Mejora la cultura
P25-DESEG-000-001 < e | OF2 mediante el fomento de un ambiente de | porcentaie de cumplimiento del plan de tabajo de las CIGCN y oficales de
e vabajo éticoy vansparente. integridad (cantidad de tareas realizadas/ cantdad de tareas 00 100 . 100008 100 1 100004 100 100008 7% [ comision de Integridad
programadas en la mesa de trabajo)*100
Compromisos de la alta direccion por a integridad Formaliza un enfoque esratégico hacia | Total e propuestas  recomendaciones elacionadas con lantegidad y )
e pice 05 a megrdadyla pevenciendela | prevercin d a corupcidn (umatona de ¢ popuetaso s00 200 2 10008 100 ' 10000 100 100008 7% [ comision de ntegridad
et s o2 compcionenla oganzacony quela | recomendaciones ealzadas)
‘Cumplimiento Normativo (CIGCN), por la institucionalizacion del 0 or Y ot  Cantidad d
sstema de integridad y us componentes. plenamerte (as Cortdad de 500 200 2 100008 100 2 20000% 100 100009 100% | Comision de Inegridad
Modelo de gesién de resgos de corupcién de 200 100 B 0000 200 000 150% | Comisin de Integridad
suateg cuttura
2 ¥ actdad oe tad
evaluacion, valoracién, tratamiento, seguimiento, y difusion de fiesgos de cormupcion. avance en de
(canidad de 100 108 1 100008 20% o 100008 am 100009 79% | comision deIntegidad
plogramadas)i00
Politica Insiitucional de Integridad y Anticorupcion Garantiza que la pe Cantidad de delos 2000 500 4 80.00% 200 3 150,000 115% | Comision de Integridad
: stand e pincipiosy valores interéssea parte integral de la cultura
25 0E5.016.000.004 cos dormogrdad pvaa provenciony mibgacon o s o #
e clecuvoy acceibie para quelos | Canida de campatas e socliacitnysensbiiacion enlzstas |49 | 109 ' w0 | 100 ' wom | 100 000 | 798 |comionde megidad
adminiuacion.
97.14% 125.00% 100.00% 8054%  Cumplimiento Acumulado




