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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

SUBDIRECCION DE ZONAS FRANCAS

*Completar solo la columna ejecucion segin el trimestre correspondiente.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
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‘PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

‘AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segin el trimestre correspondiente.
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|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO
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Plan Estatégico nsiucional
delpian
avance |o£2 Pel actuaieado 100% 250 25% 10000% 25% 250 10000% 0% 3000 10000 | 10000% |Depantamento de Geston Esvatégica
decrones
Formular el Plan Operativo Anual 2026
se refere o
P25.05.GPLOGE 001 0GA. oe2 1 2025 formuiado. ° \ 100% o as% s000% 9000% | Depatamento de Geston Esvatégica
e e de tareas planficadas)*100
Formular ian Anual de Compras y Contataciones 2026
% do (cantidad de "
o P epartamento de Geston Estatégica
P25 DES GPLDGE 002 R [ pacc e 100% 250 25% 10000% 5% 5% 10000% 10000% | Departamento de Gesion Esvatégs
acuerdo a a produccin definda.
Formular Presupuesto Fisico Insiucional 2026
Presupuesto fisco formuiado acorde a | " ons
P25.0E5.GPLOGE 003 DGA aa cualse oc2 o ormulacin 100% 100% 100 100008 10000% | Departamento de Gestn Esvatégica
05 6rganos rectores
corespondentes.
Monitorear la Planificacion Operaiiva 2025 Canudad o a 1 100 10000% 1 1 10000% 1 100 10000% 1 100 100000 10000% |Depantamento de Geston Esvatégica
Se refiere al montoreo perocico (anual, semestal y timesta) de la (suma de reuniones de avances)
Inde
o
pas.oesGeLoGEons | PIanK oc2 iy
Cantdad
accines cort o etles s 4 1 100 10000% 1 1 10000% 1 1 10000% 1 100% 10000% | 10000% [ Departamento de Geston Estategica
Menorias e nformes de Renicien e Cuentas 2025 Documento de rendcion de cuentas
P25.0E5.GPLOGE 005 e [oe2 Cantdad 2 1 1 10000% 1 1 10000% | 10000% | Depaamento de Gestn Esvatégica
Ineamientos del MINPRE
Non
(cp) 2025
P25.DE5.GPLDGE 006 aument monchr | oe2 o i e metas s monoreata:  evaluaas (cantaad de met 4 4 200 10000% 4 4 10000% 4 400 10000% 4 00 10000k | 10000% |Departamento de Geston Estatégica
srindar N . cantdad t . " . Departamento Form. Monioreo y
o s hde proyecios omuades ¢ o | osw asi 10000% 9t 100 10000% o5 asi 10000% 9t o5 1000 | 10000 |Ocparame
oc2
Departamento Form. Montoreo y
Cantdad de informes presentado (suma de informes presentacos) 4 1 100 100008 1 1 10000 1 100 100008 1 100 w000 | 10000 |Pepartame
o | osw 9t 10000% ot o5 10000% o5 asw saam ot e a9 g474% | Depanamento Fom. Montoreo y
cantdad total de g Evaluacion
Gestonar el poriafolo de proyectos DGA Eecucion extosa de los proyectos
2505 GPLDPR.002 é oe2 on  |prorcacos.
proreados del portafolo nstiucionl,
Departamento Form. Montoreo y
& Tota de 100 oo 0% | sooo | 0000 10000% ¢ aluacion
ae
sequrar el en o2 008 | 25w 25% 100008 25 250 10000 25% 25% 100008 25 258 10000% | 10000% [Departamento de Caidad y Procesos
" cantdad total
base a a pianfeacion anual realcada.
Geston de documentacion de los procesos
Asequar el adecuado maneio de los documentos nsitucionales ctandarsactn de los procesos
oe2 Esandarzacion de losprocesosy — dot otal de wo | as | w0 | esew - ® wooms O P T s | a0 | wooox | 933w [oepanamento de Caidadyprocesos
para la creacin, actualzacion, evion, aprobacion y divigacion de
Gesion de Riesgos Insiucionales
ey admAsTaten i tesgonde manea e acie aticesdo resgos completadas. fesgos
P DRG0 [ e e e manas ot s fesgos |05 oesonades accion e o wow | 2w 19% 261 23 18% 7826% 2% £ o5 £ 23 10000 | 8918% [Depanamento de Caidady Procesos
o [memo jora completada. | % Cumplimiento del programa de audioria (cantdad de tareas completadas / " epartamento de Calad y Pocesos
25 .DES GPLCPR.00 e oc2 a 015G compietada. | % Cumpimento de programa de sudicr 008 | 25w 250 10000% 25% 25% 10000% 25% 250 10000% 250 2% 10000% | 10000% |Depantamento de Caidad y P
Geston ntegrado.




(Gesitn de Acciones Correctivas

Cantidad de informes de seguimiento generadas (suma del total informes de.

oc2 4 ) 10 100005 a 100 10000 B 10 100005 1 100% | 100005 | 10000% [Deparamento de Caidad y rocesos
Consiste en aplicar el Marco Comin de Evaluacion (CAF), la cual es una % de avance ‘cantdad total 100% 25% 25% 10000% 750 75% 100008 100% 100% 10000% 10000% |Departamento de Calidad y Procesos
sl mek e %, de modo e se denifiquenos
meorasde i
Pettucion
determinacion de nicatvas o poyecios a cecutar para subsanar 103
Nivel de Comolmiento delncicadior del SSMAP o 2 | wooow | e 756 oo | o0 | 00w | 0000w 10000% [Deparamento de Cairdad y Procesos
ndice de Saisaccion Cudadana Apicacion servQual Contrbur a mefora de losserveisy a
5 1008 0% | w006 | 100008 o a5 10000% | 10000% [Deparamento de Caidad y Procesos
calciad de los servicos que frece a nsiucon evaivacen
Geston de as Normas sasicas de Contro erno
equrar o2 % de cumpim oow | 22sow | z2sow | oooow | esom | 228 woom | zzsw | 2w | wooow | z2s | 2250 | ook | 10000% |oeparamento de Caidadyprocesos
Contro temo
e Aumentar i concenc y comprenson
e 1 Innovacién del Cantdad ‘rmestre) suma de los 1 000% |Departamento de innovacion RD$ 1,500,000.00|
abao daro.
cstablecer mecansmos que pemtan
fomentarla partpacion actva de los
i Innovacién diante una 100% 50% 50% 10000% 10000% [Depanamento de innovacién
mpieados i generacion de solucones | ota de empleadosio0
Croatiasy una mepra contiay
Foraiecer s reiaciones y snergs entre
Fomentarla colaboracion ternsttucionsly establece aianzas Fortalecer as claciones y snergs
tecnologias, promoviendo la innovacion s alianzas
25085 GPLINV-003 s nnovacion . 2 1 1 1 100 10000% | 5000% [oeparamento de novacion
’ colaboratvay meprandola cicencay | “1abiec:
efectiilad en os procesos aduaneros
mplementacion de solucines nnovadoras medante la mplementacion de
w006 | 2% 200 oo 2% 2% 5% 250 2% | 200 | woome | 4500 |undad de Genero
mplemantadas Tota de esvatogas planfcadas)
ooy ey i de e con et o iners e oca pomoreracivameneia [
P25-DES-GPL-UGE-001 OE2 antdac i e Género
o e de avances en materia de genero realzados en el tempo ) 4 : o 2000 ! * * o : e 10000 || 5000 |undad de o
roas tansverales do la DOA
0% aon oo aon | o0 | oome | 5000% |undadde Genero
Cantdad 12 3 200 66,673 3 3 3 100 3 300 100.00% 4167% |Unidad de Género
sensbizacion realeados en el tempo ) -
canzar al menos el 50% del personal
052 para el afio 2026. idad e
para todos os empeados de a OGA sow | 10w | sow | eooow 15% 156 156 1% 100 1556 10000% | 4500% [unidad de Genero
Colaboradores en pantala en @l tompo 0 100
Género Lo nstucion contara con poliicasy
sogurar o2 3 1 B B 100 1 100 10000 | 3339% [undad de Género
o promuevan a cqudad de género
ciusin on todos s veles de 1a organzacen
EEn i S 1% 642 Cumoimento Acumiado




2

ThuAK

‘PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

“Completar solo la columna ej

cucion segun el timestre correspondiente.
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‘PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

‘AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segin el trimestre correspondiente.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

SUBDIRECCION OPERATIVA - GERENCIA DE GESTION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

“Completar solo la columna ejecucion segun el timestre correspondiente.
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‘PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

“Completar solo la columna ej

cucion segun el timestre correspondiente.
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|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segin el timestre correspondiente.

Gesin de solciues inferas y externas
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