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1. DATOS DEL PROCESO

1.1. Objeto.

Constituye el objeto de la presente convocatoria la “Renovaciéon de soporte y garantia de
solucién de Netbackup (Veritas)”, de acuerdo con las condiciones fijadas en las presentes
Especificaciones Técnicas.

1.2. Presentacion de la Oferta.

La entrega de la Propuesta se efectuara en el Departamento de Compras de la Direccion General
de Aduanas, sita en Av. Abraham Lincoln, esq. Jacinto Mafon, No.1101, ensanche Serralles o a
través del portal transaccional de Compras Dominicanas hasta la fecha y lugar indicados en el
Cronograma del proceso y solo podra postergarse por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito
definidos en el presente documento.

1.3 Disponibilidad y Adquisicion de Términos de Referencia y Especificaciones.

Los Términos de Referencia y Especificaciones estardn disponibles en el departamento de
Compras, en la sede central de la Direccion General de Aduanas, ubicada en la Avenida Abraham
Lincoln No. 1101, esquina Jacinto Mafién, Santo Domingo, Republica Dominicana en el horario
de 8:30 a.m. a 4:30 p.m., en la fecha indicada en el Cronograma del proceso y en la pagina Web
de la institucién www.aduanas.gob.do y en el portal administrado por el Organo Rector,

https://www.dgcp.gob.do, para todos los interesados. (—/(—/

El Oferente que adquiera los Términos de Referencia y Especificaciones a través de la pagina ~ /7
Web de la institucién, www.aduanas.gob.do o del portal administrado por el Organo Rector, ( :
https://www.dgcp.gob.do/, deberd enviar un correo electronico |l.portuondo@aduanas.gob.do

o en su defecto, notificar al Departamento de Compras de la Direccion General de Aduanas sobre | N
la adquisicion de este, a los fines de que la Entidad Contratante tome conocimiento de su interés

en participar a través de direccion electrénica compras@aduanas.gob.do .

1.4 Conocimiento y Aceptacion de los Términos de Referencia y Especificaciones.

El sélo hecho del Oferente/Proponente participar en este procedimiento de excepcidon por
proveedor unico implica pleno conocimiento, aceptacién y sometimiento por él, por sus
miembros, ejecutivos y su Representante Legal, a los procedimientos, condiciones,
estipulaciones y normativas, sin excepcion alguna, establecidos en los Términos de Referencia y
Especificaciones, el cual tienen cardcter juridicamente obligatorio y vinculante.

1.5. Condiciones de Pago.
La forma de pago establecida es un Unico pago, crédito treinta (30) dias contra presentacion Q
de factura, una vez activado el servicio y recibido conforme por parte de la entidad contratante.
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1.6. Moneda de la Oferta.
El precio en la Oferta debera estar expresado en moneda nacional, (pesos dominicanos,

RDS).
1.7. Plazo de Mantenimiento de Oferta

El Oferente/Proponente deberd mantener las Oferta por el término de sesenta (60) dias
calendarios contados a partir de la fecha del acto de apertura.

1.8. Documentos a Presentar.
Oferta Técnica Sobre “A”
A. Documentacion Legal:
1. Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)
2. Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)
3. Registro de Proveedores del Estado (RPE) actualizado, emitido por la Direccion
General de Contrataciones Publicas, con la siguiente actividad comercial: 81110000-
Servicios informaticos.

4. Certificado MIPYMES (Si aplica)

5. Copia del Certificado del nombre comercial vigente. @C/

6. Copia del Certificado de Registro Mercantil vigente. (Certificado Camara de
Comercio)

7. Copia del Registro Nacional de Contribuyentes vigente. ,4

8. Certificacion de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en el cual se h f

manifieste que el oferente estd al dia con sus obligaciones fiscales.

9. Certificacion de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), la cual manifieste | I\J
que esta al dia con sus obligaciones de la Seguridad Social.

10. Copia de los estatutos de la empresa.

11. Copia de la ultima Acta de Asamblea vigente que elige o ratifica la Directiva actual
(con su ndmina de presencia). (Certificado Camara de Comercio)

12. Copia de identificacion del representante legal (cédula nueva/pasaporte)

13. En caso de que los estatutos hayan sufrido alguna modificacion o adecuacion
depositar copia del Acta de Asamblea Extraordinaria que conoce dicha modificacion.
(Certificado Camara de Comercio)

14. Declaracion Jurada del solicitante en la que manifieste que no se encuentra dentro
de las prohibiciones establecidas en el Articulo 14 de la Ley 340-06 y donde
manifieste si tiene o no juicio con el Estado Dominicano o sus entidades del Gobierno Q]\

Central, de las Instituciones Descentralizadas y Autonomas no financieras, y de las
Y“h Instituciones Publicas de la Seguridad Social, si esta sometida a un proceso de
e\ quiebra y que el Oferente no se encuentre embargado. (notarizado)
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B. Documentacion Financiera:
15. Copia de los estados financieros auditados y sellados en todas las paginas por el auditor
actuante (Balance General, Estado de Resultado, Estado de Cambio y Flujo de Efectivo),
estados comparativos de los Gltimos dos afos, dos mil veinte (2020) y dos mil veintiuno

(2021).

C. Documentacién Técnica:
16. Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas)
17. Carta de aceptacién de condiciones de pago de acuerdo con lo establecido en el

numeral 1.5.
18. Presentar acuerdo de nivel de servicio (SLA). '
19. Certificacion de fabrica que lo acredite como Partner de la marca. :

20. Carta de aceptacion de la garantia de servicio por un periodo de un (1) afio, contado a
partir de su constitucion y hasta el fiel cumplimiento del contrato.

Oferta Econédmica Sobre “B”

1. Oferta econdmica en el formulario designado al efecto, (SNCC.F.033). (expresado
en moneda nacional).

2. Garantia de la Seriedad de la Oferta. Correspondiente a la Garantia Bancaria o Péliza de
Fianza de una compafia de seguros reconocida a juicio de la Entidad Contratante por el l M
monto equivalente al 1% del monto total de la oferta (ORIGINAL). La vigencia de la
garantia sera de sesenta (60) dias calendarios, contados a partir del acto de apertura de
la oferta técnicas Sobre A. (No subsanable)

1.9. Presentacion de los Documentos Contenidos en el Sobre.

Los documentos contenidos en el sobre deberan ser presentados en un (01) original
debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto con dos
(2) fotocopias simples de los mismos, debidamente marcada, en su primera pagina, como
“COPIA".

La Oferta se presentara en sobres cerrados y rotulados con las siguientes inscripciones:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE p
(Sello Social)
. Firma del Representante Legal
‘rﬂ COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
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PRESENTACION: OFERTA TECNICA Y ECONOMICA
REFERENCIA: DGAP-CCC-PEPU-2022-0010

El Oferente que adquiera la ficha técnica a través de la pagina web de la institucion,
http://www.aduanas.gob.do/ o del portal administrado por el Organo Rector,
https://www.dgep.gob.do/ . debera enviar un correo electronico notificando al
Departamento de Compras de la Direccién General de Aduanas, sobre la adquisicion del
mismo, a los fines de que la Entidad Contratante tome conocimiento de su interés en
participar a través del correo compras@aduanas.gob.do .

Para fines de consultas, canalizarlas a través del correo de:

Datos de contacto: /Q/

Correo: |.portuondo@aduanas.gob.do / compras@aduanas.gob.do 2.7
Teléfono: (809) 547-7070 ext. ext. 2510, 2512 ( /
1.10. Prohibicion de contratar. ' [\]

No podran participar como Oferentes/Proponentes, en forma directa o indirecta, las
personas fisicas o sociedades comerciales que se relacionan a continuacion:

1) Presidente y Vicepresidente de la Republica; Secretarios y Subsecretarios de Estado; los
Senadores y Diputados del Congreso de la Republica; Magistrados de la Suprema Corte de
Justicia, de los demas tribunales del orden judicial, de la Camara de Cuentas y de la Junta
Central Electoral; los Sindicos y Regidores de los Ayuntamientos de los Municipios y del
Distrito Nacional; el Contralor General de la Republica y el Subcontralor; el Director de
Presupuesto y Subdirector; el Director Nacional de Planificacion y el Subdirector; el
Procurador General de la Republica y demas miembros del Ministerio Publico; el Tesorero
Nacional y el Subtesorero y demas funcionarios de primer y segundo nivel de jerarquia de las
instituciones incluidas bajo el ambito de aplicacion de la Ley 340-06.

2) Jefes y subjefes de Estado Mayor de las Fuerzas Armadas, asi como jefe y subjefes de la

Policia Nacional; ﬁl

3) Los funcionarios publicos con injerencia o poder de decision en cualquier etapa del
procedimiento de contratacion administrativa;

\g 4) Todo personal de la entidad contratante;
v RNC: 401039249
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5) Los parientes por consanguinidad hasta el tercer grado o por afinidad hasta el segundo
grado, inclusive, de los funcionarios relacionados con la contratacion cubiertos por la
prohibicidn, asi como los conyuges, las parejas en union libre, las personas vinculadas con
analoga relacion de convivencia afectiva o con las que hayan procreado hijos, vy
descendientes de estas personas;

6) Las personas juridicas en las cuales las personas naturales a las que se refieren los
Numerales 1 al 4 tengan una participacion superior al diez por ciento (10%) del capital social,
dentro de los seis meses anteriores a la fecha de la convocatoria;

7) Las personas fisicas o juridicas que hayan intervenido como asesoras en cualquier etapa

del procedimiento de contratacion o hayan participado en la elaboracién de las /Z/C/
especificaciones técnicas o los disefios respectivos, salvo en el caso de los contratos de \ !
supervision;

8) Las personas fisicas o juridicas que hayan sido condenadas mediante sentencia que haya 4
adquirido la autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada por delitos de falsedad o contra /

la propiedad, o por delitos de cohecho, malversacion de fondos publicos, tréfico de

influencia, prevaricacion, revelacion de secretos, uso de informacién privilegiada o delitos I R\
contra las finanzas publicas, hasta que haya transcurrido un lapso igual al doble de la

condena. Si la condena fuera por delito contra la administracion publica, la prohibicién para

contratar con el Estado sera perpetua;

9) Las empresas cuyos directivos hayan sido condenados por delitos contra la administracién
publica, delitos contra la fe publica o delitos comprendidos en las convenciones
internacionales de las que el pais sea signatario;

10) Las personas fisicas o juridicas que se encontraren inhabilitadas en virtud de cualquier
ordenamiento juridico;

11) Las personas que suministraren informaciones falsas o que participen en actividades
ilegales o fraudulentas relacionadas con la contratacion;

12) Las personas naturales o juridicas que se encuentren sancionadas administrativamente M
con inhabilitacion temporal o permanente para contratar con entidades del sector publico,
9 de acuerdo con lo dispuesto por la presente ley y sus reglamentos;
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13) Las personas naturales o juridicas que no estén al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias o de la seguridad social, de acuerdo con lo que establezcan las
normativas vigentes.

PARRAFO I: Para los funcionarios contemplados en los Numerales 1 y 2, la prohibicién se
extendera hasta seis (6) meses después de la salida del cargo.

PARRAFO II: Para las personas incluidas en los Numerales 5y 6 relacionadas con el personal
referido en el Numeral 3, la prohibicién se aplicara en el @mbito de la institucion en que estos
Ultimos prestan servicios.

En adicién a las disposiciones del Articulo 14 de la Ley 340-06 con sus modificaciones NO
podran ser Oferentes ni contratar con el Estado Dominicano, los Oferentes que hayan sido
inhabilitados temporal o permanentemente por la Direccion General de Contrataciones
Publicas en su calidad de Organo Rector del Sistema. En el caso de inhabilitacion temporal, la
prohibicion sera por el tiempo establecido por el Organo Rector. Tampoco podran contratar
con el Estado dominicano los proveedores que no hayan actualizado sus datos en el Registro
de Proveedores del Estado.

1.11. Cronograma del Proceso.

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
01/09/2022

1. Publicacion
2. Periodo para realizar consultas por parte de los ,
il i Hasta el 07/09/2022 a las 4:00 p.m.

3. Plazo para emitir respuesta por parte del Comite ,
de Compras y Contrataciones Hasta el 09/09/2022 a las 6:00 p.m.

13/09/2022 hasta las 4:00 p.m., en el
Departamento de Compras, ubicado
edificio Sede DGA

14/09/2022 a las 11:00 p.m. en el Salon de
Conferencias 4ta planta, ubicado en el
edificio Sede de la DGA

4. Recepcion de Propuestas: “Sobre A” y
“Sobre B”

5. Apertura de “Sobre A” Propuestas Técnicas y
Sobre “B" Propuestas Econdmicas

6. Notificacion de errores u omisiones de naturaleza

subsanables a0
7. Periodo de subsanacion de ofertas Hasta el 16/09/2022 a las 4:30 p.m.
8. Adjudicacion 07/10/2022
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10. Plazo para la constitucion de la Garantia Dentro de los siguientes 05 dias habiles,
Bancaria y/lo Podliza de Seguros de Fiel contados a partir de la Notificacion de
Cumplimiento de Contrato Adjudicacién

No mayor a 20 dias habiles contados a partir

de la Notificacién de Adjudicacion

11. Suscripcion del Contrato

12. Publicacion de los Contratos en el portal
institucion y en el portal administrado por el
Organo Rector.

Inmediatamente después de suscritos por
las partes

1.12. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Los Adjudicatarios cuyos contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de Diez Mil
Délares de los Estados Unidos de Norteamérica con 00/100 (US$10.000,00), estan obligados a
constituir una Garantia Bancaria o Poliza de Seguro, con las condiciones de ser incondicionales,
irrevocables y renovables; se otorgaran en la misma moneda de la oferta, en el plazo de Cinco (5)
dias habiles, contados a partir de la Notificacion de la Adjudicacién, por el importe del CUATRO
POR CIENTO (4%) del monto total del contrato a intervenir, a disposicion de la Entidad Contratante,
cualquiera que haya sido el procedimiento y la forma de Adjudicacion del Contrato. La misma debe
ser emitida por una entidad bancaria y/o compafiia de seguros de reconocida solvencia en la
Republica Dominicana.

En caso de que el adjudicatario sea MIPYMES el importe de la Garantia sera del UNO POR CIENTO
(1%) del monto total del contrato a intervenir.

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato se entendera que renuncia a la Adjudicacion y se procedera a la ejecucion de la
Garantia de Seriedad de la Oferta.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la Entidad
Contratante, como Organo de Ejecucion del Contrato, notificara la Adjudicacion de los renglones
correspondientes al Oferente que hubiera obtenido la siguiente posicion en el proceso de
Adjudicacion, conforme al Reporte de Lugares Ocupados. El nuevo Oferente Adjudicatario
depositara la Garantia y suscribird el Contrato de acuerdo con el plazo que le sera otorgado por la
Entidad Contratante, mediante comunicacion formal.

1.12.1. Vigencia de Garantia Fiel Cumplimiento de Contrato.
La vigencia de la garantia sera por el tiempo de vigencia del contrato, contados a partir de su
constitucién y hasta el fiel cumplimiento del contrato.

1.12.2. Devolucién de las Garantias. T —_,
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a) Garantia de la Seriedad de la Oferta: Tanto al Adjudicatario como a los demas oferentes
participantes una vez integrada la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

b) b) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato y Garantia de Adjudicaciones Posteriores: Vi
después de aprobada la liquidacién del Contrato, si no resultaren responsabilidades que /[
conlleven la ejecucién de la Garantia y transcurrido el plazo de esta, se ordenard su
devolucion. \ ‘\\

1.13. Vigencia del Contrato

La vigencia del Contrato serd por un (01) afio desde la suscripcion del mismo hasta su fiel
cumplimiento, de conformidad con el cronograma para la ejecucion del servicio, el cual formara
parte integral y vinculante del mismo.

1.14. Rectificaciones Aritméticas.

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

e Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecera la cantidad parcial y el total serd
corregido.

e Sila discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera; esto es,
prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

e Siexistiere una discrepancia entre letras y cifras, prevalecerd el monto expresado en letras.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El objeto del presente proceso es la “Renovacion de soporte y garantia de solucion de Netbackup
(Veritas)”, por periodo de un (1) afio.

2.1. Especificaciones Técnicas

El dispositivo NetBackup 5240 es un sistema de almacenamiento de hardware y software que puede
escalar hasta 300 TB de capacidad de copia de seguridad disponible. Consta de un dispositivo @j
NetBackup 5240 y hasta seis estantes de almacenamiento Veritas 2U12 de 49 TB opcionales. Por si
mismo, el dispositivo 2U NetBackup 5240 ofrece almacenamiento interno de 4 TB a 27 TB, segun la
configuracién del dispositivo adquirida. Un estante de almacenamiento Veritas 2U12 de 49 TB
ofrece 49 TB de almacenamiento. La conexion de seis estantes de almacenamiento ofrece 300 TB
‘P de almacenamiento. Al igual que con las generaciones anteriores de los dispositivos NetBackup
Y ‘ 52xx, el dispositivo NetBackup 5240 se puede configurar como un servidor maestro o un servidor

q' multimedia. También se puede configurar como ambos. Los cables SAS-3 conectan el diSposfi‘ri}E?4o1039249
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NetBackup 5240 a los estantes de almacenamiento. Los cables SAS-3 también conectan los estantes
de almacenamiento entre si.

1. La solucién debe ser por disefio, una solucidn dedicada y disefiada exclusivamente para dreas
de respaldo, recuperacién y deduplicacion de datos, tanto su software como hardware.

2 El Software de respaldo debe estar integrado en un “Appliance” especializado para respaldo,
restauracion y deduplicacion de datos.

3. La solucion debe ser capaz de realizar deduplicacion de datos en el origen y en el destino,
este Ultimo, el “Appliance” especializado de la misma solucion.

4, La solucidon debe permitir que se utilicen multiples flujos de respaldo hacia un mismo
dispositivo para disminuir el tiempo del respaldo.

5. La solucion debe respaldar informacion de forma calendarizada, con control de las copias
tipo catalogo, donde se pueda administrar las distintas versiones de los respaldos y crear tareas
automaticas, donde permita indicar la fecha y la hora que se ejecutara el respaldo. EX

6. La solucién de respaldo debe poseer herramientas de auditoria y la capacidad de inventariar
los activos almacenados tanto local como en el servicio de nube suscritos.

7. La solucién de respaldo debe garantizar un rendimiento centrado en el CPU y minimizar la
utilizaciéon de disco para performance.
Y‘_f\ 8. La solucién debe permitir la compresion de los respaldos.
e‘ RNC: 401039249
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9. La solucion de respaldo debe permitir escalabilidad de manera que se puedan agregar
servidores o Appliance de respaldo sin necesidad de reiniciar la consola principal.

10. La solucién debe soportar tasas de transferencia con deduplicacion en linea de hasta 53
TB/horas con una taza de deduplicacion de 98%.

11. La solucién debe contar con tecnologias de aceleracion de medios de accesos mediante /KC/
enlaces IP, WAN (Internet).

12. La solucién debe contar con tecnologia de comprobacion de los bloques recibidos frente al ﬂ?
blogue de origen.

13. Debe contar con tecnologia On-Demand para crear entornos aislados para pruebas y “\\
entornos para resolucidn de problemas.

14. La solucion debe contar con tecnologias de verificacion automatica de la fiabilidad de los

respaldos.

15. La solucién de respaldo recuperacion debe hacer uso de tecnologias como:

. Microsoft® Volume Shadow Copy Service (VSS).

. VMware vStorage™.

o APIs para proteccién de datos (VADP) para minimizar la utilizacion de CPU, Memoria y el

rendimiento de carga de las maquinas virtuales.

° WMI.

. Microsoft Resilient Change Tracking

16. La solucion debe contar con sistema de almacenamiento para almacenar los respaldos, en
arreglo de discos SAS con una capacidad minima de 70 TB (antes de aplicar eficiencias) con
proteccién de datos; es decir 70TB de disco fisico. gO
17. El sistema de almacenamiento incluido en la solucion debe venir configurado en alta

disponibilidad, con al menos dos controladoras que permita, ante la salida de servicio de alguna de
ellas, la continuidad de los servicios sin disrupcion.

18. La configuracion en alta disponibilidad del sistema de almacenamiento incluido en la
‘PF, solucién debe permitir operacién simultanea de las controladoras para mayor desempefio en las

\S‘ operaciones (configuracion activo-activo). RNC: 401039249
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19. El sistema de almacenamiento incluido en la solucién debe tener al menos un disco
(HotSpare) en cada bandeja de discos.

20. La solucion debe tener la capacidad de crecimiento mediante la incorporacion de bandejas
de discos adicionales al sistema de almacenamiento. T(d(/

21, La solucién debe permitir realizar servicios de actualizacién, reparacion y reemplazo de
hardware en general (Disco, memoria, controladoras), manteniendo el equipo en linea durante el

servicio. (} éf

22. La soluciéon debe alcanzar capacidades de almacenamiento de 500TB usables, antes de
aplicar eficiencia, incorporando bandejas de discos opcionales adicionales. \ M
23. La solucidn debe contar con una interfaz de administracion grafica via web y/o aplicacién

cliente servidor, que permita:

. Realizar las tareas de respaldo, recuperacion y de duplicacion.

o Ver en tiempo real los trabajos de respaldo y la informacion de estos.

. Configurar los planes de proteccion.

. Administrar las configuraciones de seguridad de acceso por medio de la definicion de roles.
. Que permita crear y configurar notificaciones por correo electronico.

o Administrar los medios de almacenamiento de respaldos.

. Administrar los respaldos almacenados en la nube.

24, La solucidn debe ofrecer la capacidad de generacidn de reportes sobre las operaciones de

respaldo de forma automatica via correo electrénico.

25. La solucion debe ofrecer la capacidad de monitoreo y estado de salud de sus propios
componentes. M

26. La herramienta debe brindar reportes de administracién, de operacidon, asi como, la

capacidad de creacién de reportes de “Chargeback”, tendencias de crecimiento, utilizacion de

medios, rendimiento de medios, andlisis de ingesta de datos en los medios y de utilizacion de
n almacenamiento.

Y 27. La soluciéon debe ofrecer la capacidad de identificar errores en la operacion y brindar
“\ documentacion para auto ayuda al momento de intentar corregirlos. RNC: 401039249
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28. La solucién debe ser compatible con protocolos de conectividad:

U IP.

. CIFS.

. NFS.

. FC. /]Y,Q/
. OST.

. VTL (Open Storage). (

. iSCSI. é{
. NDMP.

N

29. Lasolucion debe permitir la utilizacién de transporte LAN, SAN, iSCSI para los respaldos.

30. La solucién debe incluir al menos: 4 puertos ethernet a 10 Gbps de velocidad de
transferencia, 4 puertos con velocidades de 1Gbps cada uno para conectividad LAN, 4 puertos Fiber
Channel a 8 Gbps en adelante, para conexion a la SAN y 2 puertos de 1Gbps para manejo y
administracion.

31, La solucién de respaldo debe tener compatibilidad con arquitecturas Cisco FlexPod.

32. El “Appliance” y gabinetes del almacenamiento de la solucién deben contar con fuentes de
poder de energia redundantes tipo HotSwap AC 110/220V.

33. El software de respaldo debe ser capaz de crear respaldos completos, diferenciales e
incrementales.

34, La solucién debe permitir le ejecucion de multiples copias de respaldo de una misma tarea
en linea o luego de que ésta finalice. Qﬂ
35. La solucion debe ser capaz de reanudar una tarea de respaldo en el caso de que ésta falle

por alguna razon, sin necesidad de volver a empezar desde cero.

36. La solucidn debe respaldar y restaurar volimenes de discos dentro de un directorio (Mount
Points).
‘;} 37. La solucién debe respaldar y restaurar los siguientes Sistemas operativos:
N . Windows Server 2003, en Adelante incluyendo todas sus distribuciones.
\3' RNC: 401039249
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38.

Microsoft Windows 7 en adelante incluyendo todas sus distribuciones.

Sistemas Unix (BSD) en todas sus variantes.
Linux. En todas sus distribuciones

Red Hat Version 7 en adelante

Solaris SPARC version 10.x en adelante.
Solaris x64 versién 10.x en adelante.

Oracle Linux

La solucién debe contar con herramientas de exploracién para recuperar archivos de forma

granular de los siguientes:

39.

Microsoft SharePoint.

Microsoft Exchange y sus elementos.
Plataformas Oracle.

Active Directory y sus elementos.
Maquinas Virtuales

DNS y sus elementos.

Sistemas De Archivos.

Internet Information service (11S) y sus elementos.

La solucidn debe restaurar servidores fisicos desde cero, con discos duros completamente

vacios, en caso de pérdida total de los discos de sistema (BareMetal Restore).

40.

41.

Qj‘

DGAP-CCC-PEPU-2022-0010

La solucion debe respaldar y restaurar las siguientes tecnologias de Vi
Microsoft Hyper-V 2016

Vmware vSPhere 6.0 en adelante

rtualizacion: QJ

La solucién debe soportar la arquitectura de Windows Fail Over Cluster.

La solucién debe contar con herramientas para permitir restaurar archivos por fecha de

modificacion.

Pag. 14/20
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43. La solucién debe permitir que la restauracion de cualquier respaldo se pueda realizar en un

servidor distinto al original. (y/(
44, La solucién debe ser capaz de ejecutar respaldos y restauraciones de manera simultanea sin

interferir otras operaciones. \.Q
45. La solucién debe permitir la restauracion de bases de datos desde la imagen de una maquina

virtual en caso de que aplique.

46. La solucién debe permitir el respaldo y recuperacion de mdquinas virtuales de forma

completa o parcial.

47. La solucién debe permitir que se respalden las maquinas virtuales que se encuentren
administradas mediante System Center Virtual Machine Manager.

48. La solucién debe identificar los archivos de paginacién en el caso de méquinas virtuales
Windows y las particiones Swap en Linux y excluirlas del respaldo para reducir el espacio Requerido.

49, La solucién debe permitir seleccionar respaldos de maquinas de forma manual mediante una
interfaz de exploracion.

50. La solucién debe permitir el respaldo de las maquinas virtuales independientemente del
servidor de Hyper-V donde esta se encuentre.

51. La solucién debe proteger maquinas virtuales que corran sobre volimenes compartidos del
cluster o CSV por sus siglas en inglés.

52. La solucién debe ser capaz de restaurar maquinas virtuales desde los archivos de respaldo.

53. La solucidn debe ser capaz de realizar respaldos y restauraciones en todas sus versiones
(incluyendo todos sus Service Packs y Releases) de las siguientes bases de datos: U
. Microsoft SQL Server 2008 en adelante

. Oracle DB.

. MySQL.

. MariaDB.

“
\J‘/ . PostgresSQL.
?.

e‘ . SQLlite.

RNC: 401039249
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54. La solucién debe permitir que se automatice en una misma politica el respaldo completo,

diferencial y logs.
55. La solucién debe soportar respaldos y restauraciones de SQL por medio de SnapShots.

56. La solucion debe ser capaz de descubrir automaticamente las instancias de bases de datos

SQL en el ambiente.

57. La solucion debe soportar el respaldo de bases de datos SQL en ambientes virtuales Vmware
y Hyper-V.

58. La solucién debe permitir trabajos y truncado del log de transacciones.

59. La solucién debe ser capaz de realizar respaldos de bases de datos en operacion.

60. La solucion debe integrarse con RMAN de Oracle para la captura de respaldos.

61. La solucién debe ser capaz de restaurar bases de datos, log de transacciones, archivos y
grupos de archivos.

62. La solucién debe ofrecer la capacidad de clonar bases de datos Oracle y SQL desde el
repositorio de respaldos.

63. La solucién debe permitir que se ejecuten tareas de respaldo y restauracion en paralelo en
las bases de datos.

64. La solucién debe soportar Container Data Bases (CDP) y Pluggable Data Bases (PDB) en
Oracle 12.

65. La solucién debe permitir restauraciones completas o parciales a nivel de tabla y data files.
66. La solucién debe ser capaz de realizar restauraciones redireccionadas a un servidor distinto
al original.

67. La solucion debe soportar el respaldo de bases de datos en las siguientes arquitecturas de

alta disponibilidad:

SQL Cluster

Logs Shipping

SQL Server Always On Availability Groups

Database Mirroring

RNC: 401039249
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68.

La solucién debe contar con un servicio suscrito de almacenamiento en la nube para replicar

copias de respaldos hacia la nube. La suscripcion debe ser en uno de los principales proveedores de

nube, tales como:

L]

69.

Veritas Cloud Protection.
KIO
Azure

Amazon l N

La suscripcion del servicio en la nube debe estar orientada a los servicios de copias de

seguridad, backups y almacenamiento de datos a largo plazo.

70.

La suscripcion del servicio en la nube debe contar con la capacidad para almacenar los

respaldos existentes en premisas, como minimo 70 TB de almacenamiento.

71.

La solucion debe contar con tecnologias de nube geograficamente redundantes para brindar

una mayor proteccion de los datos.

72.

La suscripcion del servicio copias de seguridad en la nube debe estar deben contar con

tecnologias de recuperacion acelerada.

73.

74.

La solucidn debe ser capaz restaurar archivos de respaldo que se encuentren en la nube.

La solucion debe permitir cifrado de los datos durante el transporte de estos desde el origen

hacia el medio de almacenamiento.

75:

DGAP-CCC-PEPU-2022-0010

La solucién debe ofrecer los siguientes métodos de cifrados adicionales:

AES 128

AES 256 ‘M
DES 40

DES 56

DES 112

Blowfish 128

La solucion debe ser capaz de crear llaves de cifrado mediante los métodos SHA1 y MD5.

RNC: 401039249

Pag. 17/20 Av. Abraham Lincoln No.1101
Edif. Miguel Cocco, Ens. Serrallés

Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel.: 809.547.7070

www.aduanas.gob.do




2C A

ADUANAS

77. La solucién debe cifrar los datos, en reposo, automaticamente mediante claves simétricas
standard de cifrado avanzado (AES) de 256 bits para almacenarlos en la nube.

78. La solucién debe soportar transferencia de datos segura (SSL) para comunicacion interna y "/76(
externa hacia la nube.

2.2. Condiciones de servicio: \ [\\

e Vigencia del servicio por un periodo de un (1) afio contado a partir de su constitucion y hasta
el fiel cumplimiento del contrato.

e El proveedor debe comprometerse a realizar la activacion de la licencia en un periodo no
mayor a 15 dias laborables a partir de la firma del contrato y hasta su fiel cumplimiento.

e La Direccion General de Aduanas requiere de los servicios profesionales para la
implementacion de la solucién, que incluyan: instalacion, parametrizacion, pruebas y buenas
practicas.

e El proveedor debe facilitar el traspaso de todos los conocimientos técnicos.
e El proveedor debe facilitar los manuales operativos y de usuarios necesarios.

e La Direccidon General de Aduanas requiere los servicios de soporte y mantenimiento de la
solucidn, tanto preventiva como correctiva, con disponibilidad de 24 horas x 7 dias de la
semana, en sitio para todos los elementos de software (cuando corresponda).

e Eloferente debe proporcionar una matriz de escalamiento de los niveles de servicios.

e E| oferente debe comprometerse a brindar asistencia telefonica ilimitada y tener
disponibilidad 24 horas x 7 dias de la semana, para resolver problemas técnicos, tales como:
consola de administracion, incidentes de seguridad y problemas relacionados con la
configuracion, entre otros que pudieran surgir. _M

e El oferente se asegurara de ejecutar cualquier actualizacion, sin ningun costo adicional para
la institucion, durante el periodo de vigencia del contrato.

e La Direccién General de Aduanas exige que los oferentes proporcionen precios con todo
incluido que cubran todos los gastos asociados con las actividades de trabajo y los
componentes de la solucion mencionados anteriormente.

‘J\\ e Garantia de servicio por un periodo de un (1) afio, contado a partir de su constitucion y hasta
‘j‘\) el fiel cumplimiento del contrato

. ificacid Abri rca.
El oferente debe contar con certificacion de fabrica de la marca oM

P4g. 18/20 Av. Abraham Lincoln No.1101
Edif. Miguel Cocco, Ens. Serrallés

Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel.: 809.547.7070

www.aduanas.gob.do

DGAP-CCC-PEPU-2022-0010



/\Zc,

La Oferta Econdmica debera presentarse en el formulario SNCC.F.033 Oferta Econdmica, la misma
deberd expresarse en dos decimales (XX.XX), tendra que incluir todas las tasas (divisas), impuestos
y gastos que correspondan, transparentados e implicitos segun corresponda. : 41/{

3. OFERTA ECONOMICA.

4. CRITERIOS DE EVALUACION l M

La Propuesta debera contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para demostrar
los siguientes aspectos que seran verificados bajo la modalidad “CUMPLE/ NO CUMPLE":

Elegibilidad: Que la o el Oferente esta legalmente autorizado para realizar sus actividades
comerciales en el pais 0 en su pais de origen. Se determinara el cumplimiento de este requisito con
la presentacion de documentos solicitados en el punto 1.8, literal A.

Situacion Financiera: Que cuenta con la estabilidad financiera suficiente para efectuar
satisfactoriamente el eventual contrato. Se evaluaran los Estados Financieros auditados y sellados
por un Contador Publico Autorizado, de dos afios (2020-2021) para determinar los indices
financieros correspondientes. (Punto 1.8, literal B)

a) Indice de solvencia: ACTIVO TOTAL / PASIVO TOTAL
Limite establecido: igual o mayor a 1.00

b) indice de liquidez corriente: ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORREINTE
Limite establecido: igual o mayor a 1.00

c) Capital de trabajo neto: ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORREINTE
Limite establecido: Resultado Positivo

Capacidad Técnica: Que la Oferta cumplan con todas las caracteristicas solicitadas en las W
Especificaciones Técnicas. (Puntos: 1.8, literal C; 2.1, 2.2)

El no cumplimiento en una de las especificaciones técnicas y/o condiciones generales, el no
colocar el nivel de detalle solicitado y los servicios especificados en las propuestas, el no
incluir uno de los documentos solicitados en la propuesta técnica de naturaleza no
r)_\\ subsanable, implica la descalificacion de la Oferta y la declaracién de NO CONFORME del
servicio ofertado. En este caso no se realizard evaluacién alguna de otros aspectos ya que

\J\ dicha oferta estara descalificada.
RNC: 401039249
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5. CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA. /KC/

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara unicamente la oferta una vez haya sido
habilitada, cumpliendo con los criterios establecidos en el punto 4 de estos términos y que

haya sido considerada técnicamente como CONFORME, de igual modo seré evaluado el
cumplimiento de los requerimientos de la garantia de seriedad de Ia oferta (modalidad, (75/
monto y vigencia).

Se evaluara la oferta econémica siempre y cuando la misma cumpla con todos los requisitos \ N
técnicos exigidos en estos términos de referencias.

6. CRITERIOS DE ADJUDICACION

El Comité de Compras y Contrataciones evaluarad la Oferta dando cumplimiento a los
principios de transparencia, objetividad, economia, celeridad y demas, que regulan la
actividad contractual, y comunicard por escrito al Oferente/Proponente que resulte
favorecido. Al efecto, se tendran en cuenta los factores econdmicos y técnicos presentados
por el oferente.

La Adjudicacion sera decidida a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta cumpla con
los requisitos técnicos exigidos en estos términos, asi como con los requerimientos de la
oferta econémica y cumpla con la garantia de seriedad de la oferta (modalidad, monto y
vigencia).

Nota:
Los formularios deben ser descargados en el siguiente enlace:
https://www.dgcp.gob.do/sobre-nosotros/marco-legal/documentos-estandar[

El oferente que resulte adjudicado debe remitir firmada la Carta Compromiso Etico de la -p
DGA al momento de recibir la orden de compra.
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