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1. INTRODUCCION

Esta guia describe el procedimiento para realizar la emisién y la renovaciéon del
Certificado de Firma Digital para Persona Vinculada a una Empresa mediante
la plataforma Viafirma Fortress.

En ella se presentan los pasos necesarios para completar cada proceso, asi como las
indicaciones y requisitos que deben cumplirse para gestionar la solicitud correctamente.
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2, REGISTRO DE USUARIO EN VIAFIRMA
FORTRESS

Acceda a la plataforma Viafirma Fortress mediante el siguiente enlace:
https://fortress.viafirma.com/fortress/#

e En la pantalla principal, seleccione Crear usuario.

viafirma Y\

fortress )

Usuario

=) Continuar

I
! Crear usuario :

;Olvidaste tu contrasena?
;Usuario bloqueado?

;Usuario no activado?

Espanol English Catala Galego Portugués Valencia

Complete el formulario con la informacion solicitada, teniendo en cuenta las
consideraciones importantes que se describen a continuacion:



https://fortress.viafirma.com/fortress/
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Marque la
opcion:
“Permitir
caché de

credenciales”

Marcar “No
soy robot”

Acepte los
términos y
condiciones

viatirma Fy

Usuario *

Contrasena *

Confirme contrasena *

Nombre completo

Correo electronico *

Utilice su ntimero de
cédula (sin guiones) o
su pasaporte (si es
extranjero).

Siingresa un documento
diferente a la cédula o al
pasaporte, su usuario
sera eliminado y debera
iniciar el proceso desde
cero

user@example.es

Confirme correo electrénico

TeléFono mévil

+34

Cadigo de invitacion *

Autenticacién de doble Factor

H [l Permitir caché de credenciales

Huso horario

(GMT +1:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris v

™

reCAPTCHA

P E’ No soy un robot

H B Acepto los siguientes términos y condiciones

X Cancelar " Aceptar
Espariol English Catald Galego Pc‘ués Valencia

Al completar todos los campos presione “Aceptar”

Registre un correo
electronico personal

Ingrese el codigo de
invitacion:

9081472aceo54a21aa7

a8c439d4802dd
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Una vez creado el usuario, el sistema mostrara una notificaciéon confirmando el

registro:
viafirma D
fortress )
O Info
Se ha enviado un correo electrénico para activar el
usuario creado.
{ o 1
ACTIVACION DEL USUARIO

Acceda al correo electrdonico registrado y abra el mensaje enviado por Viafirma
e Fortress. Luego, presione “Activar Usuario” para iniciar el proceso de
activacion de la cuenta.

Hemos creado una nueva cuenta en Viafirma Fortress para:

« Usuario: 0123456789
« Nombre: MARINA MATOS SERA

Para completar el proceso de registro debe activar el usuario haciendo click sobre el
siguiente boton:

Activar usuario

Si no ha solicitado el alta de la cuenta por favor omita este correo.

Viafirma Fortress es la solucion que te permite la custodia de claves y firma
centralizada con autenticacion robusta de identidades
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Descargue e instale la aplicacion Viafirma OTP en su dispositivo moévil desde
la tienda de aplicaciones correspondiente.

Viafirma OTP

Dita
pusiness

(2] Viafirma S.L =a Business

firma firma
- fortress OTP fortress OTP
firma

fortress OTP

e Abra la aplicacion Viafirma OTP, y pulse la opcion “Escanear un codigo
QR”. Cuando se habilite la camara del dispositivo, escanee el codigo QR que
muestra la plataforma Viafirma Fortress. Luego, seleccione “Generar
Codigo”, e ingrese el codigo de verificacion generado, luego presione
“Validar”:

Importante

Verifique que la fecha y la hora de su
dispositivo sean correctas para garantizar
la validacion del codigo OTP.
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viafirma ¥\
fortress D)

Puede activar cualquiera de los siguientes factores de autenticacion para
proteger el uzo de sus Certificados Digitales

Algo gue tengo

@ oTP

Use este codige QR en su app de autenticacian:

Q@ bien, copie este codigoe

Y3TRX17PQJLK8X

Por fFavor, introduzca el cddigo generado con su aplicacién mavil de

autenticacién:
| Vvalidar

v Permitir caché de credenciales

viafirma Y\
fortress D’

Puede activar cualquiera de los siguientes factores de autenticacion para
proteger el uso de sus Certificados Digitales

Algo gue tengo

oTP

Use este codige QR en suapp de autenticacién

O bien, copie este codige

H5RRX13PPHLBOX

Por favor, introduzea el cédigo generado con su aplicacién mévil de

autenticacién:
[P 1
| : Validar :

| g pp——— Kl

v Permitir caché de credenciales

> Aceplar

Presione “Aceptar” para continuar con la activacion de su usuario.

viafirma ¥\
Fortress D)

Puede activar cualguiera de los siguientes factores de autenticacion para
proteger el uso de sus Certificados Digitales

Algo gque tengo

@ oTP

Fecha: 08/05/2026 00:27:07

« Permitir caché de credenciales

— |

: => Aceptar ||

— - -
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Cuando el sistema muestre el mensaje: "La cuenta ha sido activada
correctamente"”, presione “Aceptar”:

viafirma D
fortress )

©® Info

La cuenta ha sido activada correctamente.

o3 3 —m)

Al finalizar la activacién de su usuario, se mostrara la pantalla de inicio de
sesion. Ingrese su Usuario y Contrasena.

viafirma Y\
Fortress b)

Usuario

=) Continuar

Crear usuario

;Olvidaste tu contraseia?
¢Usuario bloqueado?

¢;Usuario no activado?

Espanol English Catala Galego Portugués Valencia
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3.SOLICITUD DE EMISION DE UN NUEVO
CERTIFICADO

En el menu lateral izquierdo, dirijjase a “Mis solicitudes de certificado” y
c seleccione “Solicitar certificado Viafirma RD”:

Solicitudes de certificado

Cédigo de solicitud Estado CcA Tipo Tipo de certificado

Mis solicitudes de certificado

@ solicitar certificado Ogtic CA © Solicitar certificado Viafirma RD

e Seleccione “Direccion General de Aduanas™:

Viafirma RD X

Por favor, seleccione la RA que desea usar para solicitar un certificado.

Banreservas

Viafirma Dominicana
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/ Importante \

Para completar esta solicitud, debe contar con un perfil en SIGA. De lo
contrario, su solicitud permanecera en pausa hasta que lo obtenga.
Puede registrarse mediante el servicio “Registro de
Importador/Exportador en SIGA”, disponible en el Portal de
Servicios de la DGA.

- /

e Seleccione el tipo de certificado correspondiente:

Viafirma RD X

2C A

ADUANAS

Por favor, seleccione el tipo de certificado que desea solicitar.

(QSCD) Certificado cualificado en la nube Persona Fisica para Actividad Aduanera
(QSCD) Certificado cualificado en la nube para Personal Vinculado a una Empresa para la Actividad Aduanera

(QSCD) Certificado cualificado en la nube para Funcionarios y Oficiales de la DGA y otras entidades publicas

Complete el formulario con la informacién solicitada, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

Utilice su niimero e o el o o ot
, . Tipo de identificacién * Codigo del pais donde se expidié el documento * a
de ?edula (sin ( Digite su
guiones) osu nombre y
pasaporte (si es Cédula de identidad y electoral o pasaporte ™ ! Nombre * apellido
extran_]ero). ‘ [NUMERO DE DOCUMENTO SIN GUIONES] exactamente
Apeliidos * Sexo* como aparecen en
su documento de
Registre un Email ® Teléfono 1 identidad vigente.
correo &_ |[TELE'FON0 SIN GUIONES CON PREFIJO +1] ‘
electrénico
Nacionalidad * Fecha de nacimiento ™ |
personal.
| [dd/MM/yyyy] ‘
Lugar de nacimiento * Ciudad de residencia ®
Complete Direccion * Razén social de Lz empresa *
cuidadosame r
nte todos los
RNC de la empresa * Departamento *
campos del -
formulario [NUMERO DE DOCUMENTO SIN GUIONES]
Actividad profesional Namero de Licencia o Resolucion *
SIN LICENCIA

Consulte agui la documentacién necesaria para completar la solicitud.

& Volver 4 solicitar certifig

Presione “Solicitar certificado” para registrar la solicitud

" 2CA
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Cuando el sistema muestre el mensaje de confirmacién a la RA, presione
“Aceptar”.

Viafirma RD

Se ha solicitado correctamente la peticién a la RA. El codigo de la solicitud es:

FNSKC8Q6H

6 Seleccione la solicitud creada y, posteriormente, presione “Consulta en RA”:

o

Solicitudes de certificado Buscar ..

Cddigo de soliditud  Estado CA Tipo Tipo de certificado

HNPCMC6 et cutl otk et Viafirma ... Nuevo certificado  {QSCD) Certificado cualificado en la nube para Personal Vinculado a una Empresa para
| © Consultaren RA

e Pulse sobre la opcion “Examinar” y adjunte los documentos requeridos:

Q Copia legible de la Cédula de Identidad por ambas caras o Pasaporte del
usuario. (Vigente)

0 Carta de solicitud de Emision de Certificado Digital, dirigida al Director
General de Aduanas, en papel timbrado, con los datos del usuario, sellada y
firmada por el representante legal de la empresa (autorizado en el Registro
Mercantil). (Vigente)

Q Registro Mercantil de la Empresa. (Vigente)

Q Certificacion de Inscripcion al Registro Nacional del Contribuyente (RNC).
(Vigente)

Q Copia legible de la Cédula de Identidad o Pasaporte del representante legal
de la empresa. (Vigente)

) 2CA
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4. Siga el trémite para la obtencién del certificado

Refresque 2 pantallz para consultar posibles actuzlizaciones

Informe de la solicitud: HNPCMC648

Fecha Nota ~ Nota

(-] 11/5/26 9:06 Solicitud recibida.
o Solicitud recibida.

Documentacién necesaria para acreditar identidad:

Su solicitud se encuenkra en fase de aportacién de documentos. Por Faver, adjunke toda la
documentacion que se le pide en el listaco que se muestra. No olvide confirmar cuando
haya subico toda la documentacion

+ Copia legible cel documento de identicad vigente. Si tiene cédula dominicana, copiz de
zmbas caras ce la cédula, =i no, copiz ce lz pagina principal del pasaporte.
Copia vigente del Registro Mercantil. Registro Nacional de Contribuyente (RNC)

Copia legible ce lz Cédula de Icentidec o Paszporte del representante legal.

Carta ce solicitud de Emisidn de Certificado Digital dirigida al Director General de Aduanas
en papel timbrado, con los datos del usuario, sellada y firmaca por el representante legal
de la empresz (autorizado en el Registro Mercantil).

P Nombre Tamafio

Mo records found.

e Verifique que todos los documentos estén cargados a la plataforma y presione
“Enviar”:

+ Examinar

lEl documento ha sido guardado correctamente. ]
Fechade
modificacion

Usuario ﬁgrics:;‘:ﬂ.p i ;;f:: 11/5/26 9:27 G %

Usuario E;’c“_ﬁ;af‘“’“ ;sf:: 11/5/26 9:27 B X

Usuario ﬁ:S::’Op - :;:f:: 11/5/26 9:27 B X

Y <r:ee|:<ojruelsaentantf:.pdf 1b;t6e657 HEessz e %

o S ST wsn G X

|
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K Nota: \

S o~ Un analista revisara la solicitud y los documentos adjuntos. Si identifica
- = alguna observacion, recibira una notificacion en el correo electronico
sNmf’\  registrado para que realice las correcciones correspondientes. Si la
- solicitud es “Aprobada”, recibira las instrucciones para continuar con

K el proceso. /

ACREDITACION DE IDENTIDAD

firmasdigitales@aduanas.gob.do, junto con una copia de su documento de
identidad y el codigo de solicitud generado por el sistema. Ejemplo del correo de
acreditacion:

9 Cuando reciba el correo de acreditacion, proceda a enviar un video al correo

4. Siga el trdmite para la obtencién del certificado

Refresque la pantalla para consultar posibles actualizaciones

Informe de la solicitud: HNPCMC648

Fecha Nota ¥ Nota

° 11/5/26 9:36 Estimado(a) Contribuyente: Para continuar
. Estimado(a) Contribuyente: Para continuar con el procese de emision de su certificado digital, le
requerimos nos etorgue autorizacion a la Direccidn General de Aduanas mediante un video, en el cual
consienta expresamente lo siguiente: Yo, cédula doy mi
consentimiento a la Direccién General de Aduanas para la emision de un certificado digital a mi favor.
Elvideo debe enviarlo junto con una copia de la cedula, al correo de firmasdigitales@aduanas.gob.do

(-] 11/5/26 9:35 Documentaciéon aportada
-] 11/5/26 9:06 Solicitud recibida. !
SOLICITUD DE PAGO:

@ Cuando reciba el correo “Solicitud pendiente de pago”, siga las
instrucciones indicadas para realizar el pago correspondiente. Una vez realizado
el pago, adjunte la factura en su solicitud de Viafirma. Cuando el analista revise

su solicitud le enviara la firma de contrato.
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DGA-RA: HNPCMC(648. Solicitud pendiente de pago E% Resumir este correo electrénico

PLogo de la Unidad de Registro

Estimado/a Sr./Sra. MARINA MATOS SERA:

Para continuar con el proceso, realice el pago a nombre del titular o de la empresa
para el servicio de “Nueva emision del Certificado de Firma Digital® por un monto de
RDS$ 4,000.00 en el siguiente link https//servicios.aduanas_gob.do/app/service-
description/496, luego de realizar el pago favor adjuntar la factura final en el
siguiente enlace: https://ra.viafirma.do/ra/dga/requestCheck/HNPCMC643

PPowered by Viafima

Viafirma RA es | ucion que te permite obtener tu certificado digital de una
forma simple y comoda d

FIRMA DE CONTRATO:
En esta seccién se realizara la Firma Contrato Viafirma.

@ Abra el enlace recibido en su correo electrénico para acceder al contrato digital.

Firma del Contrato: HNPCMCE48 Resumir este correo electrénico

P.Logo de la Unidad de Registro

Estimado/a Sr/Sra. MARINA M

Para finalizar el proceso de emisién de su Certificado Digital. Agradecemos que
firmme el contrato en linea accediendo al siguiente enlace:

hitps://ra.viafirma.dofra/dga/requestChecl 45NV25FRSHN

Si tiene dudas, favor contactenos en
firmasdigitales @aduana:

Saludos cordiales

P rowered by Viafima

Viafirma RA ucion que te
form

@ Para iniciar la Solicitud de Firma, pulse sobre el boton “Empezar”:

15
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Solicitud de firma

Has recibido una solicitud para firmar un documento. Pulsa el
botdn para revisarlo y completar el proceso.

(QSCD) Certificado cualificado en la nube para Personal Vinculado

a una Empresa para la Actividad Aduanera
Sin firmar

Lea detenidamente el contrato y luego presione “Proceder a la Firma”:

@ viafirma

SOLICITUD DE FIRMA

(QSCD) Certificado cualificado en la nube para Personal Vinculado a una Empresa para la Actividad Aduanera

{QSCD) Certificado

cualificado en lanube para
B Personal Vinculado a una

Empresa para la Actividad

Aduanera

QO Leer documento

Documento a firmar
Por favor, lee el documento detenidamente antes de firmar.

LAS PARTES:

i.  AUTORIDAD DE REGISTRO (RA): DIRECCION GENERAL DE ADUANAS (DGA).

| DATOS DE DGA - RA

| Nombre: Direccién General de Aduanas RNC: 401039249

| Direccion: Av. Abraham Lincoln, #1101, Ensanche Serrallés.
Localidad: Santo Domingo. Provincia: Distrita Nacional. Pais: Repiblica Dominicana
Correo electrénico: firmasdigitales@aduanas. gob.do| Teléfono: +1 809-547-7070

ii.  SUSCRITOR.

Persona fisica vinculada a una empresa, a cuyo nombre se solicita un certificado digital
que lo habilitard para identificarse, realizar trdmites y contraer compromisos mediante
su firma digital, segun los términos previstos en este contrato y el alcance establecido en

las politicas de certificacion especificas de la DGA < RA

DATOS DEUSUSCRIPTOR
Tipo de Documento: 1DC Namero: 40515841545

Nombre: TEST 7| Apellidos: TESTING
Direccion: TEST

Teléfona: +18095557875

7 Tcelular:

Lo

Rechazar

Proceder a la firma

. |

Powered by (@ viafirma
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14

Observe su “Codigo”

y proceda a digitarlo ‘

en la casilla anterior:

Se le solicitara un codigo para firmar. Revise su correo electronico, copie el
codigo de verificacion recibido e ingréselo en el campo correspondiente.
Tenga en cuenta que el cé6digo tiene un tiempo limitado de vigencia; si
expira, debera reiniciar el proceso de firma

SOLICITUD DE FIRMA

@ viafirma (QSCD) Certificado cualificado en la nube para Personal Vinculado a una Empresa para la Actividad Aduanera

(QSCD) Certificado

cualificado en la nube para Firmado por MARINA MATOS SERA

Personal Vinculado a una Introduzca aqui el c6digo OTP que ha recibido en su correo para continuar con la aceptacion del contrato.
Empresa para la Actividad

Aduanera

3  Enviar por mail
Leer documento

Firmado por MARINA
MATOS SERA
Comprueba tu correo

Introduce el cddigo que te hemos mandado por e-mail a la direccion:

MAR®® *HOTMAIL.COM
Verificar cédigo

Tiempo restante:
04:56

Aceptacion del contrato para el certificado digital. % Resumir este correo electronico

P.Logo Viafirma

Este que indicamos sera su codigo OTP, introdGzcalo en el formulario de
aceptacion del contrato para proseguir el tramite.

755110

PPowered by Viafima

Viafirma
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@ Actualice la solicitud hasta que el estado indique “Firma completada”:

4. Siga el trdmite para la obtencién del certificado

Refresque la pantalla para consultar posibles actualizaciones

Informe de la solicitud: NCPHTM784

Fecha Nota ¥ Nota

I (-} 11/5/26 13:35 Firma completada

. Firma completada

Estimado(a) Contribuyente: Para continuar

(-] 11/5/26 9:52 e

° 11/5/26 9:36 Estimado(a) Contribuyente: Para continuar
con...

(-] 11/5/26 9:35 Documentacion aportada

(-] 11/5/26 9:06 Solicitud recibida.

Firma del contrato

El contrato se ha incorporado a su solicitud correctamente. Nos pondremos en
contacto via email para las siguientes fases.

Acceder al contrato

Una vez completada la firma, el analista procedera con la Emision del
Certificado y mantendra informado al usuario por correo electrénico.
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3.SOLICITUD DE RENOVACION DEL
CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

Debe tener en cuenta que esta solicitud es personal; es decir, no se realizan para
terceros.

En el mena lateral izquierdo de su Viafirma Fortress, dirfjjase a “Mis
certificados”. Busque el certificado que desea renovar, seleccidonelo y pulse en
“Renovar”:

Certificados Bica a

Certificado “  Emitido por Tipo de certificado

b certificadas ES VIAFIRMA QUALIFIED CERTIFICATES  (QSCD) Certificado cualificado en la nube para Funcionarios y Oficiales d
& Desactivar

O Restricciones de uso

(® Copiar restricciones de uso
«§ Delegaciones...

C' Renovar

W Eliminar

@ Detalle ...

© Revocar

B+ Exportar clave piblica

OGTIC QUALIFIED CERTIFICATES (QSCD) Certificado de Empleado Piblico

< >

”,

e Cuando el sistema solicite la confirmacién de la renovacion, seleccione “Si”:

Confirmar

;Estd sequro de que desea realizar la accidn seleccionada?

9 Cuando el sistema muestre el mensaje de confirmacion, seleccione “Aceptar”

" 2CA
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Viafirma RD

Se ha solicitado correctamente la peticién a la RA. El cédigo de la solicitud es:

NAMRK1L4C

Regrese al ment lateral, dirijase a “Mis solicitudes de certificado”, elija la
solicitud de renovacion creada y seleccione “Consultar en RA”

- Fr'o'mg D Solicitudes de certificado Buscar.. Q

Cédigo de solicitud ~ Estado CA Tipo Tipo de certificado
NAMRK1L4C Pendie S \ama RD  Renovacién (QSCD) Certificado cualificado en la nube para Funcionarios y Oficiales de la DGA y otri
YE9DGYEYY Rechd aRD  Renovacion (QSCD) Certificado cualificado en la nube para Funcionarios y Oficiales de la DGA y otr.
S7419FC0J Compl aRD  Renovacién (QSCD) Certificado cualificado en la nube para Funcionarios y Oficiales de la DGAy o!

Mis solicitudes de certificado ND6MZYBLI Rechazada Viafirma RD  Nuevo certificado  (QSCD) Certificado cualificado en la nube Persona Fisica para Actividad Aduanera
LM6N8672D Pendiente ViafirmaRD  Nuevo certificado  (QSCD) Certificado cualificado en la nube Persona Fisica para Actividad Aduanera
JLSTWEMBA Completada Ogtic CA Nuevo certificado  (QSCD) Certificado de Empleado Pablico
KJRCOJSRF Rechazada Viafirma RD  Nuevo certificado  (QSCD) Certificado cualificado en la nube para Personal Vinculado a una Empresa para
A21YESK59 Completada ViafirmaRD  Nuevo certificado  (QSCD) Certificado cualificado en la nube para Funcionarios y Oficiales de la DGAy o!

<

8 Solicitar certificado Ogtic CA Q Solicitar certificado Viafirma RD

e Seleccione “Examinar” y adjunte los documentos requeridos:

o Copia legible de la Cédula de Identidad por ambas caras o Pasaporte del usuario.
(Vigente)

@ Carta de solicitud de Renovacién de Certificado Digital, dirigida al Director
General de Aduanas, en papel timbrado, con los datos del usuario, sellada y

firmada por el representante legal de la empresa (autorizado en el Registro
Mercantil). (Vigente)

o Registro Mercantil de la Empresa. (Vigente)

o Certificacion de Inscripcion al Registro Nacional del Contribuyente
(RNO). (Vigente)

o Copia legible de la Cédula de Identidad o Pasaporte del representante legal de la
empresa. (Vigente)

: 2CA
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4. Siga el tramite para la obtencion del certificado

Refresque |z pantallz para consultar posibles actuzlizaciones

Informe de la solicitud: HNPCMC648

Fecha Mota - Nota

(-] 11/5/26 9:06 Solicitud recibida.
+  Solicitud recibida.

Documentacién necesaria para acreditar identidad:

Su selicitud se encuentra en fase de apertacion de documentes. Por faver, adjunte toda la
documentacién que se le pide en el listado que se muestra. Mo olvide confirmar cuando
haya subido toda la documentacién

» Copia legible del documento de identicad vigente. Si tiene cédula dominicang, copia de
ambas caras de la cidulg, si no, copia ce Lz pégina principal del pasaporte.

« Copia vigente del Registro Mercantil. Registro Nacional de Contribuyente (RMC)

» Copia legible de lz Cédula de Identidad o Paszporte del representante legal

» Carka de solicitud de Emisidn de Certificade Digital dirigida al Director General de Aduanas
en papel timbrado, cen los dates del usuario, sellada y firmada per el representante legal
de la empresa (autorizado en el Registre Mercantil).

P Nombre Tamafio Rzl

maodificadan

Mo records found.

Verifique que todos los documentos estén arriba y seleccione “Enviar”

+ Examinar

El documento ha sido guardado correctamente.

Mombre Fecha de
modificacion
Usuario :eegr_';‘::znlp . ;ﬁf:; 11/5/26 9:27 : X
Usuario ;;rgg;a;”’r ;ﬁf:; 11/5/26 9:27 : X
Usuario Eff:”‘m 5 ;ﬁf:; 11/5/26 9:27 : X
Usuario f:;:;:ertante.n - ;ﬁf:; 11/5/26 9:27 : X
Usuario S::E‘?t‘: : e ;ﬁf:; 11/5/26 9:27 : X
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Un analista revisara la solicitud. Si existe alguna observacion, recibira
una notificaciéon en el correo electrénico registrado para realizar las
correcciones correspondientes. Si la solicitud es “Aprobada”, recibira
las instrucciones para continuar con el proceso.

SOLICITUD DE PAGO

Cuando reciba el correo “Solicitud @ ﬂ
pendiente de pago”, siga las ‘
instrucciones indicadas para realizar el
pago correspondiente.

Estimado/a Sr./Sra. MARINA MATOS SERA

Para continuar con el proceso, realice el
pago a nombre del titular o de la empresa
para el servicio de “Renovacién de
Certificado Digital” por un monto de

Una vez realizado el pago, adjunte la RD$1,200.00 en el siguiente link
e factura en su solicitud de Viafirma RA. (Dtps:ilsorvicios.aduanas.gob dofapn/service:
. . . , description/497. Luego de realizar el pago
Posteriormente, el analista revisara la favor adjuntar la factura en el siguiente
documentacion y emitiré el certificado enlace: hitpg:/a.viafims
d do/ra/dgalreque he SR64AQRHT
renovado.

Powered by o WELE]

Viafirma RA es la solucion que te permite obtener tu
certificado digital de una forma simple y comoda desde
cualquier dispositivo
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4.DESVINCULACION DEL CERTIFICADO DE FIRMA
DIGITAL (VINCULADA A UNA EMPRESA)

INGRESO AL PORTAL DE SERVICIOS

En la pagina principal del Portal de Servicios,

o https://servicios.aduanas.gob.do/public dirijjase al icono Mi Usuario ubicado
en la parte superior de la pantalla. Se desplegaran las opciones: “Iniciar
Sesion” y “Registrador”, pulse “Iniciar Sesion”.

c PLATAFORMA DE
SERVICIOS
ADUANAS ENLINEA INICIO SERVICIOS GUIA DE USO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA

MI USUARIO

Iniciar Sesion

Registrador

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
- DE SERVICIOS EN LINEA

o Ingrese su Niimero de Cédula en el
campo correspondiente. A continuacion,
introduzca su Contrasena y,

posteriormente, presione el botén ADUANAS

“Iniciar Sesion”

Iniciar Sesién

[01 23456789 ]

[ ........ 4 J
/ NOTA: \ ]
\O'r Si no tiene una cuenta en el

- Portal de Servicios
L d DGA, debe I'egiStI'aI‘Se iN:ALo tienes una cuema?l Registrarse
previ amente pulsando la mnm no ha sido activada o esté bloqueada? Activar o Desbloquear
opcion “Registrarse” /

23

" A



https://servicios.aduanas.gob.do/public
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PROCEDIMIENTO

e Ubique el campo de bsqueda de servicios:

S g .
@l GENERALES IMPORTACION EXPORTACION

1 1
1 1
|| BUSCAR SERVICIOS ni
1

1 1

Ingrese el nombre del servicio “Desvinculaciéon Certificado De Firma
Digital (Persona Fisica y Persona Fisica Vinculada A Una Empresa” y
seleccionelo cuando aparezca en la lista de resultados:

@
@ GENERALES IMPORTACION EXPORTACION

Desvinculacion Certificado de Firma Digital para Persona Fisica y Persona Fisica Vinculada a Una Empresa

Una vez visualizada la informaciéon general del servicio, presione el botén
“Solicitud Iniciar”:

SERVICIOS TRANSACCIONALES -

de la Repiblica Dominicana con el resto del mundo, tenienda coma fundamento la eficiencia y transparencia de los procesas aduaneros, acorde con las mejores

& facilitar y controlar el cam:
6n aduanera, el control de

rasion fiscal.

Desvinculacién Certificado de Firma Digital para Persona Fisica y Persona Fisica Vinculada a Una

Empresa

IMPRIMIR & [ VALORACION ok 1z 7y commaar NO @ ”.

DIRIGIDO A

Persena fisica, juridiea o funcionario pablic

OFRECIDO POR:
Consu fica

cuar
Teléfono: (308) 547-7070 Ext. 2732

0 FIRMA DIGITAL PARA PERSONA FISICA VINCULADA A UNA EMPRESA

ICADIO FIRMA DIGITAL PARA PERSONA FISICA:

PROCEDIMIENTOSASEGUIR  ENLINEA  PRESENCIAL

SERVICIOS RELACIONALY

1
‘SOLICITUD DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

B ‘SOLICITUD DE RENOVALION CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL
3
4pres
5.0

TARIFAS DE SERVICIO

CONCEPTO: Solicitud de Desvineulacién Certificada de Firma Digital
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Se mostrara la informacion de las Tarifas del servicio y el Tiempo de
entrega:

Tarifas del servicio

Servicio Gratuito

Tiempo de entrega

Presione el boton 24 Horas laborablas
“Confirmar” para
continuar

CONFIRMAR

Para iniciar la solicitud, seleccione el Tipo de Solicitante: “Persona Fisica”,
acto seguido pulse el boton “Enviar”

Tipo de Solicitante

Seleccione el Tipo de Certificade que Desea Desvincular: *

r@ Persona Fisica () Persona Vinculada a una Empresa () Servidor Publico
-t

Al seleccionar la opcion “Persona Fisica”, se habilitardn las secciones
Solicitud y Requisitos (Documentos). Presione el boton “Enviar”

o o o

Tipo de Solicitante Solicitud Requisitos (documentos)

Seleccione el Tipo de Certificado que Desea Desvincular: *

I©l.l Persona Fisica (C) Persona Vinculada a una Empresa (0) Servidor Publico
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Solicitud para un tercero con pasaporte*: Seleccione “Si” si la solicitud
corresponde a un tercero identificado con pasaporte; de lo contrario, seleccione
“No” Luego, presione el boton “Enviar” para continuar al siguiente paso.

© 2] ©

Tipo de Solicitante Solicitud Requisitos (decumentos)

;Solicitud es Para un Tercero con Pasaporte? *

O si @jNo

I I
( RETROCEDER ) 1 ENVIAR >|

Comportamiento del flujo

£95
1

Al seleccionar “Si”, el sistema incorpora el paso Datos del Tercero, ampliando el
proceso a cinco (5) etapas.

o ® © © ©

Solicitud Tipo de Solicitante Datos del Tercero Datos de Persona/Empresa Requisitos (documentos)
de la Cual Deseo
Desvincularse

Si se selecciona “No”, este paso se omite (datos del tercero) y el proceso contintia con
cuatro (4) etapas.

o 2/ © o

Solicitud Tipo de Solicitante Datos de Persona/Empresa de la Requisitos (documentos)
Cual Deseo Desvincularse

@ Seleccione el tipo de solicitante*: elija la opcion que corresponda, si es

“Representante de Persona Juridica” o “Persona Fisica”
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o o o o

Solicitud Tipo de Solicitante Datos de Persona/Empresa de la Requisitos (documentos)
Cual Deseo Desvincularse

Seleccione el tipo de solicitante *

(O) Representante de Persona Juridica :@} Persona Fisica

1
( RETROCEDER ) :( ENVIAR )

Comportamiento del flujo

Al seleccionar “Representante de Persona Juridica”, el sistema incorpora el paso
Datos de Persona Juridica Solicitante, ampliando el proceso a cinco (5) etapas

Solicitud Tipo de Solicitante Datos de Persona Juridica Datos de Persona/Empresa Requisitos (documentos)
Solicitante de la Cual Deseo

Desvincularse

Si se selecciona “Persona Fisica”, el proceso contintia con cuatro (4) etapas, omitiendo
Datos de Persona Juridica Solicitante.

(] 2] © o

Solicitud Tipo de Solicitante Datos de Persona/Empresa de la Requisitos (documentos)
Cual Deseo Desvincularse

Seleccionar el Tipo De Identificacion* correspondiente, ingresar el Nimero

@ de Documento* y el Nombre/Razon Social* de la persona o empresa de la
cual desea desvincularse, indicar el Motivo* de la desvinculacion y, una vez
completados todos los campos obligatorios, pulsar “Enviar para continuar con
la carga de los documentos requeridos.
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Solicitud Tipo de Solicitante Datos de Persona/Empresa de la Requisitos (documentos)
Cual Deseo Desvincularse
Coloque los datos de la persona o empresa de la cual desea desvincularse:
Tipo de Identificacién *

(O Ccomité Nacional Republicano (8 Cédula

Namero de documento * Nombre/Razén Social *
0123456789 J [ MARINA MATOS SERA
Motivo *

-
YA NO LABORA EN LA EMPRESA

)

[S=====s=sss===s====== 1
RETROCEDER ) :( ENVIAR ):

del usuario a desvincular. Para adjuntar un archivo desde Mi Escritorio,

@ Se le indicara adjuntar Copia de la cédula de identificaciéon y electoral
pulse el icono [ Al completar presione “Continuar”:

Solicitud Tipo de Solicitante Datos de Persona/Empresa de la Requisitos (documentos)
Cual Deseo Desvincularse

Copia de la cédula de identificacién y electoral del usuario a *
desvincular

=
NO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS O\ ::

1 === ========J 1
( RETROCEDER ) : C CONTINUAR ):
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Lea la informacion presentada y, si
esta de acuerdo, acepte los términos
y condiciones, luego presione el
bot6on “Continuar”:

@ Se mostrara el siguiente recuadro.

Informacion Importante

Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos
suministrados incluyendo los documentos anexos son
correctos, en caso de tener alguna informacién errénea, puede
volver al paso anterior y corregirla. Al enviar esta solicitud
usted es responsable de los datos colocados y los documentos
enviados, si el servicio posee costo, el monto pagado no sera
reembolsado y su solicitud sera cancelada.

YO DECLARO QUE ESTAS INFORMACIONES SON VERIDICAS Y AL
ENVIAR ESTA SOLICITUD AUTORIZO A LA DIRECCION GENERAL DE
ADUANAS A CONSULTAR MIS DATOS PERSONALES EN LAS DISTINTAS
INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN LA PRESENTE SOLICITUD.

I Acepto los términos y condiciones

DESVINCULACION CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL PARA PERSONA FISICA Y
PERSONA FISICA VINCULADA A UNA EMPRESA =

— 14/7/2026
ﬁ‘ Desvinculacién Certificado de Firma Digital para Persona Fisica y Persona Fisica Vinculada a Una Empresa

\W DGA891-00143302

DETALLES  QUEJAS Y RECLAMACIONES

ESTATUS: FECHA: {SOLICITUD ES PARA UN TERCERO CON PASAPORTE?
TEMPORAL 14/7/2026
SELECCIONE EL TIPO DE SOLICITANTE PAIS DE RESIDENCIA TIPO DE IDENTIFICACION
PERSONA FISICA REPUBLICA DOMINICANA RNC
NUMERO DE DOCUMENTO NOMBRE/RAZON SOCIAL MOTIVO
0123456789 DIRECCION GENERAL DE ADUANAS YA NO LABORA EN LA EMPRESA

DOCUMENTOS SUBIDOS

NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA ACCION

Una vez completada la solicitud, esta serd remitida para su evaluacion y
procesamiento. El solicitante recibird notificaciones sobre el estado del tramite y su
culminacion a través de los medios de contacto registrados. Asimismo, podra
consultar el avance de la solicitud desde el Portal de Servicios DGA.




