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|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|SUBD\F\‘ECC\ON DE ZONAS FRANCAS

“Completar solo la columna ejecucion segun el iimestre correspondiente.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

“Completar solo la columna ejecucion segin el timestre correspndiente.
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|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[SUBDIRECCION DE FISCALIZACION

“Completar solo la columna ejecucion segan el timestre correspondiente.
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|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|SUBD\RECC\C)N ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

*Completar solo la columna ejecucion segun el timestre correspondiente
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st publcackin, A lcacion'y resepcion de los proces 24 de secucion e lassolciues oz por el ensaciane,
de comrasy contatacions: Depariameno de Compras (umerode compresy | ggy | gy | woos | soams | aw | ssoos | wmoow | mw | xocos | wooow | 7aime
Contataciones soiotadesio0
Nive de cumplmient el nclicadordelusodet
Nwetde cumplimienodol ndeadordel o el | gy | oon | moom | suw | oow | oooow | wmoow | s | mmmw | saose | evame
55 105 procesos pubcados o Foral
1004 e fos procesos publicaosen el | Tansaccional {nimers o prooesos
’ 1o do os procese Tansacciona (namero do pocesos 106 | oo | sooow | 00w | wome | iocow | woom | oom | o000 | ioooow | 7500w
Wk s o0 pocbeos de compras sea publcados en fporal pleniicados)100 Depa. Do compras
P25-SAF-GAD-DCM-004 ide g Ly y L "% | OF 2 Institucionalidad y Estandavizacion P P
ancaceionaly on ol Porta DGA para cumpr conos prcos 0 procesos gestonados completamente.on e Comte do Comp
e publcida esablecidos e fa ey 3406 5 modiicacon o o lon mcenos estonacdos por ot | Poral areaceionalsegtn ronograma. (ximero
. P gest P! de procesos gestionados completamente segin 90% 90% 100.00% 100.00% 90% 90.00% 100.00% 90% 100.00% 100.00% 75.00%
portal transaccional seglin cronograma. | o/ c.on6.0rama/nimero total de procesos
anticados o ealzados-ioo
imeittes e compras & Mmoo Comple Nveldo I ol porcers
[——— Wide que s umplcon 15 cuovs e compra & MPymes _OF 2 nsttucionaicd y xancantacion | SSDeSUGsPer ey deprocesos | compras Mibymes y Mjeres vlerde compes | g | an | mams | ssoow | cow | cooow | woooow | oo | woos | eieme | saum [oepatamenoecompes  [opto cecompas
Wirymes Iderades por mujeres esaivecides on a nomava de umestajs e Compras g g a mrymesy i
compras y del sector. 4 v ! P
M s oo onof coniolde despacho do es Cumplimiento e tecepion e s |ndice de Cumplimiento de Despacho (Némero de
[—— o 1 Facilaciony Contol mercancias porpare de s despachos Gumplos a dempoimero ol e | 100 | 10w | ocos | meow | 006 | 1000 | o000 | 0w | wocon | ocow | 7500w [Amacenysuminsuo Amacény suminiso.

Buscamos medirIa efectividad de los despachos de
mercancias por administaciones y eficientizar las mismas.

administraciones.

despachos)*100




roceso de gestion, administracion y control de inventario
sistematizado
Consiste en la automatizacién de los procesos de inventario

Corecta recepcion de las mercancias

Namero de informes de inventarios semestrales

25 $AF-GAD DCM-007 OE.1 Faciltaciony Contrl enante de Ia msiucion y asequrar 2 p 10 | 00 sooo
meclante a mplementacicn de heramientas do inventaro envante de lainsiiucion y aseguar|a ot craor
Que permita a admimstacion y conlrol in erory &gi en 05
tempos de respuesta en el manejo del mventaro
Completarlos operatvos Canidad do " w | @ ao | eem o o0 | 000 0 0w | w0000% | 65 |oepatamenodesubasa | subasia
Proceso de Gesion de Subastas
P25-SAF-GAD-DSB-001 ! de productos OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion | Completar en un 100% las guias recibidas % de depuracién de guias (nimero de guias
o o cetida importacion y med el cumpimiento de o Completaren guies recibidas % de depuracion de guas (nimerode guas | ooy | jo; | 1000w | wooo% | oo | 1000w | 00w | 100w | 1000m% | 1000w | 7500 |oepatamenodesubana  |subasta
Programado en i plan de subastas  los Courier tepuradas/nimero le guias recibidas)
Aumento de fassubastas Canidad de subastas realizada en of o o 2 100 | sooom 2 100 | sooom 2 100 | soom | 5% [oeparamentodesubasa  |swbasa
Destuir mercancias insenibles Que ocupan espacio de Obtenercrpaco RS i crves g s
OE.1 Facilitacion y Control y g de mercancia destruida/cantidad total de 100% 100% 100.00% 100.00% 100% 0.00% 0.00% 100% 100.00% 100.00% 50.00% | Departamento de Subasta. Subasta.
Implementar un plan de accion para eficientizar la destruccion de lotificacion que sirven cor ercancia)100
de i jpan espacio tecaudacion de los mpuesos
Desalojo denia de fos lazos establecidos de as mercancias e
20na primaria % de desalojode s mercancias en ona primaria
P25-SAF-GAD-DSB-003 El plazo general de aimacenamiento en 0s recintos de OE2 v Completar los traslados de mercancias. (cantidad de carga desalojada de zona 100% 100% 100.00% 100.00% 100% 60.00% 60.00% 100% 100.00% 100.00% 65.00% | Departamento de Subasta Subasta
depasio soré do - contado: desde Ia prmaia/cantidad total e mercancia on subasta
locha e racepcion de las mercancias en el espectve e zona pimaia100
Programa de manterimiento preventivo a o veficulr de a Cumplimiento delprograma de manienimiento
DGA Mantenimientos al dia de cada vehiculo | preventivo (nimero de mantenimientos T i e e
P25-SAF-GAD-DTA-001 Acogurar que Ia flota vehicular de Ia DA tenga todos sus 2 nstitucionalidad y Estandarizacion | ST Preventivos realkados/nimero total de 100% 100.00% 100.00% 95.000% 95.00% 100.00% 100.00% 73.75%
mantenimientos al dia. ‘mantenimientos preventivos programados)
Siciode Transport nstiucional rouestado sateceion delseracionaveales | gog | x| wooo% | wooss | 0w | ssome | esoow | 1006 | wecow | wooos | raame
2 e RO D002 revisién de senicios de vansporie que son gestionadosy | Medicion de satstaccicn de os senvicios
(perados poruna msttucién paa satsfacer as necesidad intemos. o
movilidad de su personal. cuesta de satisfaccin del senvcio brindarla por 100% 100% 100.00% 100.00% 100% 90.00% 90.00% 100% 100.00% 100.00% 7250%
\os choferes e fas rutas
G w7 TIH 6762 Carmpimienio Acumiado




PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

*Completar solo la columna ejecucion segin el rimestre correspondiente.

aincado i Manual o Contabildad Gubemamental mplementas o
.o o stes gestion e ¥ Contol Manual de reciidas de 1000 254 250m 10000% 2% 2008 100005 5% 250 100008 | 75008 Qepanamento de galdady Froces A
Contabla respondendo a o estableco en o Marual de Somaiad
Contabitiad Gubemamental
donera e acivos ot . oopatamento de Caidad y rocesos/
.G B oe1 % de avance delpan de Inventa (antdad e tareas 1000 108 1000% 100004 10% 10008 10000% aon “000 100008 | 75008 Gerencia A
caliadad/cantda de tareas panfcadad I
empo e eakacin
¢ ct s OF, Estados Fi ce 12 3 200 B6.67% 3 400 13333% 3 200 B6.67% 66.67% to. de Tesorera/ |/,
E e, e Comou Depne. s Nomma
aorciontomes g cucin oot
o Slabor o o e on presupues 17 B 100 100000 B a0 7500 4 100 o000 | sarsn erencia fnancera y Gerencia win
muucmn mensuaimente, mmesua/meme y anualmente. ¥ -
Publcacion o Poral Tarspenca
Fublcarlos nformes do Ia efecucion presupuestaria de ttucionaldad y Estandaszackén | Evaluacion formes mensual x 100004 " 10000%
DEN-005. muucmn memua\ imente, imestralmente, teme:lm\memey OFZ ns Nidad y! . Fval . mimestral, semestral y anual publicados (sumatoria de informes) = 2 000 e L oo e 7 o0 0000 (el de Nomina. A
nde
carspaencie saiance Genera, norme de cuertas por pagar, eparaments o tecucon
ogs.001 aborrenfomato el prs Gaiance (o€ tados Fanceros nfome de ngieso y Egreso, | Conidad de enregables car © o oo sssm u 1400 12727 B oo o0oon | Tadme |Deparaments Geronci fnancera win
beneva\ Informe de cuentas por pagar, Estados ‘mmcems Informes de actvos fios. o »
Informe de ingresos yEvrem: Informes de activos fjos).
Frespuest oy
P25 SAF-GF-DEP-002 tomade | e, B Fresupuestaria 100 1004 a0 aso0 100% 95008 s500% 100% s500 ssom | eagsw [Deparamentodefiecuddn | geencia fnanciera A
docsion G a ara gereno y cumpl con 4 ermesn a 08 plandcador 100 Propuara
Saboraconyecoindela om0 claboraors
i 25 do cada me
- Namna mpresa, volante de pago el empleato “® 2 1200 100008 2 1200 1o000% » 1200 woocon | 7808 (Sersnci rancinn y Gersnc in
personal fjo, temporal, personal probatorio, tramite de pensin y o e
Compensacion mitar
T
25.547-GrLONMO02 Dreceion da Impestos iemos (01 062 Intucionadiad y Eandarzacion | nforme y Notfcacon de pago a a5 Canicad o informes germsados 2 s 100000 s 300 1o000% B woocon | T80 Gerenci Francera y Gerenca s
Generar factura de la 155 y DGIly solictar pago antes del 5 de * na
Gormrackn do pagos via Toestoencia sancaia 5o s ghonwn ko provescs e pags a . ver el )
-G (Se puede. Innovacion se % de pagos ""’“1’““;“" "“"f’“’“"““ bancaria (cantdad de pagos 100% 100% 95.00% 95.00% 100% 97.00% 97.00% 100% 100.00% 100.00% 73.00% Tesoreria. N/A
eliminar la emision de cheques al 100%). contrburemos al medio ambiente: via le pagos)
P25-SAF-GFI-DTS-002 Concllaciones bancarlas oE2 Cantidad de conciliaciones bancarias 228 57 57.00 100.00% 57 57.00 100.00% 57 57.00 100.00% 75.00% | Departamento de Tesoreria N/A
Consito en’a valdacin de os balances on banco,
Gostony Repre e ngresos y Gesas nsucionates Garantzaria entegn oportuna y precea de lor
Gonéete o 1 latarmcion, valdocsiny ervio del raporia
o v oe pomidon 100 100 1o0n 100000 100 1o000% 100% 100 woocon | 7806 Tosorwia
P Garands i peceén Tarpatne do mparenc ancuy cliamioln oma ds | eocrermadcs
o tranc docomen esrenégess
Gostony Contl do Recaudaciones Aduaneras coquariap P
|Asegurar el regitro, validacion, concliacin y suminstio concliacion y sumiistro de informacion sobre- POy o
DTS-004 yercibidos por geston a 7 100% 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00% 75.00% Tesoreria
UG0S SoN G0k en as dHorentes admstiacones nancioa efcente  datos conabies pava a toma | (Tero de
aduaneras. de decsiones. de ngresos) x 100
Gostony Contrl et Invertaro de Valres Monetaros y No
ontasts on Seveda Gerartane I conuste seimissracion y ool d
Ao In conetia admsiracn, actualzacony resguardo monetaror ,
o o c o st e 100 100 1008 10000m 100 1o000% 100 1008 w000 | 7500% - Vaiores
weda, qavamuanﬂn suintegridad, disponibiidad y precio, dsponbiidad oportuna y cumplimiento con | #4/242¢
mmmﬂ Corfoma i s scorie on procedamentos esableciios
secuear 1 emson oporuna y precsa de as
DT5-006 facturas 1 gl nmﬂm v 0 de ghvaisidymle Tactuacion) 100 100% 100% 100% 100.00% 100% 100% 100.00% 100% 100% 100.00% 75.00% Tesoreria
B e
S Compiemens de 1o, pares sableco
entrega en un plazo no mayor a 2 i ol
mison de cenicaciones 100 100 ™ 7o0m 100 10w 100006 zo0m S ssom | 4moo 0 [wa
. O o c
Clrmpi conlox S Gecos ot 9 G cenmcacon - ; B . . B . oo B o e | 1s0om B
a
norma de manera detalacay constants os oo e Comon, oo
725545 GF. & a gres usen | o 7| aseren e assmn epartamento de Cobros epartamento de Cobros, Gerencia de |/
25 SAGRDEO 002 Bu(ra mpmv los ingresos fscales obtenidos nm este medioy. | obtenidos por cobranzas coactvas/ total de Ios ingresos ficales)*100 DR 102820001827 | 1.187427.847.23 B 1aeAmaeLTL SRS LAT10030856 80.06% | Dep: o de Cob Planificacion; Gerencia Financiera.
v o recupaado d eta por tmeste
Compararos on 6 totl e los naress tcate
Apicacion de notas de crédio o
F-GFI Permir a afavorenlas [OE1 e Balance por aplicacion de Notas 100% 100% 100% 100.00% 100% 100% 100.00% 100% 100% 100.00% Compensaciones Y N/A
diferentes administraciones. de crédito recibxas)*100 mpen
Sorchudes Fucas  Mersaera do
e Notas de crédio atendidas on 1 4 solciudes de notas de créo atendidasen ol mes (olctudes de oopaamento Crédtoy oespacho
crtoce cictudes de notas de crécio atenddas 100 100 10 100004 200% 1o0n 100008 100n 2o0m 100004 i
P SAFGRDCC002 encer o 100w d s sohucdes de notasde ciddo reciia, |05 Fackacny Contra Solctudes de notas de crécita atend notas de créclto atenddas/total e solctudes de notas de célto)*100 /enc.Crédios y
o emer s epnertode s otas o o gerrad . » . oo X R oo . Tecnologias
25 847-GrDCC 003 fhkhe e iy crbon porimp a 10000% 10000 100008 wa
e T E T T
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|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

“Completar solo la columna ejecucion segan el timestre correspondiente.

Establecer os
il o a6 Hromacin o bresgenc. enve oro 0 mamor

ssida
permitan prevent y controlar de manera efectva las

respondida)”1

25085 GIADEN 001 o Aplcacion de 2 eyes Aduaneras (CCALAY otros rga 0k 1 Facitaciony corrl memacionles, (rimero e solcnuces espongcas/ omerotoral | 008 | 0% | scow | osams | 0w | scow | oeow | 0w | e | oesm | 2em
racionars & nteaConales, i como ercepAam el 66 DGA, &
Y arectar
operationes aduanras acktando o mercami ae romacony 4
mplementacon a6 medigas e seosiiacy conto
Cortrolde envaca y saica ce embarcacionesde recreo .
25085 GIADEN 002 tabiocerosIneamietos paa @ regta rasieoy detencondo 95 o 1 acugacny conto Esablocerineanmientos efectuos PAra.CONY ooy saia de embascaciones egeadas mamero ot o | 974 o | weow | woeow | sm | weow | aoeow | om | oo | oo | mems
embarcacines detecreo, oo, Cbarcacanes rectidasy @ despachadas)- 100
eston e venoacion, e verficacion e nspecion a
iende a2 via d .
25085 GIADOR 0L s nia st dscays, pecoons s 0.1 Facitaciony conrol crganzacones naconales & memacionales,cone n dl o6 | s | s | ense | s | smoos | seom | e | wnoos | oo | 7aoms
e s eveney corrotarcenor
creinas s baA Mramaciona,
opotcona s drecimecey moca tabiecmento e drecires y mecansmos paa
25055-GIADOR00Z e, nio s e et s o pun fectr s 051 Faclaciny conol na en casos e o | ome | wmsos | sosm | ome | moos | o | ome | moow | seome | maeme
ion, edidas L con el
el o el riesgo y sancionar a los infractores.
% de vehiculos usados y depurados (canidad de vericulos 100 100 | woom | 100008 1006 | 00om | 100008 100% 1009 10000% 500
cepracion de venicos de moto mporados. cndisy | derados. canidad toelce veniculos para depuracion100
neamentos pa & ané mporaces, aseqranco
usados importados. Ia calidad y legalidad de los mismos. andlisis pory
ermposde andls e tocos s eNCIGS/ nimerd ol e 10 | 1000 | oo | woow | 1000 | 1 | woww | 1000 | o | wooow | 00w
Vaiutos analgados (mivaon
(oumers
p oo won | casos | woow | sow | orsos | wocow | sk | ew | oo | mome
2 exemos 100
cxtoraments
nsliss e vestigacion de Casosy/osolicces . o o | o | s | o | wsm | s | o | o | woes | meome
I andis miecyalce regultiades denunca nteras o nimero ot
e, Vlevandoa cabo |01 acitaciny conrol - -~
investigaciones activas. €| propGsto principal es tomar medidas necesarias asos felos
oac Proposto e tiempos de anlisis de casos y/o solictudes / nimero total de casos 1000 1000 790 10000% 1000 5 10000% 1000 652 10000% 75.00%
para mitigar iesgos y sanconar a los infractores. Efectiva identificacion, mitgacion y sancion de as V70 solicituces analiadas) (noras)
Iiacaones, cono/ands a3 & romover n eroro
o e (oumero
e catoscon nformaci ecoptada canectaments / merorotal | 964 son | oomn | aocow | sew | semn | aocow | sew | ssem | oemw | reeme
e ol prtanaday 10
"
Andliss del fiesgo aduanero en carga Anéliss de las actividades y operaciones aduaneros en ve;\hl;\anslnumemmm\neopmmmdadesdem\ahsude 1008 100 | 100008 | 100008 100 | 10000 | 100008 100 | 10000% | 100008 7500%
enicar sl vt 05500t e o Carga, con ! et de tater y Gonrolar calzade
W 1a |0 1 Facitaciony conrol
Cacenslog/sica, procurando Consenas n balance adecuado, e g et de , o o o
propicie a faciltacion del comercio nacional e intemacional. toda la cadena logistica. Iimero toral de casos analizados100 100% 100% 10000 100% 10000 100% " 10000% 75.00%
o | ome | oo | womw | ome | oo | womw | ome | moos | oo | moos
Gptimizar la gestion del riesgo a través de la colaboracion con instiuciones Contribuir con I optimzacion de a gestion de riesgo de|realizadas / niimero total de operaciones conjuntas solicitadas)*100
nacionaies sy cont i reccnGenak e Aduanas (6A). medarise
DGA., que permita un mayor alcance de las acciones efectuadas en contra | OF-1 Faciitaciony control aumento del i
las medanta & Rimero ol o | ome | oo | womw | ome | oo | womw | ome | wwoos | oo | moos
icmacion, sstanciay oparacionss connia. Comintas esizacas 100
nspeccionas do contonedores patados Cortrbuscon a ptimizacionde a gestonde esgo ds
o e ), mediante la
$25.DES-GIA-DRC-003 précticas | 6e ) agiitacion y control gales, nimero total 1000 100% 10000% 10000% 1000 10000 10000% 1000 100005 100004 75.00%
gaes hacia el
logisti P
(‘mrs:ymnmsnl@s cumplimento.
| aseon " T T T “
como riesgo / nimero total de vuelos analizados) *100 & (T (T T e
Analisis de manifiesto de los vuelos de riesgo en pasajeros Analizar y analizad dad de
evaluar los riesgos que pueden afectar el comercio y la seguridad de la y mitigar |os riesgos cantdad toral = 25 200 0000% 250 200 0000% 25 2200 s200% T
epublica Dominicana, en todas las fronteras habilitadas de entradas afectar el comercio y la seguridad de la Republica riesgo) *100
[er— Repdbica bor lodses fonteras nabiiadas de SCsy |oc . pocitacony Soquidag | SISl comercioy l sequida e a epu —
iigacion e 10 sgos ue pucleran ocurt & taves el i de rovatar s actidades cta: 1 seguidad nacora . o B S L I [ I R
Reramintas tecnold s  ecu hum nos capactador seiciondo) 5
eacoal (cada g lciod e scamiad do o | 1008 | w08 | wooon | o | woon | woron | o | 0w | e | oo [ rmane




Coordnacion Logitca p— p ransportacion
mptementacicn de poticasy procedimientos que Tansto,Font
ceautar i, vasad mplementacien de policasy procedimientosa / w006 | s | oo | oo | oms | woow | wooow | 006 | wocow | ooow | 7mom %P
exportaciones via terestres. ke 9 o programados)*100 Y Seo- RRHH.
vigtancia tereste
P25.DES GIA-DIF-002 Establece: o g g ey el total de vehiculos | g5 00000 | 8600000 | sasa00 s | 800000 | 752000 | 10000 | 8500000 | sesseco | 100009 ZC T s Transie, Front
romeraas Coniuta e mermstiucona
.. oweion de Tiansparencia Owsion T, detntas dreas de s
\ misgar . 1000 .m0 | 0w | oo | 50008 |Comercal rade lamparencia |Dreccon General de Aduanas  otos
‘E"":ﬂ' asistencia: iﬂl‘ﬂ! consultas del Interna Transaccion Nombre (ITN), a actividades licitas en el comercio internacional. namero total de consultas ITN procesadas)*100 Unit) Organsmos Nacionales e internaciones
P25 085 GIATIUGO2 foc gt reas o o Drece ok 1 Facitaciony contl -~
i s con ot onder oweion de Tiansparencia
Aduno Contribui con la optimzacién de 1a gestion de fiesgo de | 1 2¢ ingiciones Nacionales € Intermacionales (suma de 100% 100% 10000% 10000% 100% 10000% 10000% 100% 100.00% 100005 7500% | Comercial (Trade Transparencia
I Dreccion General de Aduanas (DGA). o o
Depuraciony Regiro de Datos lemertos do iomacen cumpldas o actualzados /nimerotoral | 100% | 100 | 100 | womow | o | 0w [ wosow | o | 000 | aoogow | 7soos [Sopartamentode lanicactn
Mantener e melgoncia
#25.085.GIA PUILOOL [oriary me ot 1acitaciony conto Marcane
lenoaimentacn ala Gerancia Analks Economicos —— Juac Departamento de anficactn
5o Masnces Acuateads (s oon | oo | wows | wmons | o | wowe | wmons | o | woms | mons [ moms [ocparamen
prasy oy elementos de informacion cumplidas o actualizados / nimero total 100% 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00% 7500 | PoPAtamento de Planficacn
o Gerencia e nteigencia
P25 85 GIAPUILO02 e que ok 1Facitaciony conto et enteon deprd
conocimiento necesario para el debido llenado de las matrices de .
o soporte o c . 100 100 10000% | 10000% 100 10000% | 10000% 100 10000% | 100008 7500 | DePartamento de Planficacion
A A, ompo nimerd total o maices & o100 e nergencia
catvas y royecios ementos de nformacn cumpldas o acualaados. mmero ot | S04 son | oo | woow | sow | oms | wmoow | oow | s0oow | oocow | 7mcow |Cepeniamentoderlantcacsn
o de elementos de informacion)*100 s
P25 0E5.GIA PO o |oearacitasiny conr Lograr el alcance de s nicitvasy proyectos,
aicance de los memot epartamento de Panficac
o on | osow | woow | sme | estos | noow | s | ssow | oocow | 7moow |Cepeniamentoderlantcactn
del proyecto)*100 g
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|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

“Completar solo la columna ejecucion segun el iimestre correspondiente.

Plan Estratégico Institucional
Hace referencia al proceso de evaluacion y actualizacion anual del

Porcentaje de avance en la actualizacién del plan estratégico (cantidad de

P25.DES.GPL.000-001 Plan Estratégico Insiitucional vigente, a traveés del cual se monitorea el | OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion | PEl actualizado . y ! eradgico 100% 25% 25% 10000% 25% 25% 10000% 6667% | Departamento de Gestion Estratégica
avance de los obletivos establecidos, 0s cuales siven de insumo paralal tareas completadas/ cantdad total de tareas planificadas)'100
toma de decisiones.
Formular el Plan Operativo Anual 2026
e refiere a la coordinacion del proceso de formulacion de 105 planes
P25-DES-GPL-DGE-001 DGA enel losobjetivos | OE. Plan Operativo Anual 2025 formulado. ?:;:;Z’;fja‘?Z:‘";'::':‘5‘:'?:"“;6‘:2;;?:;“““ de tareas completadas / 100% 000% | Departamento de Gestion Estratégica
PEl, productosy plani
enel ano.
Anual P
e e I Wl I PACC 202 yaprobado. | e e oq  (© 1eas completadas 200% 25 25 10000% 5% 5% 10000% | 10000% |Departamento de Gestion Esuatégica
acuerdo a a produccion definida.
Formular Presupuesto Fisico Insttucional 2026
ste en ento que pres d Presupuesto fisco formulado acorde a [y (oo esupuesto fisico (cantidad de tareas
P25-DESGPLDGEQDS [ fiscaterminal de la DGA, a la cual se le asignard Ios recursos 5 p oo e (e e 100% 100% 100% 10000% | 10000% |Departamento de Gestion Estiatégica
senlas ¥ elementos por los érganos rectores.
correspondientes,
Monitorear la Planificacion Operativa 2025 e ﬂ e avances POA 4 1 100 10000% 1 1 10000% 1 100 10000% 7500% [ Departamento de Gestion Estiatégica
e refiere al I s 1y trmes (suma de reuniones de avances
5 e . 2 de dar . elaboradosy
P25-DES GPLDGE004 edir metas publicados.
acciones cortectvas perinentes paa o logio d 0sobjetvos Gantidad de nfome vimestajes claborados avance del POA 4 N oo - N N - N N - PRI occxtarmento de Gestion Estatégica
Conoie en'a daberacion deun documents aue ecopla el logo ade Documento de endicin de cuemas
P25-DES GPLDGE005 : : umento a pila el log OE2 Institucionalidad y Estandarizacion |elaborado de acuerdo alos plazosy | Cantidad de memorias realizadas (suma de memorias realizadas) 2 1 1 10000% 5000% | Departamento de Gestion Estatégica
lineamientos del MINPRE.
determinados.
Monitoreary evaluar las metas fisicas del Indice de Gestion
Presupuestaria (IG?) 2025
] s metas b Informes timestal elaboradosy % de metas fisicas monitoreadas y evaluadas (cantidad de metas fisicas . .
P25.DES.GPLDGE-006 cump ! 0E2 nsttucionalidad y Estandarzacion |10 01 v alindes/iotal o metes programAGREL00 A producton THoos 4 4 400 10000% 4 4 10000% 4 400 10000% 75.00% | Departamento de Gestion Estatégica
Portal de de manera
timestral,
% de s /cantidad . . . . Departamento Form. Monitoreoy
o ent cjecucion de pr
indar o ¥ ei ot e rrestor letadog 100 o | o o5t 10000% o5t 100% 10000% o5t o5 10000% 500 | Depatame
P25.DES.GPL-DPR-00L Brindar asistencia técnica a las distntas dreas de la insitucionenla | OF.
I
Ios mismos estén apegados a [os ineamientos de la insttucion e . Monitor
suma 4 1 100 | 000w 1 ' 1000w 1 100 | aooow | 7500w |Depaamentorom. Montoreoy
% de dos sobre el total dad . . § Departamento Form. Monitoreoy
o o P os% | osw 055 10000% 955 055 10000% 955 Bs% 89478 7237 | Depatame
Gestionar el poriafolio de proyectos DGA Ejocucion exitosa de los proyectos
proyectos 3 priorizados
priorizados del portafoiio insttucional.
Porcentaje de poliica Departamento Form. Monitoreo y
(Proyectos alineados / Total de proyectos en portafolio) x 100, 0% 0% £0.00% EET 10000% ¢ aluacion
Gestionar del Plan de Trabajo del Sistema Integrado de Gestion wae
P2SDESGPLCPROOL | Asequrar el istema 6n,en | OE. Plan de trabajo o A 100% | 25 25% 10000% 25 25 10000% 25 25 10000% 7500% | Departamento de Calidad y Procesos
base aa planificacion anual realizada.
Gestion de documentacion de los procesos
Asegurar ol adecuado manejo de los documentos insttucionales . el total
PR002 o sie - ot csandaitzacitn de los proce oy 180 5 3900 a7 5 3 67w s 4500 10000% 6833% | Departamento de Calidad y Procesos
divulgacion de estos.
Gestion de Fiesgos Institucionales
ssoqurara corocta mplemertacion de i mtoddlogia que e a atices de
P25-DES GPL-CPR-003 et o osgos | OF planes de accion S g oow | 2 10% 261 23 185 7826% 250 2% 9583% 6418% | Departamento de Calidad y Procesos
estratégicos y operacionales que puedan afectar al logro de os elaborados
v
P25.DESGPLCPRODs | SNl Intemo E ditoria interna del del programa de 100% [ 25% 25 10000% 25% 25% 10000% 25% 25% 10000% 7500% [ Departamento de Calidad y Procesos
/ cantidad total de tareas planificadas)*100

Asequrar a realizaci6n anual de las auditorias internas del Sistema de.
Gestién Integrado.




Gestion de Acciones Corectivas
rar el

del total informes de

o o epautamento de Calldady Procesos
Asea ceguimiento generadas) 4 1 100 100.00% 1 100 100.00% 1 100 10000% 7500% | Departamento de Calidad y Pr
laboracion del AutociagnGsico CA 2025 Plan de Mejoa 2028 w
icar ol Marco Com . cusl os e ool i jow | 2w | ew | wwoow | 7w | 7w | toooos | oow | oow | somoow | 7500w |Depanamentods Caiadyprocesos
para s andad en ;
oos ! CAF e modo aue e entiquenios
IaFundacio o Gasiandsla o puntos e
royecios ae bianarios
U Nivelde Cumolimiento de indicadordel SSMAP soow | 2w | ew | wwcow | 7ew | 7s | moom | toow | soow | socos | 7500w
Contibur a1 mefoa de ossenviciory
o a Cutra de o0 0w | s | 000w s000% | pepatamento de Caldady Procesos
Il de 0t sevicios que ofece a msucion. monioeoy evaluacin
Geston de as Normas Bsicas e Contl ntemo
egurar o ran ento el p oow | zsow | zso | wecow | 225 | 225 | oo | zasow | 2w | sonoow | 7500W |Deparamentods Caldadyproceos
Conto ntemo.
o ol contexto Aumertaria concienciay comprensian
P25 DEsGPLINvo01 | daners Coorinary efecutas programas de fomacién pra1000 e | og 3 cqciencia e novacion del personal ady - serabiea somadelos |y 0004 |oepanamento de mnovacien 705 150000000
auaners
Eablecer mecanismos que permitan
fomentara paricipacion aciva de os
Generaciony o wn
P25-DES-GPL-INV-002 establecer procesos que fomenten I OE 3 Eficiencia e Innovacién 100% 000% | Departamento de innovacién
fnovadoras, | Tota
Generacion e soluciones Creaivasy
ina meora connuay competividad.
Foralecerlas elacionesy snergias
Fomentar nto aerentes enidacen acitando
‘ romovera oinercambio de conocimientosy
tecnologias, promoviendo la. Numero de alianzas estratégicas establecidas (sumatoria de las alianzas
o3 trciencia e movacion Innovacion colaboratvay meorando o |2 a ' 00% | epanamento de mnovacién
; h N procesos aduanercs mediarie 1
Implementacion de onucones mhovadors. Implementacion de uciones
innovadores.
pr—
s o 34 domlermentacin del lande Accien de Céner oow | zw | oaow | osoow | oz | oz N ™ 2000 |unidad de Geénero
e i il 9 La DGA promoverd activamente la
25,065 GPLUGE 001 o o Ganidad de eparesde avances on matea de genero (uma 4 ' 100 | 0000w ' ' ' 100 25004 |undad de Geénero
inclusién en todas las areas transversales de la DGA. todas sus reas
a on | eow 00 |undad de Geénero
Concientizar al personal en igualdad, equidad e inclusion de género sensibiizacion realizados en el fiempo & 12 3 200 6667 3 3 3 100 1667% |Unidad de Género
caniar i menos e 504 el peronal
e o
P25-DES GPLUGE 002 it para el afio 2026. Porcentaje de colaboradores sensibilizados en temas de igualdad, equidad e
onero para todos 5 emiieados 1 DGA. nchason (canidact o son | iow | soow | soow | ame | i e 20004 |unidad de Geénero
e colaboradores en pantalla en & fempo ) 100
Genero Lansttucion contar con poticasy
P25 OES GRLUGE 00 | ssogunar o , prop s ' ' 1 100 00 |undad de Genero
policas Genroy e promuevan a equidad de género
Incluson en odos os el o 1 organzacion.
e i W 6507 Camlmens Acumiads




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segun el timestre correspondiente

9 de cumplimiento de los requerimientos y solicitudes

Estudios Econémicos/

R los a asignadas (canidad de requerimientos y solicitudes Departamento de Analisis
POESGEADEEOL | [CT T e rospusstas do s requenmientos de ot reas. |62 v ¥ solctudesresponcides. LoEC i canudad e eauenmiontosy soiciuces [ 1008 100% | 100006 | joooow | 10% | wooo | oo | oo | eoow | oeoow ([7aso | cCTCTET Deplo. de.
asignadas)*100
Desarrollo y presentacion de estudios y andlisis economicos
oner a disposicién de las altas instancia, colaboradores de Estudios Econémicos/
aduanas y publico en general, insumos de trabajo que le 9 de estudios y analisis econémicos entregados (nimero Deparamento de Andliis epto.. de
PESDESGEADEEDZ | mamtengan informado sobre tGpicos el quehacer aduanero, | OE:2 Etucios y andiss estuciony andls economicos envegador / cantcad | 1004 | loo% | 1m00pe | 0006 | 1006 | 000w | 100006 | 0% | 100006 | 00m% | s |CSPS Eumdsica,
siuaciones nacional ¢ intemacional que impacen de manera total de solicitados y preestablecidos)*100 Tecnologia, Recursos
directa o indirecta las recaudaciones y el comercio intemacional Humanos
de mercancias.
coandaizaciony contolde fos procesos 9 de tareas y actividades estandarizadas y documentadas Estudios Econémicos/
los mocesosllevaddos a cabo en |02 pracesos (nimeo do treasy actvidaces standalzadss oow | 2w | o | oo | 2w | mom | oooow | 2w | o | oo | esgew |Dopanamenode mmaiss Depr. intsigencia
e documentadas / nimero total de tareas y actividades Econémico de Negocios/Depto.
planificadas)*100 Estadisticas
Segmentacion de contibuyentes clasificados en pequenos, grandes|
y medianos
ipificacion de los importadores/exportadores en: Muy Grande, egmentacion de contribuyentes Canidad de tablas con segmentaciones (Cantidad de epartamento de Andlisis
P25-DES-GEA-DEE-004 i de los Impontadores/exportadk Muy Grande: | o ) Faciltacion y Control Segmentacién de contibuyent tablas actualizadas entre la cantidad de rubros) (3 3 3 300 10000% 100009 [DePantamento de Andl Estudios Econémicos
Grande, Mediano y Pequefio. Para tener una clasficacion realizada. oo £conom
estandaizada, la cual pueda ser usada por todas las dreas de la g
insiitucion
Gesten de solcudes Solciudes espondasen el empo |G 1 Gl el pomedo obsenador et Depio Etadstas
FISDESGEADEN0 | Comntiicarel lempo pomedio en que se darespuestaalas | OE3 Hiciencia e imovacion Sliciuos mrpondd po |deladiorenciadel pomedoobsenadoylameta | yg | oz | woes | 1 os0 | woas | 1 084 | ook | 78008 [vepanamento deEadsicas |recnoiogiasRecusos
solicitades recibidas. < <P s P Humanos
para dar respuesta alas solicitudes) (horas)
Gestin de la Data de Comercio Data de comercio actualizaday Canidad de tablas actualzadas (Cantdad do tablas S
P25-DES-GEA-DET-002 Busca mantener actualizados los datos de Exportacion, OE2 Institucionalidad y Estandavizacion | depositada en el servidor actualizadas entre la cantidad de tablas que se deben 3 9 900 100.00% 9 900 10000% 9 900 10000% 7500% | Departamento de Estadsucas | Sacisicas/recnolog
Importacién y Acuerdos comerciales. coespondiente. actualiza) (36 tablas) alsubec
Creacion y Automatizacion de Reportes oo crondos o momAtade:
P25-DES-GEA-DET-003 Creacion y depuracion de reportes con la finalidad de agilizary | OE 3 Eficiencia e Innovacion e Dathboord Cantidad de reportes automatizados. (2 reportes) 2 0.00 1 100 10000% 50.00% |Departamento de Estadisicas | Depto. Estadisticas
eficientizar el maneio de & tadist
NORTIC A3:2014 - Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano Datos de comercio exterior en la pagina |Porcentaje de la diferencia del promedio observado y la
P25-DES-GEA-DET-004 Aportar para que la DGA obtenga calificacion Oro en OGTIC | OF.2 Insttucionalidad y Estandarizacion | de Datos Abiertos del Gobierno meta establecida, con respecto al plazo méximo 100 | 100 100% 10000% 100% 100% 10000% 100% 100% 10000% 75.00% | Depantamento de Estadisicas | Depio, Estadisticas
manteniendo actualizados los datos de comercio exterior en la Dominicano. estipulado para cargar los datos,
pagina de Datos Abiertos del Gobiemno Dominicano.
Deparamento de Inteligencia de | nteligencia de
Gestion, Desartollo @ ] O3 Eficiencia e Innovacion Aplicaciones implementadas Cantdad de aplicaciones creadas 5 2 400 10000% 2 200 10000% 1 200 10000% 7500 | pebere N
Crear y desarolar aplicaciones alas diferentes areas de la DGAY
P25-DES-GEA-DIN-00L % de avances de las Automatizaciones, aplicaciones e
mantener las automatzaciones, apiicaciones e integraciones iraci . 2p! " i
funcionando Gptimamente OE 3Eficiencia e Innovacién Automatizaciones, aplicaciones e integraciones funcionales (cantidad de tareas realizac: w006 | 2% 2% 10000% 2% 2% 10000% 2% 25% 10000% 75005 |Depanamento de inteligencia de | Inteligencia de
integraciones funcionales. 2 Negoci iegocios
cantidad de tareas planificadas)*100
T0000% T0000% %.63% 7433%  Cumplimiento Acumulado




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

“Completar solo la columna ejecucion segan el timestre correspondiente.

Indice promedio de rotacion (numero total de empleados que.
defarona organizacion / promedio del nimero total de empleados

Gerencia de Recursos Human

esion e rocrsos omanos am [ o | amw | woow | % | zaw | womw | 4% | 2sm | oomw | 19w |GerenciadeRecusos umanos Gorenciado fecuson Mmano: e
curante o mémo periodo'100
ot on acminaar y Goadinar 2 perionas e orman parte de recurso mamanos gestonacio
P25.DES-GRH-000-001 1a nsttucion, asegurando que la organzacion cuente con el talenio | O 2 Insttucionalidad y Estandarzacion | Recur*0s umancs gestionados Indice al / )
oty o s g Ao et o o gyt » s de ausenismo Labora (rimero tora d s e wn | awe | mom | wosw | aw | awow | s | oow | smoo | smoos | ee s Humanos Regstroy Contl
Promovena un amiente de tabas sudae  podeIvo
encuesta de cima aboral oo o Humanos etaciones Laboraies
el de ejecucion el programa de capactacion (rimero de
Jetadas / nimero tota
estn el programa de capactacion pa {nimero de nmeooid| gy | s | msow | s | 2% | mow | som | % | wow | oomm | e [SoparameniodeCapaciaciny Depaamento de Capactaciony Desaralo
2508 cDOA DL s verenué modda e e cumplindo a5 actvilados e (oL L e | PO0Amade capactacen
fomaciony capactacn panficadss. 4 cuales mptssan o mplementado D e e
mejoramients el desempero de s pesones
. . . . . Deparamento de Capactaciny
e oo o | moow | s | o | som | wom oon  [Departam
cvuacion po Desermpero Tmestal ]
Jones i 3 % 3 % 3 Departamento de Desarrollo artamento de Desarrollo Organizacional
o o por Evauacenes evaluados/ nmero total e coaboradores en s organgacinyrioo | A0 | 1006 | seavs | seaps | 0% | oon | oemw | doo% | smaioe | smion || GOCOL Depariamento de pesarlo Or '
i e dentes/ N de 0% o% 000% 10000% 0% o 10000% 0% o 10000% 5%
i e segurcicty slu Ocupaconsl horas rabajacan-1 000 000 ocupaconal ocupaconal
P cumplr con las actividades y Plan de Sequridad y salud
planficadas. mplementado Cantdad de 1200 4.00 400 10000% a 4 10000% 200 200% 10000% 7%
meédicos) - | Ocupacional | Ocupacional
(eston e beeiios oecidosa s colaboradores e a DGA apicacion ce s . S . v | o . Departamento de Compersaciony amento de Compersaciny seneficos
Facilitar la gestion de beneficios, destacando cudles estan siendo. beneficios aplicados por puestos / cantidad total de beneficios)*100 | 20%. B0% Bl B0% Bl B0% Bl o Beneficios Depart to de Comps ¥ Beneft
r2sts uizaciospo mayax popociony : P a
s bor cambiosonlas preerencas a8 0 abajadres.  n de
enerar mayor satsfaccon y una ventaa Encuest e sattaceion sobre bereficios wn | o | mooe | owoms | e | oww | wowos | wow | s | owmoos | me |DcherememodeCompersasény
o forme atas
reaizadan . . . Departamento de Relacones Laboraesy [Departamento de Relacines Laboraiesy
e " e " 10 "
Cumplimiento disciplinario dentiicar la cantad y tpos de (NGmero de amonestaciones aplicadas / Namero total de. en 2 (0 228 (0 3 (0 T sociales ociales
P25-DES. Medr 1o que se . \denticar 1a cantidad y thx * 100
norma asopiara ssabieces én a mituaon oms dmcpinaras (Caniaad
o ompteados uetos & medidas akcpinans on 6 tempot oala | 1% | 156 | om0 | womw | 2 oo | oo | ase | oo | woaw | g |Coparamenodereiaconesiaboaesy |Depatamento deRelacones aboraesy
eempleados en planilla en el tiempo t)*100 e e
e £ TGe T asn  ammmiena Aenie




PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

SUBDIRECCION OPERATIVA - GERENCIA DE GESTION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

*Completar solo la columna ejecucion segin el rimestre correspondiente.

Correos de seguimientos.

nmdaretmog o€ acktactny convo otary o coniuiad : somoo 125000 mowm | woos | tmom | w0 | oaw | umemw | wse | ass | saoms |Geencnde cesincesovies
[————— fomas aloscontuyontos dow azabiiad an i
£25.500.G5C.000-002 ’ acitaceny con s 8000 12000 14700 " 12000 17600 % 12000 21200 " erencia de Gestén de Servicos
hasta su destino final a ravés de un gréfico que se le envia al OF1 Facii v incentivar a los R2220 En 2220 12396 |G de G de
Convoiyoms oceso amcpaaos inea 3 tompo,
deta
I se OE1 deud"dme"m) netanos, Viace, €10, W, DPW. DFH, ETC-) gestiones realzada) de Despacha (suma del total de 1,20000 30000 30300 101.00% 30000 59300 197.67% 300.00 605.00 20167% 125.08% | Gerencia de Gestion de Servicios
eriente problema, £} Despacho aprobado, na fetrado. Notficaciones de
i puertos para despacho.
se;w o rmaces o i sy s |y
P25-SDO-GSC-000-004 Impl © comunieacion paia aciitacin y con clientes, optimzando la comunicacion telefnica % de llamadas contestadas (nimero de llamadas 90% 0% 94.00% 9 90% 93.00% ) 90% 92.00% % serencia de Gestion de Servicios
Focociando slctudes o de sevcios
a foes [R———
3 » i < k1 Faciitacion y control o menor
comeiponden & Zonas Francas ¥ Subdieccién Técrica. 40280 mon V\empu de. pvumsd\u de respuesta solicitudes - v\ae\ buzén
Rechr oda s corespondenca e s et e e Mt 71 [ sotctes vt e e e
i s de chsie) o
oo oo o s o orees e it de s lectinees a0 oo 100008 mam oo wooos | s o wooow | amaw | eame |aorenc de Gesion do sarvicos
P25-5DO-GSC-000-008 Correos: @se w OEL Ser voceros de las
Comesados o do




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segun el timestre correspondiente

9% de avances de los cronogramas y planes de

, g de (canioad o taeas soow | 1o | wooow | 0o | 00w | wooow | mooow | 0w | wooow | oo | 75008
bt Propuestas referentes a planes de campafia | / cantidad total de tareas planificadas)*100
Consite on o teefo de estategias de comunicaciony e vayan acorde a s solctudes de cada Vlsa Matos Usandio
P25-DES-GCO-000-001 campafias educativas con una oe2 y P g Cantidad de boletines internos publicados (suma de los Gerencia de Comunicaciones  Martinez/ Anny
B B recomendamos y definimos en cual 800 | 1200 1200 100.00% 1200 1200 10000% 1200 1200 100.00% 75.00% o e
timestral de las publicaciones, respondiendo a las solicitudes canales se realizara dicho proceso, yasea | Poletines intemos publicados durante el periodo) s
e o &roas on 1 marco o I Exategla de Comuricacion canales o eali
Instiucional. Do acuerdo sl Pan Esvatégicn 20337026 PSS
Gantdad de olenes oxtenes publicados (Sumace s | o | g | a00 | wooms | a00 | ao0 | woow | a0 | s | oo | 7so;e
. . Que fos colaboradors extén enterados de 10| - . o
PsoEsGCOOory | GeSien de s soicudes intermas  extenas 0.2 Insttucionalidady Estandarzacion | Contenidd s s6 ervian o Uempo % Nivel derespuesta asoiciudes (imero desolcuces | o | 1o | 000w | ocow | oow | 1000k | oo | 1006 | cooow | 6000 | 650M |GeencideComnicaciones  |Catherno Taveras
Wonitorest 1 ecpuesta oporune s solctudes ecitds, contend fespondicas / nimers totalde solcHuden100
Efectividad de publicaciones institucionales realizadas Alcance del publico interesado en los temas | % Nivel de satisfaccion interna respecto a las
P250E.GCO00003 | Medcion memata o o2 Hcance de puic st do sauaceion memaespectoates - faw | o | oo | ooam 0% | w000 | 0000w | 6667 |eronciads Comunicaciones  |Martin Adames
Foralecimiento et s mecios do comuricacion Desarolar propusstassatactoras paralos oo
Se trata de mantener el fortalecimiento logrado con los medios medios, preparar las notas de prensa y lineas | ** 4€ 10¢ proyectos y programaciones para los medios
P25.06S.GCO000004 | de comunacion para segur comunicando o s O 2 stucionalidady Etandaszacion |Sonos hensajes s queremos comunicar (Um0 de Proyectosy programaciones compietados/ | oy | 1o | oooow | sobome | ioow | 1o0oow | oo | oow | iooom | o000 | 75008 |Gerenciade Comumcaciones |t Adame:
transversales, nuevos proyectos y nuevas politicas que se lleven asila poblacion entre estos se destacan los ‘a”mcadaj)‘m” e ¥ progr
a cabo desde la DGA. Hitos comunicacionales. n
e publcaciones e redes sociales (mero de
estin de publcacionss por e social Que a nfomacion e suba alasredes | publcaciones realzadas / nimero ot o soow | 10 | oo | oo | oos | woomw | mooow | 0w | oo | oo | 75008
» ospor o redes soctaes |oe2 socilos acordo alo evabiecidoy % -
oramada en o plan de comunicacion
seain el pan de comunicacion agrl .
dora mracciones por canaes igtaies. meciriautizacion | 100 | o | i00om | 100008 N P R
o 05 Canates cigales (ncremonto anual de 34)
Cobertura postvarespecto a s publicacionss nsttucionales Wanteneruna percepcion postva enas |06 SOOI posiv repectoa s publicaciones
P25-DES-GCO-000-006. Monitorear cantidad de articulos y noticia, tarios, etc. a |OE2 avés de mensajes y P 100% 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 10000% 7500% | Gerencia de Comunicaciones | Anny Mirellys
favor o en contra de Aduanas. campanas. positiva/nimero total de publicaciones
ettugonalo 100
Plan e comuicacion igtal Voo cuamos seauidorery comanaa | CHmPITento plan de comuaicacion Dighal (imero
P250656C0 000007 |Consss en tonet una platicacion mesual d s 02 nsttucionaldad y Estandanzacion [/E11S% cuantossegudoresy o actvidades oalzades seain el pan/nimero ot | 100w | 1om | ocos | oooe | ome | weome | ocow | om | woome | moms | 7500w |erenciade Comunicacines |Amymieeiys
publicaciones a emitir dentro de la fecha requerida. porp de actividades planificadas)*100
Courdmaciony desarolo deevenes s Cunplimiant d ejecucion d oventos cantidad de Degrisdoeon/
PesoEsGCOO0o0g | COTe en laplaniicaciony secucion de solitudes de | o 1y onagad y Eandarzacion. | Eventos eaizados eventos secutados / cantdad toal s eventos soow | 1o | soooms | 00 | 006 | oo;e | ioooow | oo | 1000w | ocow | 75008 |oerenciad Comuncaciones  |Gibelpeers
o acomP o y planificados)100 Patricia Baez
Plarificacion y coortinacitn e sanvcia e poocclo ' Cumplimienta e senvicio e protocolo (rimero da
P25D656C0 000008 |Conie on a Coofdinacion delsemicio & ser ndado porl | .2 nstucionalidady Eiandasizacion Senicio de potocolo coordinade, cvenios con semicio de potocolo  nameio o de | 100% | 1006 | wocow | wooow | 100 | oooe | ecow | o0k | woove | oaos | 7500 |GerenciadeComuncaconss  |clarbelree:
ccuipo de protocald ventos Gon senicio de potoclo planfcadorioo
Planificacién y coordinacion de alimentos y bebidas Nivel de eficiencia en gestion de AZ8 (cantidad de
PE5OESGCO00010 | Condite en 4 Coordnacions efecucion de solcitudes 0 2 mutcionaitady Btandaracion | Sordnacon de imentosybebidas |eventos consatsiaccion en envicosde AV canidad | yoou | yoow | 1000w | onoow | soms | wooow | toomss | 1oms | woos | w000s | 7aam | oeenciade Comcacones |paiciasscs
caciones cidas o Catetoy per e nes y aventas, e de ovenie
Toooon Too00% I 7299 Cammiimieno Acomiiads




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

“Completar solo la columna ejecucion segun el iimestre correspondiente.

Gestién de solicitudes internas y extermas

9 de solicitudes internas y extemas trabajados

Recibi, b pera oe2 y s (Canidad de slcitudes absjadas/Cantdad total | 10% | 100% | 10000% | o000 | 100% | 10000% | soocos | 1006 | 100006 | oo | 7som |Gerenciategal Trémite y Corespondencia/ T/ ot dreas
levarun contral - e slcuies Aignados 100
"ev‘5‘°" “e "C“e""” % de acuerdos firmados (Acuerdos firmados/ .
" delos Acuerdos |02 y 34 o acuerdos imarios 4 som6 | 1006 | soome | oo | oo | sooo | sooow | 008 | ssome | ssoon sersn |cerenciaLegal Gerencia Legal Tecnologiay otasdreas
mlennsmumona\es "
() o s Dl Agres o s ool Cumplr conoslineamentos de a nsitucion
sy Depcstony Conforme aus nomasy procedimientos reduciros .
" “egiton reaizadas |OE2 y 4 dosolcludes de eglsrosvabajaas olciudes | yog | 100% | cooms | soom | 100 | 10000% | sooos | to0% | 9900% | smoos r2am . Gerencia Logal ecnologiay ransporacien.
por los; operadores aduaneros en tiempo oportuno, commme los y confianza a los administrados y sobre todo, ser una | "% " bl il . iprasy Recur .
o Insucin modelo de senvico
ocedmients
Regisros e Cumpir conlox ineamentos de a mitucion e .
Aerc ohness‘ Naves‘ uques y Aeronaves.) cconforme sus normas y procedimientos; reducir los % de solicitudes de egm 03 de autorizaciones J, Tecnologia
" oe2 y som6 | 1006 | soome | oo | oo | seoow | ssoow | 1008 | ssome | seoon s . ; ponacis
Operadires aduaneios on sompo oporiune, Contorme s lasos ¥ confianza a os administiados y sobre todo, seruna | 12021208 / Caiiad o dooronsis ocias Coparamen o Compas yFer i hamanos
 confanca alos adminitado 1 ierentes plataforasy hramientas 100
Cumplr conosiineamentos de a nsitucion
Sotctudes do Confcacionss (0o mporader e cxporadr Agerte e reducrios s de Corenia Lega Teenologiay Tanporadon
Aduan rgas y Agente de Aduanas) que sean E2 y b brindar i de 100% 100% 90.00% 90.00% 100%. 98.00% 98.00% 100% 99.00% 99.00% T175% Departamento de Registio g gay poracion.
Depanamento de Comprasy Recursos Humanos
Toalzadas el tempoy past e cado a5 oo  cont oo, seruna
Intiucion modeo de senicio
Cumplr conosiineamientos de ansitucion
cirios [sae
, . Legal Tecnologiay
b o ided ;i ) ) . .
icenciso : oe2 y v ornda o caldan totalsoiciudes | 1006 | 1006 | o00m% | sooos | 1o0% | seoow | soms | 1008 | soome |  sooom s GerenciaLogal lacnologiay Tiansporacion,
Intucion modeo de senico
Saboracion Actasde Comiso
Forvilacion merssnciaprobitida conterie ey No 47 0, modificada 45 actas de comiso elaboracias (Namero d Actas Departamento de Cenicaciones, | AAMINItaciones Aduaneras/ icalizacions
P DESGLG.CONOL | R AT 29 delaLey No. 455 06, que asuver ue modifeada oe1 ontol o comonlabradasNmer i docomios | 1006 | tovs | soom | wion | 0w | o300n | ovoms | so;w | woom | s e ADECEon Ol el genci
2710872003, done 56 prohibe a mpartacion de 0s verlcuics :
denominados savamentos.y a6y No 6347
oy
Erson de cericaciones 45 ceriicaciones emitdas (Cantdad de Departamento de Cericaiones, | Nermaa/ Exadistoas Adminsraciones
ON-002 OE1 ontrol tidad total 100% 100% 92.00% 92.00% 100%. 92.00% 9200% 100% 91.00% 91.00% 68.75% P Aduaneras/ Gerencia supervision
blicas, privadasy. de certificacion recibidas)*100 Pl Administraciones/
Erson de Opiiones egales Normana/ Exacistoas/ Adminsraciones
45 opiniones legales emidas (Cantiad de - !
PesDEsGLG.CONOT | N tosdelesogy ontol opinioneslegales emitdas Cantidad toal e s006 | 1006 | osome | osow | 100w | ssoow | sseow | 1006 | oaome | ssoon 7200m | Qepanamentode Certicaciones, |Aduaneras/ Gerencia supenvicn
consultas legales. solicitudes recibidas)*100 Inteligencia Aduanera/ RRHH/ ZF/ Acceso a la
5 e evauaciones realizadas (cantdad de
ON-004 perador (OEA) oe2 y evaluaciones concluidas/Cantidad total de. 100% | 100% | 10000% | 10000% | 100% | 10000% | 10000% 100% | omo0ow 98.00% 7450% Oplniény
de OEA : Pmonesy 9
olituds de ovaluacion recibidas 100
P25-DES-GLG-CON-005 OE3 Efciencia e Innovacién. Documentos elaborados. % de Cantdad de documentos a notificar/ Cantidad | yooy | 100 | s900% 99.00% 100% | 99004 99.00% 100% | 90.00% 0008 7200  |Depanamento de Certficacion,
Fcaladan e o proceso e fcaliscion oo e actor de Alguach emitdos % .
¥ oxpedientes fculados por e
o Gestion de os Expecentes delgecutor Adminitatvo Acminstaivo (Cantiac o swoon w500 wooon Departamento gecutor o Aaivo
P25-DES GLG-EAD-001 Busca gestionar los expedientes del Ejecutor Administrativo. ©OF2 Y trabajados/Cantidad total de. expewenlea oy £LJ 000% Ly N 95.00% £LJ 000% oB TS Administrativo Ejecutor Ad ot
atonaon100
Documentos Legaies Haborados y Formaliados
Eaborar documentos egalessean Opinones Pagarés, Contato, i S Lo Tensiogar Gerenci
P25-DES-GLG-CFD-001 Acuerdos, Comisos, oE2 y aliza documentos formalizados/Cantidad total de 100% | 100.00%| 90.00% 2000% | 100.00%| 9500% es00% | 10000%| 10000% 10000% TL25% ratos y. ° ake oo cia
documentos legales recibidos) nancier ompras
bea
Saboracion de contatos
Uvar o ter de o equerimiento slitadosporas istintas
i, oo contios iy propéats s aacer e
Ineres o un area pueden e
: 95 e conratos elaborados (Cantdad de contatos
P25-DES-GLG-CFD-002 oE2 y formaliza realizados/Cantidad total de solicitudes d 100% | 100% 0% 2000% 100 0% 50.00% 100% | 1008 10000% 7000% |Departamento de Contratosy SerenciaLegal Tecnoogiel Serencia

ejecucion de obras, servicios de obras, adendas, publicidad, subvencion
educativa, licencia para estudios, acuerdo para la cooperacion

fscales.

elaboracién de contrato)*100

Financiera/ Compras




Elaboracion de acuerdos de pago

Uevar
a de entregar las B o ad
manera I prenda % de acuerdos de pago elaborados (Cantidad de onuatosy Legall Tecnologia/ Gerencia
o003 M sonal 2 oe2 formalizado. acuerdos de pago realizados/Cantidad total de 100w | 100% | sow oo | 100 | 90w sooow | 100% | to0% | 0000w T000% Gerencia e Y Gerenc
Solicitudes de elaboracion de acuerdos)'100 P
156.01 i
et o intemacion
temporal, zona ran
44 de perfies de entiega provisionales aplicados
tvalegal vigente, por estadoy (Cantidad de perfies de entiega provisional o - oo Departamento de Contratosy
P25-DES-GLG-CFD-004 ricul oE2 formalizado. aplicados/cantidad total de solicitudes de e coms || =D s || == oty 700% | formaizacion de Documentos
G 6 e, asi aplicacion recibidas)100
encuentian beneficiadas de un crédito de entrega provisional
Respuesta Oporiuna a os Recursos
Saborar 36 de recursos espondicos (Cantidad de recuros
y oL a0 o asm i
P2 OESGODU0  [Tibutarios, de o o e Conradice o mpug oE2 e o e e a0 | 100% | 100% oo | 100 ssoos | 100% o500 6075% | Departamento de Litgios
Casos de Demandas Civiles y Procesos Penales
etender 95 a5 95 artamento de Litgios
Defend oe2 e 100% | 100% ssom | 100 ssom | 100% ss00 7125% | Depanamento deLitgi
contibuyentes.
recibido-100
Embargos etenivos 56 de retenciones realizadas (Cantidad de
Retener manera provisional oe2 100 | 100% | e saom | 100 | wsw asoow | 100% | 0% | 10000m 6950% | Departamento de Litgios Litigios/ Efecutor Administativor Area Civi
que ordene ol desembargo de s msmas. de retencion)*100
5 de cancelaciones de flanzas dejadas si efecto
Cancelacion de fianzas. En cuanto a as cancelacion de fianza, dejar sin (Cantidad de cancelaciones de fianza dejadas sn o oo o tamento de Litgios gio Avea Civi
P25-DES GLG-DLI004 noala: oe2 (Cantidad de cancelaclones de fianza deja 1008 | 100% saom | 100% 100006 | 100% so0o 7075% | Depanamento deLitg Litigios/ Area Civil
fanzai+100
RocusosdeReconsderacion o recusosderecansderacion conesiados e e T Acimstacones Aduvaneray icatzacion
Esel cual el pr a oe2 e et 1008 | 100% | o 2000% 100% | 9% 95.00% 100% | 90w 2000% sa7sn | Deparamento i Cobros -Financiera/ Normas de Origen/ Admision
revodue una decision emitida por esta. contestadodc Temporal ovas/ Tecnologia
E— mprs cursos contestados (Cantidad de recurios
focues e ez Comrcionosrbutario Admintatuory cionce | oo | so0n | o oo | 100 | oo oo | 1o | o o e | coperamento Ao o Ara vl dminitacions Aduenerey
contibuyentes. recibidos) 100
Procedimientos Administativos Sancionador
c - wea ; e
P25.DESGLGDASOD | SOTESPon clones Adu um )5 |ogg Ley 16821 de casos 100 | 00% | oo% sooon | 100 | 0% sooon | 100 | 0% s000% aesow | Depanament meraciones
AN de Aplicacién 755-2022. fecibidos)*100 9
istente para la trazabilidad de 05 plazos.
Secucion de Incineraciones
conla 36 de autorizaciones de sjecucion de procesos de
o3 :‘:Z‘ﬁfgﬁ;‘ é;::g‘;a: ;iz'&z:fz::"z:ﬁgf” 100% | 100% £ 99.00% 100% | 100% 100.00% 100% 0% 2000% T225% pea o M:”ea
PéaTo’ del it o4 Got Pegtarmenia THE2023 e o Loy 198,31 o o specuacoy cont P
Actade el reciby
Notarial
e iz Ty 7033%  Cumplmento Acumuiado




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segun el timestre correspondiente

*% de cumplimiento del programa de auditoria (auditoria
operativa, financiera, de gestion, de TI) (namero de

2500 200 Joncia de Audio
opeatia fnanciea.de geston,de 1) (vimero oo |z | somw | wooow | 2w soon | 2o w2006 | 7006 | Gerenciade Audiora mema
i " planificadas)*100
Sosten gl o AUIOTAIIEI oo una Dassequimiento a plan de accion suministado
o ot fron ki, e s svcneins  [on
pridtend o o vl do cumpliientoy seguimientcs a o hallazgos
P25-DES-GAI-000-001 organizacion. Este proceso asegura el cumplimiento de OE2 Institucionalidad y Estandarizacion | presentadas y validar su grado de cumpiimiento |identficados en las auditorias realizadas (nimero d .
normativas, evaluacion de riesgos y mejora continua, tanto para las auditorias extemas, como para las ) i’ - 0% 0% 90.00% 100.00% 0% 90.00% 100.00% 0% 90.00% | 10000% 75.00% | Gerencia de Auditoria Intema
Contbuyendd ala eicionciay sanparencia on s : hllazos canaiossaslactonamente/nimerd ol do
aperacionss Intema auditorias intemas hallazgos identiicado
% do auoros o prostamadas roalzadas (imoro do
ot o progamadas tealsadasiimeo o do | 106 | 10w | oo | woow | iow | ome | oo | x| 1000 | 100006 | 7500 |cerencia de Audtorainiema
auditorias realizadas)*100
Gestion del Plan de Auditoria Operativa Realizar evaluaciones, regisirar todas las - % de Inspecciones Fisicas Realizadas (cantidad de
Gosten dllon do Audtota Operatie Sonagonocenedonc ncomads. | pecctcs s conpetadmirpecions s | 40m | s | wooos | wnom | e | wowon | aovom | e | on | e || 75008 |cmencide s s
P25-DES-GAI-000-002 procesos y operaciones. Este proceso busca identficar dreas de (OE.2 Institucionalidad y Estandarizacion | detectados en los procesos de despacho, aforo,
ojra orecer a hienciay garantzar o cumpimients do Los proceses " [Tode = doalors para s Ge ogto
omtves AN ‘ fealiacis (rietors i wies i rspaceiones
1asopetacions on as adminktaciones e 100008 oo | 0000 s00m | 1000w | 750m | Gerencia de Audiora mema
Contnia doa smpresa s cperaciones onlas b et g I o6 | oon | oo oo o0
oo et s g oot e Regisas s documentos, esdiantes del pocesa | 8 de expediente de pago autorizados (nimera de
e Contiol ntermo, fealzare en el ema de | expecentes e pago Atonzadou/nimert o son | son | sooow | wooow | sow | %000 | o000 | o | 000w | ooo | 78006 |cerenciade Audiora mema
Diero, mplementaciony supervision de procecimientos que
| ane e documentos para o steeive convol | evpedienies de page ecibdod-100
sseguran a niegised, aicenciny 082 nstucionaldady Eandaszacion
o expedientes, monforeo, evalua su o de
Gento e una organzAcon. EX6 OGS0 busca Mg 165405 do expedientes monireo, evaliarsy gradode [~~~ e o e
fortalecer la confiabilidad en las operaciones intemas. - e Incidenclas encontradas (ndmero de Incidencias % 100.00% 100.00% 0.00% 75.00% | Gerencia de Auditoria Intema
i P pavala medicion de la productividad. encontradas/ nimero total de expedientes revisados)*100 | 10% ook 100.00% 10000 & R D 1o e
0008 oo o 744 Cumimieno Acumiiase




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segun el trimestre correspondiente.

*9% solicitudes atendidas (nimero de solicitudes

atondiaas mimero tota de sovcruds e mormacen | 99% | 95006 | 10000 | o000 | ssoow | 10000% | ocow | ssom | 1000% | aooome | zew |ClcnadeAccesoaiaiiomacion
solicitud de acceso alainformacién pablica recibidas)*100
usca metir . <porios Getonar solctudes de nformacion
25-0E5000-08L001 Ok 1Faciitaciony Contol
l ihcn S poco sca fmerara anpencsy o deecho reaizacas porlos meresador e o espucsta e sliudes de nformacion
(Cuma e tempos e rexpuesiapara ods s - . . o0oon . 15 o000n 15 " wnovs | 7o |Olradescessoaia namacen
5 s haies
e e s ncia de laDGA Publicar de manera oportuna “Cantidad de publicaciones realizadas mensualmente Oficina de Acceso a la Informacion
P25-DES-000-0AL-002 il patt OE1 Control \GA conla finalidad de |en el subportal de transparencia. (sumatoria de 304 103 103 100.00% % 103 100.00% 9 9 100.00% 75% o niormact
Contioye a1 tansparencia a1 bindar & A comundad acceso i ciaro iormaciones e OGA con'a il ol subporal Fibica
ainfomacion ubemamental o J de vansp "
5 do deruncia, quejs recamaciones, sugerencia:
pracesadas (it de denuncias, e, o
s | ssom | woow | woome | osoos | 1000 | o000 | ssoow | 10000% | wocow | 7w |QlcnadeAcceoaiainomacion
Pimero total 66 demncias, e reclamaciones,
Gestionar en tiempo oportuno todas las sugerancias recibidas)"100
e Involucra un proceso para recopilar, analizar y responder de manera s ot lonar en t uno! o
PSOESO0ONG | Sicine  a eronlmentacion deor cudadanor Bie enoque busca | OFLFaciaciény Contol | denuncias,aueias sugorenciasy e e respuesta e as denuncias queies.
' forecera i reciamaciones recibidas (uma de tlemposd , , . , Ofcina de Accezo  a nformacien
gubernamentales. respuesta para todas las solicitudes/nGr B 1 15 100.00% 15 » 10000% 1 » 100.00% 2 Pablica
olciiate de niomacion 15 s habies
Nvede st de o cudadinos @reoesasde | o | oo | woun | oo | ssoon | tovoos | moos | ssawe | wows | wocow | sme |Qloradecceoniamomactn
o000 000w To000%  7500%  Campimient Acumitads




PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segin el trimestre correspondiente:

Cantidad de hallazgos encontrados (suma.

Presupuesto de la

Aletas, bissqueda y hallazgos de ilicitos. »
P Acciones productos de | de oE2 hallazgos delcitos enlas operaciones | 4o o¢ hajjazgos enconrados en los 1600 400 478 100.00% 400 443 100.00% 400 a2 100.00% 7500% | supervisoria General de Seguridad
realizadas 5GS, DGA
inteligencia y de las planificaciones de trabajos. operativos)
informe por licitos
P25.DES000-DSM-002 | informes remitidos a la Gerencia de Estudios Econdmicos alos | OE.2 Insttucionalidad y estandarizacion | MOMe temitdos ala Gerencia de Cantidad de reportes o informes remitidos 53 13 1 100.00% 13 1 100.00% 13 15 100.00% 7500% | Supervisoria General de Seguridad Presupuesta de la
Estudios Economicos (suma de informes remiticios) & 5. DG,
fines de informar los licitos incautados en zona primaria
100.00% 100.00% 100.00% 75.00%  Cumplimiento Acumulado




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

“Completar solo la columna ejecucion segan el timestre correspondiente.

" Deparar o
Gesion de Mesas de abajo CNFC
Fachtor 1 ooy 1 codiraconenir as derntes endacs Weforaen’a coordinaciény colaboracen v © © s o © son © woon | s eiacer
e e wabel (e teas oo do Comte Nacionl e Faciacin 5 cecucon de los planes d accien de fas meses (cantdad do o . o . emonodotace | FMacerAvess mamas de
e Comercio (CNFC), o = = ooen = oo = Looen 7200% | Departamento de control DGA/Instituciones de
EoN————
. Cantidad de publ L toria de p 1200 300 300 100.00% 300 300 100.00% 300 200 8667 CX b de Andlis y Ce ' Supervisor, Analistas del Dpto.
impuisar o1 ian de comuricacieny promocion el CREC emieades e o
P o0z . - del CNFC enla region.
los resuitados y realizando actidades para promover el Comité. o epartamento de Andissy Gontol | E7CA168€ Dpto. Resgo Carga,
o beadosteantoae e torems pranfesca 100
B — [
. = conacimientos de los participantes en Cantidad de capacitaciones realizadas (suma del total de epartamento de Anéliis y Control
P25.DES.000-CNF-003 Disefioy ejecucion " panici packncion ¢ o am 10 10000% 10 100 10000% 10 100 10000% o0 |Separament d ¥ CoNIOl | o Riesgo en pasajros /
mvesto e o desatons ot CNEC en a epibiea Dorvmieara. eenoge e
PESDES000CNF 004 oecones dé cace mess ovamaments de mmacon’ poyects royectos de cada mesa de :
prves ) ) ) wion [eozsameno ey o
E E=n T B0 Cammmena Acaaan




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

|AREAS DEL DESPACHO

P25-DES-000-DDN-001

*Completar solo la columna ejecucion segun el timestre correspondiente

Gestion de Donaciones

hallazgos de ilicitos en las operaciones

Cantidad de donaciones realizados (suma de los las

Subasta, Juridica,

Conjunto sosy act i de |oe2 y s Gonacions 60 15 16 106.67% 15 2 160004 15 20 103.33% 115% | Departamento de Donaciones | Sare VE9e%:
m: fect
— cia de Estudios | Candad de fundaciones consiiuidas depuradas y
P25-DES.000-DDN-002 Este proceso b r s oe2 y informe remitcos aa Gerencia de Estdi0s | 4pyopagas (suma de fundaciones constituidas 0 15 5 100.00% 15 15 10000% 15 15 100.00% 75%
" Economicos Donaciones
fines de depuradasy aprobadas)
Reporte Estadistico Presentar informes estadisticos mensuales
£25.DES.000.DDN-003 Que contenga nimero de donaciones realizadas. ipo, familas |, y de donaciones de manera puntual Cantidad de presentacion de reportes (suma de = N N 10000% N N 00006 N N 10000 PR . 2crto e Donaciones
impactadas y precio de las mismas. de por mes, presentados)
beneficiados, articulos donados el seguimiento de las actividades
Reporte de Evidencias
P25-DES.000-DDN-004 datos dea fundacion beneficiada, oficio fimado por el director e y informe de reporte de evidencias Cantidad de informe remitos (suma de informe: 2 1 1 10000% 50% | Departamento de Donaciones
solicitud de la donacion. fotos del acto protocolar, de la entrega y
de las evidencias de la distibucion de las mismas.
102.22% 11500% 13111% 87.08%  Cumplimiento Acumulado
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‘PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

i |AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segiin el trimestre correspondiente

Sumny Nathalie Rojas De La Cruz

Cantidad de delos 400 100 1 100008 100 1 100008 100 10000 79% | comision deintegidad
Establecer una cultura de integridad en a instucion
Desarrollar programas, eventos y actividades ludicas que Mejora la cultura
P25-DES-£1G-000-001 105 o  eteae s de | OF2 mediante el fomento de un ambiente de | porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo de las CIGCN y oficiales de
promueya wabajo éticoy vansparente. integridad (cantidad de tareas ealizadas/ cantdad de tareas 00 100 . 10000 100 1 100004 100 10000% 7% [ comiion de ntegridad
programadas en la mesa de trabajo)*100
Compromisos de la alta direccion por la integridad Formaliza un enfoque estratégico hacia | Total de propuestas o recomendaciones relacionadas con la integridad y )
e O 0% ctotos Ia integridady a prevencion d preverncién de  comupcion (sumatoria de s propuestas o s00 200 2 100008 100 : 100008 100 100008 7% | comision de ntegridad
P25.DES1G-000-002 wabajos dela C v oez compcionenla oganzaceny quela | recomendaciones ealzadas)
Cumplimiento Nomaivo (CIGCN). por a nsitucionalizacion del e e P a0 |coman o
sstema de integridad y us componentes. Penamento as Cantdad de 500 200 2 10005 100 2 20000% 100 100008 100% | Comision de Inegridad
Modelo de gesién de resgos de corupcién de tos e 300 100 3 0000 200 000 150% | Comisin de Integridad
Desairolar procesos conIa inalidad de Implementar estategias cuttura
y netividad oe2 orentacia a a prevencion y gestion de
evaluacién, valoracion, tratamiento, seguimiento, y difusién de riesgos de corrupcion. avance en i
(canidad de detareas | 100 108 1o 10000% 20% o 100008 0% 10000% 79% | comision deIntegidad
programadas*100
poliica Insiucional de integridad y Anticorupcion Garantiza que a poltica. Cantidad de delos 2000 500 4 80.00% 200 3 15000% 15% | Comision de Integridad
Establecer estandaes conductuales de pincipios y valores ot due 2 poltca de confeto
25 065 016.000.008 étcosy de ntegridad para a prevencion y migacion de resgos| ., ;
de conflictos de interés, soboro, incumplimiento nomativo, y fecti bl P Cantidad de camparas de socializacion y sensibilizacién realizadas
Cualquier ova conducta cus genera iosgos de comupcién on a sfaciivoy accesible para qua s Cantdad de campanas de socilaci e 00 100 . 10000 100 1 100004 100 10000% 7% [ comiion de ntegridad
adminiuacion.
S TEoon T0000% 054 Cumplimiento Acumuado




