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*Completar solo la columna ejecucion segin el frimestre correspondiente.

Canfidad de solicitudes evaluadas (canfidad de solicifudes con Depariamento de Admision Temporal i
i i ) 15 1 .00% Narciso A. Ramirez Paniagua
Resoluciones de Admision Temporal 1. Faciifacién y ehciencia del evaluacién fécica / canfidad de solicitudes recibidas). 500 10000% | 8000% | ;15 perfeccionamiento Activ nacion D
P26-SDO-000-DAT-001 Andiisis y aprobacion de las resoluciones para operar bajo e régimen de g Resoluciones emificas : f N/A
: comercio exterior o PG Acosta Cabreja
admision femporal para perfeccionamiento achivo. Canfidad de resoluciones CEI-RD validadas (suma de los resoluciones Departomento de Admigghfmporal | (7
N a5 n 13.00 118.18% 54.55% Ay (Direct epartamental)
emilicias por el CE-RD validadas durante el periodo) pora Perfeccionamieny/aiivo 4
Canfidad de declara de importacién con aforo documental o " N o N 4 Vargas (Seccién
16 i i 16 del Régimen de. (suma de las declaraciones de importacién aforadas durante el 1,600.00 425.00 41400 97.41% ssa0% | o8 9l ol & Rines y Control de

$26.500-000-DAT-002 Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo EEI. Facilitacién y eficiencia del realizadas periodo) \ T U Al Ivéhtario) A
Aforo documental dela carga declarada bajo el régimen de Admision | comercio exterior José Davidgfeyes Ventura (Unidad
Temporal para Perfeccionamiento Acfivo. Canfidad de declaraciones de importacién inventariadas [suma de las D a 000 10000z | s000% | Peperementofe Acmién Tempprai| Controlegfldientes y Documentacion

decloraciones de imporiacion inventariadas durante el periodo) . pora PerfeccignhmienioRglyo, Tong el
‘WW 7 fo5€ MaTinez Vargas [5eccion
% N s N . . ” ” t frol
Inspeccién de declaraciones para Servicios de Reparacién ) Canfidad de declaraciones de imporfacién para reparacién . de Importaciones y Conrol de
26.5DO-000-DAT-003 Aforo documental dielos bienes declarados para reparacién, inventario de | EE1. Facilitacien y eficiencia del . orta D imision
SDO-000-DAT Inspeccion de reparaciones recepcionadas (Suma de las declaraciones de importacion para 4 1 000 0.00% 0.00% . NIA
Ios mercancias, seguimiento de los servicios prestados por los falleres comercio exterior i ° para Perfecciontfniento Activo José David Resyes Ventura (Unidod
: reparacion recepcionadas durante el periodo) s

v evaluacion delas lizadas para Control Expedientes y Documentacion
Solicitud de Traspaso de Mercancia Romén Emilio Araujo Diaz (Seccién de
Geslion doos solciudes e raspaso de mercancias eni as empresas d [E€1. Faclfaciony eficiencia el Gonfdad de solcitudesde frosposos de mercancios fabojadas (Suma Departamento de Admision emporal|E2°91aciones)

P25-SDO-000-DAT-004 " P {5 . y Traspasos de mercancias despachados de las solicifudes de fraspasos de mercancias aforadas, 350 95 121.00 127.37% | 56.84% A POl Jose David Reyes Ventura (Unidad N/A

admision femporal / zonas francas, modalidad de comercio exterior que | comercio exterior o para Perfeccionamiento Activo s
inspeccionadas y despachadas durante el periodo). Control Expedientes y Documentacion
representan importaciones o exportaciones locales
Zona Norte)
Canfidad Calificacién de Tratamiento Proindustia (suma de los nuevos o Admision s René Jaquez de los Santos
cerfficados o renovaciones de calificacién industrial registrados en los 135 35 6000 171.43% | 67.86% : a : N/A
icacié 5 industi para Perfeccionamiento Activo (seccién de Cancelacion de fianzas
Aplicacién de Tratamiento Proindustiia E12. Cultura de excelencia y equidad con periiles de los operadores aduaneros durante el periodo]
P26-SDO-000-DAT-005 Andiiss y aprobacién de las solicitudes para aplicar el fratamiento colaboradores compromefidos y Tratamiento P o
Proindustric. capacitados. Canfidad de disposiciones de proindustia aplicadas (suma de las . Es0 Amarils Cruz Subdireccion
Departamento de Admisién Temporal
soliciluces de apiicacién de la disposicién validadas y aprobadas 1400000 362500 346100 95.48% | 49.07% Operaliva Colaboradores [N/A
¢ pora Perfeccionamiento Aclivo
durane el periodo) delas Adminisiraciones
i Temporepare preccionemionio Ao+ % eey roitaciony eficienciadel Contdad ; fonadas (Sumo Departamento de Admision emporal| S3Gberadares do ATST

P26-SDO-000-DAT-006 poral po s M Inspecciones de exporfaciones realizadas de las declaraciones de exportacion inspeccionada durante el 5,300.00 1,440.00 139600 96.94% 49.43% il POl subdireccion Operafiva A

Aforo documental y fisico realizado a la carga deciarada bejo el régimen | comercio exterior para Perfeccionamiento Activo

p periodo) Colaboradores de las Administraciones
de Admisién Temporal para Perfeccionamiento Acivo.
Cancelacién de Fianzas €61 Facitacion y eficiencia del Canlidad de fianzas habajadas y canceladas (Suma de los fianzas Depariomento de Admision Temporal| Colaboradores de ATST

P26-SDO-000-DAT-007 Gestion del proceso de cancelacién de las fianzas sometidas a descargar M Fianzas conceladas conciiadas con el operador aduanero y canceladas durante el 1,000.00 290,00 182.00 6276% | 40.69% il POl subdireccion Operativa A

- comercio exterior b para Perfeccionamiento Activo
por las empresas periodo) Colaboradores de las Administraciones
Solicitudes de Admisién Temporal Sin Transformacién €€1. Facilifacién y eficiencia del Declaraciones de Admision Temporal Sin 7 de i [Cantidad balo el Division de Admision Temporai sin | oloradores de ATST
P26-SDO-000-AST-001 Gestionar las solicitudes de enfrada de mercancia bojo el régimen de M , P régimen de admision temporal procesadas/canfidad de solicifudes de 100% 100% 100.00% 10000% | 50.00% v P Subdireccin Operafiva 7
j $ comercio exterior Transformacion despachadas i : Transformacién
Admisién Temporal Sin Transformacién a la Rep. Dom. despacho bajo el régimen de admision femporal} 100 Colaboradores de las Administraciones
s de reembarque de Mercancia bajo el Régimen de Admisién
Temporal Sin Transformacion s o s §
r r r i v 1
26.SDO-000-AST-002 ot ity s o reembaraue oforgados a os E€1. Facilifacién y eficiencia del Solicifudes de reembaraues de carga bojo el de (Canfidad o 62 Joos 10000% | s000% | DWvisicn de Admisien Temporal sin
S X comercio exterior régimen de ATST aprobadas de solicitudes 1 Transformacién
confibuyentes dela carga declarada a bajo &l Régimen de Admision
Temporal Sin Transtormacien.
Solicitudes de prérroga de Mercancia bajo el Régi ecursos Humanos, Procesos
Temporal Sin Transformacion E€1. Focilitacion y eficiencia del 5 % de prérrogas procesadas (Canfidad de soliciludes de prérmogas Division de Admision Temporal sin .

P26-SDO-000-AST-003 i 100% 100% i i .00% i Tecnologios Especial e .000.
Gesfion de los solicitudies de promoga reaiizadas por los confibuyentes al | comercio exterior Solicitudes de cruces de préroge procesadas | by ocadas  fofal de prériogas recibidas)*100 00.00% 0000% | 8000% | 1/ongiomacion e Eepecialeny Coreo $500.000.00)
vencer el plazoinicial establecido por a ley.

Cruces de Frontera 5 X y Insffuciones paraduanales, Gerencia
3 iic v 1
P26-SDO-000-AST-004 Busca gesfionar los cruces de frontera oforgadios por el Mirex hasta su EE1. Fadilfaciény eficiencla def Solicitudes de cruces de fronfera procesados | 7+.3¢ Cruces de frontera procesados (Canfidad de solicitudes de 100% 100% 100.00% 10000% | s000% |DWvisionde Admision Temporalsin |y 1nieligencio, Gerencia $500,000.00
comercio exterior cruces de frontera procesados / fofal de salicitudes recibidas| 100 Transformacién
desfino final o sede DGA. Comunicaciones y Correo Bxpreso
% de inspecciones realizadas (Canfidad de mercancias cafegoria Ay 100% Comeo debe

s ., 100% 100.00% .00% rtament r
Despacho expreso de envios €61 Faciliacion y eficiencia del B.( 1 10000% | 8000% | Departamento de Correo BXQIERO | gpoqq, ser parte dela

P26-SDO-000-DCE-001 Gestion dela recibida enlas y Carga expresa despachada - —
aeroportuarias. % de despacho de carga Ay B (Canfidad de mercancios cafegoria A

100% 100% 100.00% .00% rtament e
T oo Sod i) 105 10000% | 50.00% |Departamento de Correo Expreso

P26-SDO-000-DCE 002 Refenclény h de envios | EE1. Facilfaciény eficiencia del Guios evaluadas 7% de refenciones de guias (Canfidad de paquetes 100% 100% 100.00% 10000% | 50.00% |Departamento de Correo Expreso

Gesfion e pagueteria Courier refenida por el equipo de Coreo Expreso.

comercio exterior

evaluados/cantidad de paguetes fotal] 100




% de dos (Cantidod de

s oo e 100% 100% 10000% 10000% | 5000% |subdireccion Operafiva
$26.5D0-000-000001 Solicitud de Reembarque general de mercancias EE1. Focilitacien y eficiencia del Soiicitudes o RD$ 200.000)
Gesfion de los solicitudies de reembarque de mercancias. comercio exterior
o o un plazo menor a s
30 dias (sumatoria del fiempo de respuesta promedio) ° * 10000 R00% R S >direccién Operaiiva
% de solicifudes de cambio de régimen procesadas (Canfidad de las
Sotcitod de Camblo de Régh solicitudes de cambio de régimen procesadas/canfidad de solicitudes 100% 100% 100.00% 100.00% | 50.00% |subdireccion Operafiva
olicitud de Cambio de Régimen 5 recibidas)*100
P26-5D Gesfiony Ias solicitudk realizados | EE!- Facilitacion y eficiencia del solicitudes de procesadas ! RD$ 200,000)
por los confribuyentes o sus representanes. comereio exterior 7% de solicitudes de cambio de régimen aplicadas (Canfidad de las
solicitucies de cambio de régimen aplicadas/cantidad de solicitudes 100% 100% 100.00% 10000% | 50.00% |subdireccion Operafiva
recibidas)*100
P26-5D0-000-DAM-001 Gestion Solicitud de Endoso €1, Focilfacion y eficiencia del Solicifudes de endoso procesados y aplicadas | 7+ 4@ solictudes de endoso procesadas (Caniidad de solicitudes do 100% 100% 100.00% 10000% | s000% |Deporiomento de Aduanos RD$ 200,000]
Andlisis y procesamiento de las solicitudes de endoso. comercio exterior e yer de solicitudes recibidas) . Maritimas
Gestén de Y eer. reciacion  eficoncia det % de solicifudes de correccién de mofocicletas y Vehiculos aplicadas Depariomento de Aduans
P26-SDO-000-DAM-002 . X g M Solicitud de correccion aplicada (Canfidad de solicifudes de correccion aplicadas/cantidad de 100% 100% 100.00% 10000% | s0.00% [O°° RD$ 200,000)
Andiiss y Ias solicitudies de correccién para SOl Maritimas
berid e solicitudes recibidas)*100
" ; iero vie marif s d salida del pais de pasajero via
P26-SDO-000-DAM-003 Ingreso y salida del pafs de posajero via mardima €1, Focilfacion y eficiencia del o pasal marifima (numero e ncaonior memm:uum/numem total de 100% 100% 100.00% 10000% | s000% |Deporiomento de Aduanos
Gesfién del ingreso y salida de pasajeros por via marifima. comercio exterior realizado Maritimas
eventos o situaciones andiizadas)*1
. o incidenci de Ingreso y salida del pais de pasajero
50000 Ingreso y salida del pais de pasajero via aérea EE1. Facilitaci6n y eficiencia del 2 e el ‘ o Depariomento de Aduanas
P26-SD0-000-DAEQ0] e B o eroporiuaria £ Foctiaciony Procesed via aérea nimero de incidencios deniiicados/nimero fofol de 100% 100% 100.00% 10000% | s0007% | 2ePETENE
eventos o situaciones anaiizadas|*100
Registro de aeronaves asociadas a las lineas aéreas €61 Faciltacion y eficiencia del % de registro de nfidad de las solicitudes de) Depariomento de Aduancs
P26-SDO-000-DAE-002 Andiisis y procesamiento de las solicifudes de regisiro de aeronaves oo oxtonor Aeronaves registradas egisto de aeronaves procesadas/cantidad de solcitudes 100% 100% 10000% 10000% | 5000% | oPerelner
asociadas a las lineas aéreas recibidas)*100 P
26.5D0-000-DAE003 Gesfién Solicitud de Endoso EE1. Facilitaci6n y eficiencia del Endos0 procesado o aplicado % dasollhudes da encloso procescris (Cantidad ds solcuces ds T . 10000% 10000% | sooo |Depariamento de Aduanas
Andlisis y procesamiento de las solicitudes de endoso. comercio exterior e e endoso procesadas/canidad de solicitudes recibidas) 1 . Aeroportuarias
niidod de 5 Depariomento de Aduanas
Iogreso y sollda del pais de pasojero E1. Faciiiacion y eficiencia del eqmpqe por Aduanas Terresire/cantidad de pascieros emmmes)‘mu ! 100% 10000% 10000% | 8000% | onerizas
P25:5D0-000-DAF-001 greso y pais de p . M Pasajeros inspeccionados
Gesfion del ingreso y salida de pasajeros por via ferresire. comercio exterior emaromen 4o Ao
incidenci epariamento de Aduanas
folal de eventos analizadas)*100 1007% 100% 10000% 10000% | 8000% | onterizas
Gestién de aduanas furistica
P25-SDO-000-DTR001 Gesfion de soliciludes e recepcién de delegaciones o pasajeros de £6). Faciliacion y eficiencia del Delegaciones y pasojeros recibidos o e e e 100% 100% 100.00% 10000% | 50.00% |Departamento de Aduanos Turisficas
acividades cullurales que ingresen al pais. comereio exierior °
Cumplimiento de la Mela Recaudaloda E€3. Recaudacion justa, sostenida d fiofal Deparfamento de Almacenes,
P25-SDO-GLO-DAD001 | Busca medir el nivel de cumplimiento de la meta recaudoforia establecida |- Joster v o 1561077852450 | 299630671618 | 306060489100 | 100.00% | 46.04% |2°PC i
e o i Ao s ransparente. moniforeado recaudado/meta)*100 Depésitos y Centros Logisficos
Evaluar 1G5 ecaudacionss percibidas por o DGA
viala Modalidad de Operaciones Logisficas y
medir la canfidad de ingresos que genera la r’:;z'u‘gz;z'/":gg')”,‘g; de la mefa recaudatoria (fofal 17,666,525893.73 | 450984826417 | 391336937714 | 8677% | sy |DePeriomento Operociones RR-HH RDS 1,000,000
modaiidad por conceplo de pago de aso por o
Salida de carga de una empresa operadora logistica
Gesfion del doras | = fa. sostenida y Medir o canfidad e fransacciones de Canfidad de carga de imporiacién despachada desde empresas Depariomento Operaciones
P26:5D0-GLO-DOL001
mejorandola eficiencia operativa, asegurando la Irazabilidad de los fransparente. imporlacién generada desde los dislintas EOLs. | operadoras logisticas (suma e Ia carga despachada) g2.000.00) Gt 4591.00 100.00% | 80.00% || ;qisticas
envios y proporcionado un conlrol mas efecfivo.
Batiin o onconeicion e rersto | Centdad de carga o Reexporiacién despachada desds empresas Departamento Operaciones
P . 5 operadoraslogisficas (Canfidad de despachos de reexportacion de 3,000.00 750.00 72300 96.40% 48.97% i P
Infermacional y Salidas en condicién de extrajera | FRTR88 9B [EATIAN Logisticas
generados desde las disfintas EOLs
Asegurer que o operadres logiicos cumplan |1 de ncidencias denificadosen ol proceso de inspecidn fica de Depariomento Operaciones
Logisti conel alabGAla ( Cantidad idad 10% 10% 10.00% 10000% | 5000% | >R P
£26.50-GLO-DOLO02 v onfimizey o = EZ???Z??QZﬁ??‘&S?ZZ‘Lnem recepcién y fransito de la carga. fisica realizadas)*100 J
empresas operadoras, asegurando niveles éplimos de eficienciay P L : " i : % de aporte de tasa por servicios bajo la modalidad de operaciones ;
Medr el crecimiento de su capacidad de logisticas [ Porcentoje de aporte recaudado para fasa por servicio 205591,06092 | 51.397.765.18 25007 |Depariomento Operaciones
almacenarmiento. Logisticas
antes la aduana)
Asegurer que enlas v alcs operadores
logisficos % de i
inveniorio 40 98% qus 6 aranizar @16 DGA un | Emprases Oparaderds togiica] -100 ! 2% % 10000% (| Pepcrtamento Control de Inventario
conrol de las mercancias en custodia.
Control de o de doras logisticas z::;&‘\:uc:ﬂn;wﬂd‘c;ds delncidendaravese % dencidencias idenificads en o praceso de invertario (confiod 10% o 1000% 10000% [REERRIN e crtomento Contral e Inventario
26.500.GLO-DCL001 Solucion infegrl para ol confolprecisoy eficienie de inveriaro de ET3. Cultura fransparente de gestion por !
logisticas, entas,
Toibiidod on femporect N | complimiento de entreqa de | ecepcién del fechas
m‘fgﬂ”gﬁ cumplimiento de enfrega de los Indl:udus (cantidad de inventario entregado a la fechc /Vo'u\ de 80% 80% 80.00% 100.00% 5000% |Depariomento Control de Inventario
inventario estimado a enfregado ala fecha)*100
Asegurar que la estadia de la mercancias no B
. : : B % de valor de las mercancios con plazo vencido ( Valor fofal de la q 1 | ventari
j;:f.: ael fiempo esfipulado por legisiacion |08 K e e mercancia on mventariol 160 07 % 0.00% 10000% | 50.00% |Departomento Confrol de Inventario
9%99%  4876%  Cumplimiento Acumulado
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Subdireccion de
Zonas Francas




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|SUBDIRECCION DE ZONAS FRANCAS

*Completar solo la columna ejecucién segin el fimestre correspondiente.

i % de traslados aprobados (nmero de trasiados
’ﬁ"ﬂ‘“ de mercancias de Zonas "“"C?s ! aprobados/nimero total de solicitudes de fraslados 95% 95.00% 95.00% 100.00% 50.00% |subdireccién de Zonas Francgsd=
El fraslado de mercancias desde Zonas Francas implica el £E2. Gestién de riesgos y control [ Despacho de la mercancia con los recibidos|*100 /
movimiento de productos desde reas con beneficios fiscales hacia ¢
P26-SZF-000-000-001 / inteligente de operaciones raslados aprobados en fiempo prudente T
desfinos especificos. Este proceso sigue procedimientos aduaneros |15 '9® e o oo ) £
para garantizar la legalidad y cumplimiento de regulaciones en el P Tiempo de respuesta promedio para aprobacién de los .
rasiado do biones dasdo esfus 2ongs. raslados (suma de fiempos de respuesta para fodos 20 20 3000 10000% | 5000% [subdireccién de .
los fraslados/nimero fofal de trasiados) (minutos) .
Gorantizar un confrol eficiente y
Registro de enfradas y salidas de mercancias en Zonas Francas c61. Fociifacion v sficiencia del |TansParente delinventario, opfimizar los |Volumen de movimientos de Mercancias de empresas
P26-SIF de ias, tanto exportacién, importacion. o ogen Y procesos logisticos, mejorar la foma de | de Zonas Francas (NUmero fotal de entradas, salidas y 15,500.00 387500 9.543.00 24627% | 91.77% |subdireccién dg Jonas Fra
trasiado de las Zonas Francas decisiones estratégicas y asegurar el |traspasos de mercancias registradas)
cumplimiento de normativas y seguridad.
Control, registro y confirmacién de las Importaciones en las
Gesfiona las imp: enlos EE1. Facilitacion y eficiencia del [Reduccién significativa en errores de |7+ 4€ ImPortaciones Procesadas (Numero fofal de
P26-SZF-000-000-003 asegurando que fodas las mercancias se confrolen, regisiren y M o importaciones confirmadas/registros de confimacién 100% 100% 100% 10000% | 5000% [subdireccién de Zonas Francas
A ! comercio exterior documentacion. > nadas/!
confimen Facilita el cumpl de .la recibidos en la adminisiracin)*100
documentacién precisa y la verificacién de las mercancios recibidas
Emisién y renovacién de licencia para operar como empresa de Zona,
Franca Comercial, Ley nom. 4315
La emisién y renovacion de la licencia para operar como empresa " . . )
EEL Faciltacion y eficiencia del
P26-S2F-000-000-004 de Zona Franca Comercial, segn la Ley nom. 4315, implica la " M Emision de licencia y registro para operar | Cantidad de emisiones de licencla de Zonas Francas 344 90 11500 127.78% 81.28% |subdireccion de Zonas Francas
) A comercio exterior como empresa de zona franca comercial| Comercial (sumatoria de licencias emifidas)
autorizacion y actualizacion periédica para parficipar en
actividades comerciales dentro de las zonas francas, siguiendo las
legales y
Venta al mercado local ) Cantidad de declaraciones por concepto de mercado T o 200000 l00usn | 4847 |subdireccion de zonas Francas
La venta ol mercado local implica la comercializacién de productos cealizar s . local (sumatoria de declaraciones de mercado local)
P26-SZF-000-000-005 denro del pais de origen, atendiendo ala demanda nacional. Este | OE.1 Facilitacién y Control °
proceso busca satisfacer las necesidades locales y puede estar mercancia para venta almercadolocal. | RDS recaudaciones por ventas al mercado
suieto a regulaciones comerciales especificas ool P 800126956592  175032692583|  1.663521740.65| 9504% 47.90% |subdireccion de Zonas Francas
12422%  57.06%




Subdireccion

Fiscalizacion




[PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

[SUBDIRECCION DE FISCALIZACION

*Completar solo la columna ejecucién segin el rimestre correspondiente.

5 . subdireccion de Fiscalizacion,
Nomero de visitas realizadas (Sumatoria de fiscalizaciones & B 1400 6s7% | saasm |Departamento de Operacion de emeatacion. seguidad
realizadas)*100 Fiscalizacion
Inteligencia
Ejecucién de las fiscalizaciones EE2. Gesfién de riesgos y control s
5 N ) - i lizacio
P26-SFLGFC-DOF-001 Control posterior al despacho realizado a de Ejecutadas Nomero de fiscalizaciones completadas (Sumatoria de Departamento de Operacion de S RS St
comerciales que presentan hipétesis de riesgo. aduaneras, fiscalizaciones realizacias) 236 57 61.00 107.02% S1.75% |2 alizacion gbiida
Hinteligencia v
i N A ™ [subdireccion gle Fiscalacion.
Nivel de cumplimiento de meta recaudatoria(fofol 9121511866700 | $35021678000|  35721678000| 10000% | 280% |DePeriamento de Operacién de o
recaudado/mefa recaudatoria)*100 Fiscalizacion
ADUANT
Nimero de andiisis ejecutados para la determinacin del nivel de 20 & 58,00 7 5044% |D do J de Fiscdhacion
Emision de opiniones relacionadas o |fiesgo en operadores evaluados (sumatoria de andiisis sjecutados) / //’7
51 o cré oD
Andlisis y evaluacién de riesgo posterior el despacho EE2. Gestion de riesgos y control |f€SOnsideracién o créditos solicitadas D)
P26-SF-GRA-DPF-001 Conirol a posteriori 6n de riesgo de por operadores aduaneros . 5 | i
9 g D én de éno Nomero de Respuestas a solicitudes de evaluacién de riesgo =
P por los aduaneras, )i ' S 55 12 1300 10833% | 49.31% |Departamento de Plorfif de
ejecucion de garantias presentadas | (sumatoria de solicitudes de evaluacion de riesgo respondiidas) f
por diferencia de valor.
Cantidad de Expedientes con garantias analizados (suma de - B 1000 — or N o o
declaraciones con garantias frabajadas)
Andiisis y evaluacién de riesgo anfes del despacho EE2. Gestion de riesgos y confrol .
. ! Departamento de Investigacién, . .
P26-SF-GRA-CAR-001 | Control a priori y concurrente realizado a los acciones * de riesgo reaiizado. Cantidad de alertas emifidas (sumatoria de clertos emifidas) 30,000 7.500.00 506800 67.57% A89% [ e Rt Subdireccion de Fiscalizacion
aduaneras que presentan los operadores comerciales. aduaneras. v f
Tasa de Atencién de Alertas en 72 Horas (Sumatoria dlerfas Departamento de Investigacién, ) .
. s e ) . h ‘ 9 100% 9 9 47.85% ) b de Fiscal
Andlisis y evaluacién de riesgo durante el despacho EE2. Gestion de riesgos y control |Eficientizacion del tiempo de emiticas/Alertas respondidas en periodo 72 horas)*100 s 0= % BEGS 85% | Control y Andiiss de Riesgo Subdireccion de fiscalizacion
P26-SF-GRA-CAR-002 | Confrol a priori y concurrente realizado a los acciones igente de enlos envios de valores que
aduaneras que presentan los dependan de Unidad de Riesgo, ;
Cantidad (suma de es 800 400 300 75.00% 25.00% |Deportamento de investigacion, Subdireccién de Fiscalizacién
Control y Andiisis de Riesgo
Vedficacién de exportaciones subdireccion de Fiscalizacion,
Despacho exportaciones mineras EE2. Gestion de riesgos y confrol [productos mineros (Dore, Larimar,  |% de revisién exporfaciones productos mineros (Canfidad de cbireccion do Tecrologia
P26-SF-GFE-DMI-001 P P infeligente de operaciones Yeso, Ambar, Carbonato de Calcio,  |exportaciones procesadas/cantidad de exportaciones 100% 100% 100% 10000% | 50.00% |Departamento de Mineria giay
Gestion del despacho de las declaraciones mineras. Gerencia de Ventanilla Unica
aduaneras. de Cobre y C: 100
(VUCE)
de Zinc)
. e despacho de declaraciones de hidrocarburo (Cantidad de
Despacho de declaraciones de hidrocarburo EE2. Gestién de riesgos y control 1 ) cjones de hidrocarburos de despacho de hidrocarburos
P26:SFI.GFE-DHI00! Gestion del despacho de las de intellgente de operaciones despachadas procesadas/cantidad de declaraciones de despacho de (2% L 100% Toooo% e e
hidrocarburos recibidas)*100
% de solicitudes de descarga y refiro de residuos y desechos de
sf’"z':;‘:i::j descargay refiro de residuos y desechos de EE2. Gestién de riesgos y control hidrocarburos procesadas (Canfidad de solicifudes de descarga y
P26-SF-GFE-DHL002 1 igente de procesadas. refiro de residuos y desechos de hidrocarburos 100% 100% 100% 10000% | 46.00% |D de Hi de Fiscalizacién
Gestion de los solicitudes de descarga y refiro de residuos y
aduaneras. procesadas/cantidad de descargas y refiro de residuos y desechos|
desechos de hidrocarburos,
recibidas)*100
96.34% 45.08%  Cumplimiento Acumulado
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Comunicaciones




[PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|SUBD\RECC\ON DE TRANSFORMACION DIGITAL

“Completar solo la columna ejecucién segin el imestre corespndiente.

Sistemas y servicios crificos

ETI Modemizacién y fransformacion

Nivel de disponibilidad de os sistemas y servicios crificos: (Tiempo de

Auloridad méxima de la Subditeccion de de
Transformacion Digital y Ias Greas de apoyo de la

$26:5TD-000-000-001 Busca monitorecr o disporibiided de lossstemas y senvicios | MOSEEAcEn Y Honsom Sistemas y servicios disponibles. disponibiidad/ {Tiempo de disporibildad +Tiempo de ausencia de 5% 95% l00% | 10000% | 5000% |Subdireccion de Transformacién Digital o e e o s
para asegurar ol acceso de los usuarios finales, serviciol 100 X
+ seauidad de la informacion
Monitoreo de la infraestructura Tl y Seguridad de la informacién i . o
Busca medir el porcentaje de disponibilidad de los servidores Nivel de disponibilidad de la infraestructura Tl y Seguridad de la Aﬂfw ¢ méxima de la Subdireccién de de
ET1 Moderizacién y Iransformacion B b Transferacion Digital y las éreas de apoyo de I
2 crificos lainformacion y equipos de disponibies. (liempo de 5% 95% 10000% | 10000% | 5000% |subdireccion de Transtormacién Digital
° digital de procesos aduaneros I, Gerencios de Sisfemas
redes y comunicacién para asegurar el acceso G os servicios y +Tiempo de ausencia de serviciol|*100 4
lainformacion.
sistemas de los usuarios infemos y externos. !
Tasa limii de atencién y i “ 5
° : B s s Avtoidg maxima de la Subdireccién de de
£26:510.000.000.003 Busca medir a gesfion porala solucion incidentes de los 71 Modemizacion y ronslomacion | o 51 ot cion de incidentes. Tasa de solucion de incidentes: (canficad de ficke! cerrados/canidad | g . seoor | 10000% R suocireccion de Transtomnacion Dlckial ; ko D raly 105 Garoncio s
usuarios, Io que asegura la alencién y calidad del soporte digital de procesos aduaneros. G fickefs solicitados]* 100 i, et
brindado aos usuarios.
0N /
Gestion do Requerimientos ) ) Indice de solicitudes cumplidas por fechas de planificacién estimada
P26-STD-GDS-DGD-001 Dar respuesta a la gestion oportuna de |as solicitudes ETl Modemizacion y ransformacién Solicitudes gestionados de manera oportuna. acordadas: 92% 92% 92% 100.00% 50.00% | Departamento de Gestion de la Demanda Departamento de Gestion de la Demanda.
Py a por digital de procesos aduaneros. o g P [Nimero de solicitudes asignados con fecha de planificacién - P P -
requerimientos realizados por los suarios. >
estimada cumplidas / Nomero de asignados) * 100
de las fech 6n de 1 "
Desarrollo. ETI Modernizacion y transformacion L de fechas
$26:STD-GDS-DDS-001 s Proyectos y productos enfregados oportunamente. de Desarrollo: (Cant. Req concluidos a fiempo/Canl. Req 9000% | 9000% | 9500% | 10000% | 5000% |Deporiamento de Desarollo Sislemas de Informacién | Departamento de Desarollo Sistemas de Informacion
Cumplir con las fechas de conclusion pactadas de los igifol de procesos aduaneros. s
y Proyectos en un 90% trimestral. ¥
y .y e los ncidentes asignados. en 6 Enfrega consistente y conficble de servicios de alfa | Nivel de cumplimiento SLA de los incidentes asignados: (o rollo Sistemas mac o lemas mac
P26:STD-GDS-DDS-002 Cumplir SLA de los incidentes asignados en un 90% fimestral. | digital de procesos aduaneros. calidad lograda. Incidentes concluidos a fiempo/Cant. Incidentes frabajados)x100 X3 goocs 8400% faead RIEYER Departomento de Desanallo Sistemas d informacién Departamento de Desarollo Sistemas de Infomacién
Departamento de Calidad. ET1 Modermizacion y fransformacion | Mejora continua de los procesos y la calidad de los indice de devoluciones: ((Cant. Devoluciones/Cant. Solicitudes s s
P265TD-GDS-DDS-003 Busca fener como canfidad méxima el 20% de devoluciones de | digital de procesos aduaneros, productos o servicios. enfregadas a Calidad)-1)°-1)x100 2000% | 2000% | 1000% | 10000% | 3430% |Deporiamento de Desarollo Sistemas de Informacién | Departomento de Desarrollo Sistemas de Informacion
las solicitudes enfregadas ol Departamenta de Calidad.
Gestién de Pruebas de sistemas(QA). . . - Usuarios funcionales, Desarollo, Gestion de la
P26-STD-GDS-DCS-001 Mide el cumplimiento de las fechas acordadas para la ET Moderizacion y transformacion Pruebas de QA gestionadas. serimientos probados en la fecha acordada: frabojos de 95% 95% 95.00% 100.00% 50.00% | Departamento de Calidad Demanda, Gestion de Aplicaciones, Seguridad
aincuciin on bruslbes an un 955 finedel digitol de procesos aduaneros. pruebas realizados/Trabajos de pruebas asignados) X100 . o
Elaboracién o actualizacién de manuales. ETI Modernizacion y transformacion % Manuales de usuario elaborados o actualizados en fecha acordada: Prueba y Control de Calidad Tl, Desarrollo, Gestion de.
P26,STD-GDS-DCS-002 Mide el cumplimiento de fecha de Eiaboracién y actudlizacion Manuales elaborados y actualizados > 5% 95% 9500% | 10000% | 5000% |Departamento de Calidad.
digital de procesos aduaneros. (Trabajos de documentacién realizados /trabajos asignados) x100 la Demanda
de manuales de usuarios en un 95% fimesral.
Gestién nivel satisfaccién usuarios de cambios desplegados ET1 Modemnizacién y fransformacion Promedio de satisfaccién en las Encuestas de Requerimientos: (Nofa: en
#2651D.GD50GAD1 Mide 0 scecién de o uoros o los s splegocis S eSeEacen y rendor Meicién sofisaccion usuarios fromedia de sflfocciénon s Encuesis d Rea : wi | sox | oo | wooox | 000 |peparamento Geston Apicacionss Desarollo,Usuaro funcioncles
n produccién en un 90% Trimestrol
o1 licade o 5 5 7 de requerimientos aplicados en produccién en la fecha
P26-STD-GDS-DGA-002 Midel el cumplimiento e fecha de despliegue a produccién |11 Modernizacion y fransformacion Cambios implementados en produccion establecida: lickels implementados en produccién / canfidad de. 95% 95% 95.00% 100.00% 5000% | Departamento Gesfion Aplicaciones servidores, Base de Dafos, Seguridad de
digital de procesos aduaneros. Infrasstructuro, Desarollo
de los tickets asignados en un 95% trimestral tickets asignados) x100
Monitoreo de Tiempo promedio de respuesta de la red.
W e odemizaciény hansformacien | Mentener una baja latencia en lared para garanfizor una | Latencia de Red:
P26-STD-GOT-DRD-001 Buscamedir a velocidad de la red en téminos de fiempo de | ET1 Modk v Hansf comunicacién répida y eficiente entre los usuarios y los | Tiempo promedio de respuesta de la red<=20 milisegundos. 9% 9% 10000% | 10000% 5000% | Departamento de Redes y Comunicaciones. Divisin Redes de Datos
respuesta. Una baja latencia indica una comunicacién més | cigital de procesos aduaneros.
respue recursos de Tl
Tiempo en é suuso. . .
P26:STD-GOT-DRD.002 Busca medir cudnio fiempo la red esta ops porasy |! v Mantener y garantizar disponibilidad de red, Disponibllidad de la Red: (fiempo de disponibiidad de lared /Tiempo | g9 007 | 99.00% 10000% | 10000% | 5000% |Departamento de Redesy Comunicaciones. Divisién Redes de Dotos
digital de procesos aduaneros. total) * 100
Capacidad delos enlaces de coneciividad con las Moniforear y
asegurar que el uso del ancho de banda (BW) en los enlaces de
. Mantener controlado el consumo de ancho de banday .
P26-STD-GOT-DRD-003 as i debaio ETI evitar saturaciones en velocidad de transferencia de Capacidad de Ancho de Banda (BW) de los Enlaces: Dafos fransferidos 100% 100% 100% 100.00% 50.00% | Departamento de Redes y Comunicaciones. Divisién Redes de Datos
el 807% de la capacidad confrafade, Ufiizando hemamienias de| digifal de procesos aduaneros. /Tiempo. (ifs/Seq)
datos en la conecfividad con las agministraciones.
monitoreo para garantizar un rendimiento 6pfimo y prevenit
soluraciones.
Gelas lamadas e Ia cenfral HCS.
rar la disponibil s servici i 2 i ry garantizor i : o s
£26.5TD-GOT-DRD-004 Asegurar la disponibilidad de [os servicios de la cential HCS [ ETI Modernizacién y fransformacién Mantener y garantizar disponibilidad del servicio de Disponlblidad del servicio: Tiempo de cisporitilcad de a cenrol / e e w0oso% | 10000s [N o ortomento de Reces y Comunicaciones, Divisién Comunicacionss de Yoz
medicnte el moniforeo constante fanto fisico como de nuestras | igital de procesos aduaneros. telefoni H iempo fotal) * 100
Salud y disponibilidad de la Infraestructura de los servidores y
aimacenamiento, miligando posibles incidencias £11 Modemizacién y fransfornacion | OPIMIZOT € USo de 16CUISOS del SeNVdor paIa QEINIZr |\ bl e G, memori
P26-STD-GOT-DDC-001 Evala las posibles incidencias que infervienen en las v que se utilicen eficientemente sin exceso de capacidad Pr e ) 95% 95% 95.00% 100.00% 50.00% | Departamento de Servidores Aim. y Data Center. Departamento de Servidores Aim. y Data Center.
digifol de procesos aduaneros. aimacenamiento, efe. por debajo del 80%
afectaciones de servicios y salud de los equipos de 0 ufiizada. Mantener los recuros por debajo del 0%
Servidores v
Monitoreo de Tiempo en que el Data Center esta disponible ; » Manfener una dfa dsporibiidad del Dofa Cenfer del
P26-STD-GOT-DDC-002 Mide cuéno fiempo el Data Center estd operativo y listo para | £ Modernizacién y fransformacion 99.82% (equivalente o inferupcion el servicio e 1.4 | DisPoNibilidad del Data Center: (Tiempo de disponibilidad del Data 99.80% 99.80% 99.80% 100.00% 5000% | Depariamento de Servidores Alm. y Data Center. Depariamento de Servidores Aim. y Data Center.
P cigitol de procesos aduaneros. 79.82% eauivalente o enter / Tiempo fofal) * 99.8
Disponibilidad de los Backup de la Infraesiructura de Servidores Tener lainfraestructura de servidores de produccion
X 2 i v v i falla fisica o logi o
26.5TD-GOT-ODC-003 de Produccion, QA y Desarolo. €11 Modemizacién y fransformacién | opliva y acliva en cualquier caso de falla fisica o logica Backup dela ce o o ook | 1000k [T oecricrento de sevidores A,y Dato Center, epariamento de Servidores A,y Data Confer.

Ejecucion de los Backup Diarios que mantienen la
infraestructura infacta recuperable de cualquier incidente.

digital de procesos aduaneros.

de los mismos por algun incidente mayor, poder
recuperarse de manera eficiente.

Backup de servidores Produccion DGA) * 100




Resolucién de incidentes

ETI Modemizacién y fransformacion

Resolver [os incidentes minimizando el impacto en el

Porcentaje de resolucién de incidentes cenado (ncidenies

Departamento de Administracion de Servicios

P26:STD-000-DAS-001 Faro mecr o cumplimisnto de solucion inidertes de o Gt de rocass stomaron e oo g e psemteron 0% 50% 9900% | 10000% | 5000% | Departamento de Administracién de Servicios Digitales | JeberSr
s s 6 encuesias de
£26.570.000.DAS.002 S e oo e e semvicios |11 Moderizacion y fransformacién | Mantener una difa calificacién de safistaccién del Usuario Tipo de Encuesta escala de estrella 1-5 . (como se calcula 3 o se00n | 10000% | 5000% |Depertamento de Adminiskacion de Sevicios Digitales | DePamento de Adminisracién de Servicios
il fostericiuvio e i digital de procesos aduaneros. usuario CsAT(Customer Safisfaction Score)%=Numero de respuestas Digitdles
g Posifival4ys]/Numero fofal di repuestas*100 )
Resolucién de solicitudes
P26:STD-000-DAS-003 Busca medir el cumplimiento de afencién y solucién de o Entreg para Tosa (Soicitudes 0% 50% 9900% | 10000% | 5000% |Deporiamento de Administiacion de Servicios Digitaies | SePrtamento de Administracién de Servicios
digital de procesos aduaneros. recibidias)*100 Digitdles
solicifudes de servicio.
Serviclo afencién felefénica . 5 5
i i 71 M fomacion S v i . n inistracion de Servi
P26 STD-000-DAS-004 Para medr la safisfaccion del servicio de afencién alos £l nodemizacion y tansformacio Disponibilidad en la atencién felefénica '“"""’" ivel de servicio atencién de lamadas {primeros 20 0% 80% 9300% | 10000% | 8000% |Departamento de Administiacién de Servicios Digitaies | Doberor oo 4@ Adminisiiacien de servicios
Parome igitol de procesos aduaneros. sequn igitales
y s Afencién telefénica usuarios infernos y externos ET1 Moderizacion y franstormacion Porcentaje llamadas atendidas: Depariamento de Administracién de Servicios
P26:STD-000-DAS.005 foositionbetmumarivatintibrkdrniy e o e Gareniizordisporibiidad senvieio de fencién  usuarios. || 7°*TCle lamates clenaidas L 5% 95% 9700% | 10000% | 8000% |Deportamento de Administacién de Senvicios Digiales | 0RO
e e €11 Moderizacion y ransformacion Disponibilidad de la Base de Datos: (Tiempo de disponibilidad (roras)
P26-TD-GOT-DED-001 O D D e i lotos 65t operdiiva y lsta para| s o anstor 8ase de datos disponible. dela base de dotos / Tiempo fotal (horas)) * 100SIGA Consolidadol 997% | 997% | 99.50% 99.93% | 4998% |Deporiamento de Adminisiracion Base de Datos. Departamento de Administracion Base de Datos,
P otk e Consolidado 2 Servicio en linea Giobal Entry
Monioreo de Tiempo én que ia piataforma de QLIK e
disponible y operafiva €11 Modermizacién y ranstormacion mpo de del servicio s s
P26STD-GOT-DBDA e . < Y i i
26-5TD-GOT-DBD-002 e o plafaforma do QLK esfd oporaiivay ista | it b masocet mthsenoren Servicio de GUK disponidle. B o e 00 9% 99% 10000% | 10000% | 5000% |Departamento de Adminisiracion Base de Datos. Depariamento de Admiristracién Base de Datos,
Disporibiidad de Respaldo Base de Datos s s
$26STD-GOT-DBD-003 Mide I respaldos ejecutados en |ET1 Modermizacién y fransformacion | gopaicsos aisponibles. Dlsponiblidod de respaldos: ICaniidad de respoldos completados / 100% 100% 1002 | 10000% | 5000% [Departamento de Adminisiracién Base de Datos Depariamento de Administiacién Base de Datos,
digital de procesos aduaneros canlidad de respoldos ejeculados) *
base aa fofalidad reaiizada
Gestion de los Tickes de Servicios Jocks s cvilanss il DapioSegurdc e
Se refiere al proceso organizado y controlado para recibir
P26STD-GC5-000-001 registrr, asignar, gestionar y dr seguimiento a s sofictudes, | 511 Mederizacién y anstormacion | rcyets g servicios Gestionados. e ey ooy A 4 - (ickets SLA 7% 7% 7% 10000% | 5000% |Gerencia de Ciberseguridad Divisién Soporte Técrico.
incidentes, problemas y peficiones de servicio presentadas por | 491101 4 P P
o8 usuarios. Depariamento Centro de Servicios T
P26-STD-GCS-000-002 pol a P v v Alfo nivel de cumpiimiento de polificas de seguridad. Dec\arcc\ones e Responsamiges ket 7 Nomero de Nuevos 100% 100% 100% 10000% | 5000% |Gerencia de Ciberseguridad
estén compromefidos a seguirias, se les puede solicifar que | cigital de procesos aduaneros. . ¢
: ingresos) Gerencia de Recursos Humanos.
fimen una declaracion de aceplacion.
Gestién de Incidentes e Seguridad Informdfica ;
nformai Division de Seguridad Infraestructura
Se efiere al conjunto de procesos, yacciones |ET1 Incidentes de seguridad gesfionados de manera % de incidentes de seguridad informéiica gesfionados: (Canfidad de 100z rencia de Cibersequido
P265TD-GCS.000.003 paro deniicar o P digital de procesos aduaneros efectiva. incidentes emergentes gesfionados/Tofal de incidentes surgicos) Lo Lo 10000% | 8000% | Gerencia de Ciberseguridad s
evantoc eitinine cve pevn oo e Division Monitoreo y Mejora Confinua.
usuarios en érmi Divisién Confinuidad de Tl
(Comsuton amiraos i aossios procpomocia) a100 100% 100% 1008 | 10000% | 8000% |Gerencia de Cibereguidad
Concientizacién y capacitacién en seguridad. Gerencia de Comunicaciones
Gesfion de los programas de En
. g i
P26STD-GCS000.004 en seguidad para el personal. 1o que contiibuye o la reduccion [ digital de procesos aduaneros Mejora dela seguidad del persondl
de riesgos
Electividad de concienizacién en seguridad: Evaluacién medionte o
pruebas de conocimiento. G5 2500% | Gerencia de Ciberseguridad
Detecclény eliminacién de malware. Division de Seguridad Infraestructura.
26.51D-GC5.000.005 Busca medi del equipo de Tipora [ET1 Defeccién efectivay eliminacion de amenazas de Tasa de defeccién de malware: [nimero de amenozos de molwore T3 3 100x | 10000% [INESEOR Geroncio de Cibersoguridad Depariaments senidores Amacenariento
defectar y eliminor amenazas de malware, 1o que es digital de procesos aduaneros malware. defectadas y eliminadas/nimero fofal de amenazas de mahware)*100 i Carieiniieiing
fundamental para profeger los sistemas y los dotos.
Cumplimiento para Endpoints.
& cumpimienio con el cilo do vida do Microsolly ol soporte. | indice de Cumplimlento de endpolis:(Ncmero e Endocinisen Divisién de Seguridod Infraeshuctura
P26:STD-GCS-000-006 Mantener el actuaiizado. Cumplimientos / Numero Total de Endpoins) * 100 75% 75% 75% 10000% | 8000% |Gerencia de Ciberseguidad Depariamento Servidores Amacenamiento
Cmcmoint (3posives fneles, comd combutaderas Iabieras. | giol o procases ouanrs " v
Division Soporte Técnico
feléfonos, efc.] en una organizacion estén profegidos y
funcionando de manera dpfima,
Cumplimiento de requerimientos. R 5 . Soporte Técnico.
P26TD-000.DPT-001 Garaniizar el cumpiimiento de los reauerimientos asignados @ | 511 Medermizacion y fransiormacion | go o gimientos gesfionados. Nivel de cumplimiento de recuerimienfos: (ickels Resuelos /Tickets 0% s0% 947 10000% | 5000% [Depto. Gesfién Y Planificacion Tl Mesa de Ayuda.
B ; digital de procesos aduaneros. Asignacos)*100
fravés de o heramieni de geston do fckets. Redes y Comunicaciones.
‘compras de fecnologia , 3 . - 76503 165 Gepariamentos 68 Ta S
ET1 Moderizacién y franstormacion o s s
. P rotzor . 5% 95% 6% i X d
P26 STD-000-DPT-002 Corcmze o gexion oponunts oo 10s procesos de compas do T Gitor e roeasms mooomoron Compras gestionadas. i et laceags a1 0000% | 50.00% [Depto. Gestién y Planificacion T Dpto. Compras.
Gestién del Presupuesto de Ti. B} s . s Depto. Gestién y Planificacion T
P26,5TD-000-DPT-003 Aseguarla efecucion del presupuesto que no exceda el 0.5% |1 Medemizocién y anstormacion | ceriicacion y solcitud de pago a finanzas. 1o el Fresupuesto de T (Gasto tensual /Recovdacion |~ ogom | 050 050% | 10000% | §000% |Depio. Gesfion y Planificacion Tl Todos los departementos de la Subdireccién de T
de las recaudaciones de Ia institucién. gitel de pros Cuentas por pagar.
de la Direccién General de ‘nduan nas.
2651D.0000GP-001 mediante el procesos. la En v e 15 servicios de forma ineractiva o |ZAHIE PR E IR CRA e RISl oocricrmento s Gestin d Proyactos Planificacién y Deparfomento de Servicios. Asesor de
emites y  oulomatiocien deservicos,con 0 nfdad & |cioiolce procesos oduanerss ransaccional en el Portal de Servicios DGA o ef Infranet. €5 s o oces o Tly encargado del departamento de desarrollo de
meforar[a eficiencia operafi cio i nft ot s acvivades 8 ajscular aplicaciones, asesor de i, efc
riemaciond, cumentar1a fersperenciay oftecst ervicios més
9981%  4958%  Cumplimiento Acumulado
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[PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|SUBD\RECC\ON ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

“Completar solo la columna ejecucién segin el frimestre correspondiente.

P26-SAF-GFI-DCN-001 Contabilidad Gubermamental o ET3 Cultura fronsparente de gestion por la gestién contable alineados al Manual de: 100% 25% 25.00% 100.00% 50.00% | D “ontabilidad “arlos Jimenez - Gianny N/A
S 2
P26sARGROCNO0 | Haborer e 13 Cultura ronsparente de gesién por | e nventaro genera 2024 fecutado 7% de avance el pln de invenlaro (Conidod e oreos 1007 w 25002 3% | 4583% |Deportamento de Contabildod |17 gemipiorive: N
ek 4 S
fe Tesoreria/
PaesAFGRDCNODy |Saboractén de Elados Ananciros mentucles 13 Cullr Wonsparente de 08KIGNBOr | s roncieros emidos c ‘ 2 5 20 s |S535 copomero o convtg orre. wa
2 o G Hamace |ercu ; @ o v | o | o oo [ o |
cuentos por Finoncieros ¥ Ereson. nformes de. | resufados y e cuentos Esados Financieros, nforme de Ingres0s  EQ1es0s. | (Gimooria de los enfreabied 37% | Dep Patupasiar Jvon Cotos Jmenez-
activos fijos) s B Gianny Almonte- Nashirha Silverio-
oo snorolia:reporry e o odosl penon (o e Cerencia de Recusos Humonos, Gerencia
P26SAFGHONMODI | pago coreciay Vb 78 Cultura romsparente de geeién por | rybiccci cicos de page. nemin e poraly {sumatora “ 12 1200 10000% | 5000% |DeportamentodeNemines | Coniobiidad Depariomentode N
ala ic Y
P26-SAF-GFI-DNM-002 {755) y @ la Direccion General de Impuestos Infernos (DGII). Ademas, se emiten las T e e oall (sumatoria de Informes) 12 3 300 10000% 5000% |Departamento de Néminas Tesoreria, Gerencia de Auditoria Infema y N/A
y se solicita el Y - plataformas oficiales y oficios de page. Subdireccién Administrativa y Financiera
P26.5AFGHLOEP001 o et puesto insitucional de ingresos y gast loyds [E13Cullua transporente de gesisnpor | g presupussiara (summarora e 2 ogon | Doporiamentodeecucion |G o Gerencia de Estucios N
ﬂvewpu P Econémicos
P26SAF-GDEP-002 o siecucon dele 18 Cultura romsparente do gesién por | geccign resupuesioia » o P 20 1000% | azesm [Dpercmeniodetiecucion | Geenciafinonciera/ Gerenciade N
Emisién Certificados Financieros 13 Cultura or asequrar moneda por OMM
P26-SAF-GFI-DTS-001 Creacién de certificados financieros de manera periédica, tomando en cuenta la P de 0! T insfitucion trimesrale: moneda local por un valor de 12 3 0.00 0.00% 2500% |Departamento de Tesoreria Nashirha Silverio N/A
situacién financiera del momento. s RD$SOMM mmeshc\eq
P26-SAF-GFI-DIS-002 Conci n s ET3 Cullura fransparente de gestion por Conciliaciones realizadas (Suma de 228 57 6200 10877% 5243% |Departamento de Tesoreria Juen Carlos Guerrero/Nashitha Silverio N/A
PHSAFGROTSONY | Reclzorel fnaligad e |12 CUIUS tronsparente de gesonpor | e ivisos eaizads o Comis “ 2 1400 N6 || sa17% [ocpatomentoce Teeio | Gotenciolegl Gererla e Spenvion N
P26-SAF-GFI-DCO-002 B usca medi meta recaudate ET3 Cultura fransparente de gestién por avances obtenidos al respecto de lo adeuda mensual, la cual $2,764,012,681.51 $693,125,758.73 1,646,406,274.40 100.00% 50.00% | Ds obros b Ds N/A
Aplicacién de notas de crédito (Cantidad tas de
P26-SAF-GFI-DCC-003 los bale ocvu cowooorcv la resultados y rendicion de cuentas. Créditos por Importacién Revisoda \mponcc\on revisada) B 3 200 TR EEES lira Veloz NIA




ADUANAS

|PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

*C solo la

Gestién, administracién y control de los servicios de mayordomia
Hace referencia a la ejecucion de los servicios de mayordomia,

segln el frimestre correspondiente.

ET3 Cultura fransparente de gesfion por

Cumplir en un 100% el programa de

% de quejas, reclamaciones y sugerencias
atendidas (fofal de quejas, reclamaciones y

P26-SAF-GAD-000-001 mediante la guia, control y gesfin de los recursos y personal de ¢ ; ! ; . 100% 100% 100.00% | 10000% | 50.00% |Gerencia Administrativa
° : resultados y rendicién de cuentas. higienizacion de la DGA. sugerencios atendidas/fofal quejas, reclamaciones
mayordomia, para el aumento de la safistaccién en general de :
¥ sugerencias recibidas9*100
Ios servicios oforgados.
y correctivo de lai
gesfionada
Puesta en marcha del plan de mantenimiento de la Recibir y efecutar las solicitudes de % ejecucién del plan de mantenimiento preventivo
265 AF-GAD-DINL00] infraestructura de la Direccion General de Aduanas mediantea |13 Cultura fransparente de gestion por | mantenimiento e implementar el plan de |y correctivo (némero de actividades 3 3 95.00% s00% | a7.s0m |Deportamento g inge ofisisnde
¥ efecucion de mantenimientos preventivos y resultados y rendicién de cuentas. mantenimiento preventivo como ejecutadas/nimero de actividades Mantenimiento Mantenimien]
. parala pr 5n de las y estandar de lainsfitucion. programadas)*100 Vopdy
confinuidad de las abores de la insfitucion en Sede Central,
Haina Oriental, Muelle Santo Domingo.
Respuesta de las solicitudes de mantenimiento recibidas Ser Tiempo de respuesta de las solicitudes recibidas
26 SAF-GAD.DIM.002 Interno - £13 Cultura transparente de gestion por  |Solucionar en fiempo oportuno los ervicios Interno (suma de [os fiempos die respuesta |, " 3 10000% | 5000 |Peportamento de ngenieriay |Division de
Seguimiento desde la recepcién de la solicitud hasta la enfrega | resultadios y rendicion de cuentas. requerimientos generados de las solicitudes/ndmero fotal de solicitudes Mantenir fantenimient
del servicio. recibidos)
Respuesta de las solicitudes de mantenimiento recibidas que Diagnosicar, presupuestar/suministiar los |Tiempo de respuesta de las solicitudes recibidas
26 SAF-GADDIM.003 requieren servicios externos - £13 Cultura fransparente de gestion por insumos requeridos pararesolver las que requieren servicio externo_(suma de os . - s 10000% | s000% |Peporiamento de ngenieriay |Division de
Seguimiento desde la recepcién de la solicitud hasta la enfrega [ resulfados y rendicién de cuentas. necesidades presentadas enlaDGA G |fiempos de respuesta de las solicitudes/nimero Mantenimient fantenimient
del servicio. nivel naciondl fofal de solicifudes recibidas)
Respuesta de las solicitudes de compra recibidas que requieren Tiempo de respuesta de las solicitudes recibidas
servicios externos ET3 Cultura fransparente de gesfién por que requieren servicio externo (suma de los Departamento de
P26-SAF-GAD-DCM-001 Seguimiento desde la recepcion de la solicitud, hastala entrega | resultados y rendicion de cuentas. Cumplir con el fotal de solicitudes tiempos de respuesta de las solicitudes/nimero J Z 175 B3 | Dorortomento de Compras ;?’C“g":és‘"em
del informe de levantamiento para iniciar proceso de compras. total de solicitudes recibidas) ettan
Geslién de Compras Verdes
Las Compras Verdes y Socialmente Responsables se caracterizan | g1y 4y transparente de gestion por | Cumplir con la meta de reaiizar procesos | % de Compras Verdes realizadas (valor Compras Departamento de
P26-SAF-GAD-DCM-002 por la integracion de aspectos ambientales, socidles y éticos en pare 9 P el qlizar pr " P s (val P 5% 1.25% 1.25% 100.00% 5000% |Departamento de Compras | Compras/ dreas
) ! s Y resuliados y rendicién de cuentas. que aporten al medioambiente Verdes/ Valor fotal compras Insfitucion o
las decisiones de compras y confrafaciones de servicios y solicitantes
suministros.
7 de proveedores evaluados (Proveedores Depoart. De compras/
adjudicados debidamente evaluados/ fofal de 100% 25% 2500% | 10000% | 50.00% |Departamento de Compras  |Comité de Compras/
proveedores) Areas solicitantes
% de ejecucion del PACC (nimero de compras y Depoart. De compras/
Ejecucién del plan de Compras contrataciones realizados /nimero de comprasy | 70% 18% 1800% | 10000% | 4357% |Deportamentode Compras  |Comité de Compras/
Se refiere al proceso que engloba desde la recepcién de 10s 3 Cuturat ” i 1009 - contrataciones planificados)*100 Areas solicitantes
P26-SAF-GAD-DCM-003 requerimientos de bienes, sevicios, obras y concepciones , hasta |52 CU1ura fransparente de gestién por | Cumpir en un 100% con el Plan de TR o ey
) . » obro . resulfados y rendicién de cuentas. compras % de ejecucién de las solicitudes recibidas por el epart b
la publicacién, adjudicacin y recepcion de los procesos de ; epart. De compras/
Departamento de Compras (ndmero de compras y .
Compras y confrataciones. comatadionss realades inimero de comprasy | 85% 2% 21.00% 98.82% 49.41% [Departamento de Compras | Comité de Compras/
Y Areas solicitantes
contrataciones 100
. - " Depoart. De compras/
Nivel de cumplimiento del Indicador del uso del
Sitema Naclonal de Compras (ISCOMPRAS) 90% 2% 2300% | 10000% | 4500% |Deportamentode Compras  |Comité de Compras/
Areas solicitantes
% de los procesos publicados en Porfal
100% de los procesos publicados en el |Transaccional (nimero de procesos Depart. De compras/
g 100% 25% 2500% | 10000% | 5000% |Departamento de Compras mité de Compras/
portal fransaccional publicados/nimero fofal de procesos C
Publicacién de los procesos en el Portal Transaccional planificados|*100 Areas solicitantes
Mide que los procesos de compras sean publicados en el Portal | ET3 Cultura fransparente de gesfion por
P26-SAF-GAD-DCM-004 ° ) o ¢ -
Transaccional y en el Portal DGA para cumplir con los principios | resultadios y rendicion de cuentas. % procesos gestionados completamente en el
de publicidad establecidos en la Ley 340-06 y su modificacion. 90% de los procesos gestionados por ol | POl Transaccional segin cronograma (nimero Depoart. De compras/
e P o P de procesos gestionados completamente segin el | 100% 25% 25.00% 100.00% 50.00% |Departamento de Compras Comité de Compras/

portal fransaccional segin cronograma

cronograma/nimero fotal de procesos planificados
o realizados)*100

Areas solicitantes




Cumplir con el % establecido por Ley, segin procesos rimestrales
de compras a MiPymes y Mujeres.

ET3 Cuitura fransparente de gesfién por

Cumplir Nivel de cumplimiento %
establecidos por Ley de procesos

% Nivel de cumplimiento de porcentaje de
compras MiPymes y Mujeres (Valor de compras

P26-SAF-GAD-DCM- M I i € s e " : 3 1300% | 1000 .00% e o
26-SAF-GAD-DCM-005 ide que se cumpla con las cuofas de compras aMiPymes y | 8 EEEIS FEREEEHE <6 950 Yimestrales dle. Compras diigidos a Giigidos o Mibymes y MiPymesMUer/Velor fotal 50% 13% 3.00% 0% | 50.00% |Departamento de Compras | Dpto. de compras
MiPymes ideradas por mujeres establecidas en la normafiva de
MiPymes y MiPymes/Mujeres de Compras)*100
compras y del sector.
Medirla productividad en el control de despacho de las » Cumplimiento de recepcion de las indice de Cumplimiento de Despacho (NUmero de
mercancias. ET3 Cultura fransparente de gestion por ; " " c . ) . )
P26-SAF-GAD-AYS-001 . ¢ mercancias por parte de las despachos cumplidos a fiempo/Ndmero fofal de | 100% 100% 100.00% | 10000% | 50.00% |Aimacény Suministro. Amacén y Suministro.
Buscamos medir la efectividad de los despachos de mercancias |resulfados y rendicién de cuentas.
>s medr e adminisiraciones. despachos|*100
por administraciones y eficientizar las mismas.
Proceso de gestién, administracién y control de inventario
sistematizado Correcta recepcion de las mercancias
i i6 i i I tio PP 01 i i i " " £ -
P26 SAFGADAYS.002 Consiste en la automatizacién de los procesos de inventario T3 Culiura ransparente de gesfion por [ CSHEC8 BCERECHER & HEICAIEEE | Nomero de informes de Inventarlos semestrales a L | Amacény Sumirisho
mediante laimplementacisn de herramientas de inventario que |resulfados y rendicién de cuentas. e elaborados
‘ plements ' A ° adecuada codificacién de las mismas.
permita la administracion y control sin error y égil en los fiempos
de respuesta en el manejo del inveniario
Complefarlos operafivos prog Cantidad de 250 63 6 10000% | 5000% |Departamento de Subasta Subasta
Proceso de Gestién de Subastas
Busca la recuperacion econdmica de productos abandonadas  |ET3 Culfura transparente de gesfion por - - " — -
P26-SAF-GAD-DSE-001 oo debida 5y medir el cmplimiento de lo y rendicién de cuentas. Completar en un 100% los guios recibidas Z"’er"zp”’/“,"'" e e e i 00 | 100% 25% 2500% | 10000% | 50.00% |Depariamento de Subasta Subasta
Programado en o plan de subasios. e los Courier lepuradas/nimero fofal de guias recibidas)
Aumento de las subastas Cantidad de subastas realizada en el afio 4 ! 0 0.00% 25.00% |Deportamento de Subasta Subasta
Desalojo dentro de los plazos establecidos de las mercancias en ! . _—
o den % de desalojo de las mercancias en zona primaria
Zona primaria ET3 Cultura fransparente de gestion por (cantidad de carga desalojada de zona
P26-SAF-GAD-DSB-002 I plazo general de almacenamiento en los recintos de depsito ¢ Complefar los fraslados de mercancias. | (2™ h ; 100% 25% 2500% | 10000% | 50.00% |Departamento de Subasta Subasta
! ° resultados y rendicién de cuentas. primario/cantidad fofal de mercancia en subasta
serd de hasta 90 dias coridos, contados desde la fecha de onfid
! . ‘ ; en zona primaric]*100
recepcion de los mercancias en el respectivo aimacén.
Programa de mantenimiento preventivo a flofa vehicular de la Cumplimiento del programa de mantenimiento
P26SAFGAD-DTAQO! ) 73 Cultura fransparente de gestion por | Manterimientos cl dia de cada vehiculo | preventivo (nimero de mantenimientos prevenfivos | ooo: 100% 10000% | 10000% | 29.00% |Deparicmento de Depto. Transporiacion
Asegurar que la flota vehicular de la DGA fenga fodos sus resuliados y rendicién de cuentas. operafivo fofal de m Transportacion
mantenimientos al dia. prevenfivos programados)
Servicio de Transporte Institucional ::;’r"’d'::::’";"“l:'::o‘::’z‘ servicios individuales 100% 100% 100.00% | 100.00% 47.50% ?r Z’:?rg;g?c:: de Depto. Transportacion
revisién de servicios de fransporte que son gesfionados y £T3 Cultura fransparente de gesfién por | Medicién de 6n de los servicios P P
P26-SAF-GAD-DTA-002 ’ > ¢ !
operados por una nstitucién para safisfacer los necesidades de [ resultados y rendicién de cuentas. infernos Nivel de safisiaccion del servicio brindado por eneramento a
o o s vel de safisiaccién del servicio brindado porlos | 1 100 ;. |Depariomento e .
P hafores e 1ae rotar 0% % 10000% | 10000% | 4750% [Peer el Deplo. Transportacién
92.09% 45.11%  Cumplimiento Acumulado




Despacho




[PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el imestre correspondiente.

Seguimiento al Plan Estratégico Insfitucional
Hace referencia al proceso de monitoreo y seguimiento confinuo del Plan

E13. Cultura fransparente y de servicio

Avance sostenido en la ejecucion del
Plan Estratégico Insfifucional

Porcentaje de avance en la ejecucién del plan estratégico (Sumatoria del

Deparlamento de Gesfion Esfratégica

P24-DES-GPL-000-001 Esiratégico Insfitucional vigente, con el fin de evaluar el avance delos [T S Honsbarente ¥ e Son garanfizando el cumplimiento de Porcentaje de cumplimiento de cada indicador/ 25% 000% | Gerencia de Planificacién y Desarrollg, Pt
abjefivos establecidos, identiicar desviaciones y proponer acciones gestion s abjefivos y la alineacién con la Canfidad fotal de indicadores) W‘mﬁummﬁ e Gestion
cormectivas oportunas para la foma de decisiones. esfrategia organizacional. %

Formular el Plan Operativo Anual A”“”‘ Nocion y pesarolo
Se refiere ala coordinacion del proceso de formulacion de los planes s -
e vi 3 1
P24-DES-GPL-DGE-001 operafivos anuales de la DGA, en el cual se concrefizan los objefivos £13. Cultura fransparente y de servicio o5 operafivo Anual 2026 formulado | %€ @vance de formulacién del POA (cantidad de foreas completadas / 100% 000% | epartamento de Gestion Estatbica "ELLY A Mnento de floyecios
basada en gesfion por resulfados cantidad fotal de fareas planificadas)* 1
establecidos en el PEl, expresados como los resultados, productos y Indtocionaly Cathad amla Gestion
actividades que cada drea ejecutard en el periodo de un afio. S
RS
4 B
Formular Plan Anual de Compras y Contrataciones e ePlanificacion y Desarollo
Hace referencia al proceso de identificacion de requerimientos que E13. Cultura ransparente y de servicio % de avance de formulacién del Plan Anual de Compras y Confrataciones Departamento de Proyectos

P24-DES-GPL-DGE-002 - i PACC 2026 elaborad bad 100% E E 5000% [Departamento de Gelti v 0
realizan las Greas para cumplir con sus compromisos insfitucionales, de | basada en gesfion por resultados elaboradoyy aprobado (canfidad de fareas completadas / canfidad tofal de tareas planificadas)*100 3 o Loz eportamento de GeieR Bigtésice  fpepariamento de Desarrollo
acuerdo a la produccién definida Insfitucional y Calidad enla Gesfion
Formular Presupuesto Fico nstfucional Gerencia de Flanificacion y Desarollo
Consiste en la elaboracion del documento que presenta a produccion Presupuesto fisico formulado acorde alos " o Instuc
- P e vi 3 s . 1

P24-DES-GPL-DGE-003 fsica terminal de la DGA, @ la cual se le asignard los recursos 13, Cultura fransparente y de servicio | 0y y lineamientos establecidos por los| 7 4¢ avance de formulacién Presupuesto Fisico Institucional (canfidad de 100% 000% | Departamento de Gestién Estratégica | DePOTiamento de Proyectos
Dot dietiouciot on los cotenarioey clomanior rogramaticos | Pe5ada en gesion por resuliados Ernnonrectores tareas completadas / canfidad fofal de tareas planificadas)* 100 Departamento de Desarollo

Yesupuestarias. Insfitucional y Calidad enla Gesfion
Gerencia de Planificacion y Desarrollo
Monitorear la Planificacién Operaiva Canfidad de reuniones realizadas para la presentacién de los avances POA a5 1 100 10000x | 5000 |bepartamento de Gestion Estiatégica | DePariamento de Proyectos
Se refiere al monitoreo periddico (anual, semestral y mmeswo\] dela (suma de reuniones de avances) Departamento de Desarrollo .

2 DES GPLDGE 008 planificacién operafiva, a fin de dar €73, Culfura de servicio | Informes rimestral elaborados y Insfitucional y Calidad en la Gesfion
Taditia sficdcin on o Cumplimiento e 08 melos . recemendar 1as basada en gesfion por resulfados publicados = P —
acciones comectivas pertinentes para el logro de los objefivos erencia de Planificacién y Desanollo

Canfidad de informes fimestrales elaborados sobre el avance del POA Departamento de Proyectos
insfitucionales. Cantida 400 1.00 100% 10000% | 5000% |Depariamento de Gestion Estratégica
insfitucional (suma de informes fimesfrales Departamento de Desarrollo
Insfitucional y Calidad en la Gesfion
Monttoreary evaluar dellndice de Gesfién Gerencia de Planificacion y Desarollo
€T3, Culfura fr ey d Informes frimesral elaborad de metas fisi itoread luad fidad de mefas fis Departamento de Proyect
P24-DES-GPL-DGE-005 Sepumiento o cumpiimio de fos metos fsicos y productos financieros i ofsparente y Ce servicio |infornes mmeshal elabaradosy % de metas fisicas monltoreadas y evaluadas (canfidad de mefos fsicas 100% 100% 100% 100% 5000% [Depariamento de Gestion Estratégica | peboriomono G° FioYectos
Dt L s |pasada en gestion por resultados publicados. evaluadas/fofal de mefas programadas)* 100 4 productos fisicos Departamento de Desarollo
Insfitucional y Calidad en la Gesfion
on o Pl e Tanipareneia itucion! 66 manera mesnol
. s i 0 i
Menorias o nformes de Rendicién de Cuentas 5. Colra onsporente  de sencio._|DOCUMENto derendicion e cuentos Gerencia de Plarificacién y Desarollo
P24-DES-GPL-DGE-006 Consiste en la elaboracién de un documento que recopila el logro a de ! v elaborado de acuerdo alos plazosy | Cantidad de memorias realizadas (suma de mermorias realizadas) 1 000% | Departamento de Gesfion Estratégica P Y
Consiste. s basada en gesfion por resulfados e e o Departamento de Desarrollo
Insfitucional y Calidad en la Gesfion
Gestién de instituci [ a
mefodologia 5 s Gerencia de Planificacién y Desarollo
Aplicacién de la metodologia insffucional de gestion de proyectos Ara1a| era  itura ransparente y de servicio | FTOYECtos estructurados técnicay Cantidad de i <obre la gestién de tos insh pourubatioriiion el meriion
P26-DES-GPL-DPR-001 planificacién, ejecucién, seguimiento y cierre de los proyectos o y metodolégicamente, listos para su ¢ 400 1.00 100% 100.00% 50.00% |Depariamento de Proyectos s o
basada en gesfion por resulfados ! " (suma de informes presentados) Departamento de Desarrollo
estandares fécnicos, el efecucion, confrol y evaluacion.
Insfitucional y Calidad enla Gesfion
uso eficiente de los recursos y la Incorporacion de buenas précficas
innovacién enla gesfion de proyectos.
Monit tar el Plan de Accié t ¢ .
Feegror e rlemanation st e o e Action conarpecii |E2 CUlua do oxcalencio yoauidad |L 0CA Domoverd aGivamero 2 | 4 implementacién dellande Aceién de Género (sfotedics
P26-DES-GPL-000-001 o con colaboradores compromefidosy  |igualdad de género y la inclusion en . < 100% 25% 25% 10000% | 5000% |Gerencia de Planificacion y Desarollo | Gerencia de Recursos Humanos

de género, promoviendo la igualdad de género y lainclusion en todas las
éreas fransversales de la DGA.

capacitados.

fodas sus reas.

/Tofal de estrategias




I afio (suma de los falleres y Charlas

pivioetbin 1600 [ 400 400 10000% | 5000% |Gerencia de Pianificacién y Desamollo | Gerencia de Recursos Humanos
Concientizar al personal en igualdad, equidad e inclusién de género J—— } ad . i
P26-DES-GPL-000-002 Implementacién de pragramas de formacion y sensibizocién sobre 12 Cullra de excelencia y e0USSd | canzar ol menos of 0% del personal | Némero de informes de seguimiento elaborados  presentados 400 1.00 100 10000% | 5000% |Gerencia de Pianificacion y Desarrollo  |Gerencia de Recursos Humanos
igualdad y diversidad de género y concientizacién de violencia de Conaiodos promefidosy | para el ano 2026
genero para todos los empleados de la DGA Cantidad de encuestas aplicadas sobre igualdad de género e inclusién (meia: I
stas opli 200 1.00 000% |Gerencia de Planificacién y Desarrollo | Gerencia de Recursos Humanos
al menos una por afo, segin capacidad).
% de personal capacitado en femas de género e inclusién 5000% | 13% 13% 10000% | 5000% |Gerencia de Pianificacion y Desarrollo  |Gerencia de Recursos Humanos
Gesfién y Monitoreo de Polificas y Procedimientos con Perspeciiva de
Género €12, Cultura de excelenciay equidad | La insfitucion contarG con polfficasy  [e \aborad somar de s
P26-DES-GPL-000-003 Asegurar la creacién, implementacion y cumplimiento efecfivo de con colaboradores compromefidosy | programas bien definidos y ef Imero de AR e 200 1.00 100% 10000% | 5000% |Gerencia de Planificacion y Desamollo | Gerencia de Recursos Humanos
polificas y procedimientos que promuevan la igualdad de géneroy la | capacitados. promuevanla equidad de género. pificasy per
inclusién en fodos los niveles de la organizacion.
Gestionar del Plan de Trabajo del Sistema Integrado de Gesfién 5 . "
i £73. Cultura ransparente de gesfion por % de cumplimiento del plan de habajo (canfidad de fareas complefadas / Departamento de Desarrallo Insfiucional i
P26-DES-GPL-DIC-001 Asegurar el adecuado seguimiento del Sistema Infegrado de Gestion,en |13 FLIS TEnePe/ene 78 02C Plan de frabajo implementado. G otel o rrec pramRcaty e oo 0% | 2% 2% 9600% | 4900 | oD aron Gerencia de Planificacién y Desarrollo
base a la planificacién anual realizada,
Gesfion e Tos procesos
Asegurar el adecuado manejo de los documentos insfitucionales i
> 10 do ! . |Er3.cuiura de gestién por | 1- de los procesos. o Departamento de Desarrollo Insfitucional .
P26-DES-GPL-DIC-002 requeridos por el sisfema de gesfin defnido, o fraves de una metodologia | 1 CLILTS TETPATen® 40 92 o e s ot Cantidad de (suma del fofal de aprobados) | 18000 | 4500 8200 T0000% | sooom | PEPSTEMENIS 8 oS Gerencia de Planificacién y Desarollo
para la creacion, revision, v
Gesfién de Riesgos Institucionales
Asegurar la correcta implementacién de la mefodologia que figen la Matices de riesgos complefadas.
valoracién y adminisiracién de riesgos, de manera que facilite Ia EE2. Gesfion de riesgos y conirol % de cumplimiento del plan de habajo (canfidad de fareas complefadas / Departamento de Desarrallo Insfiucional i
P26 DES-GPLDIC-003 idenfificacién, comprension. andiissy el moniforeo confinuo a los iesgos | nfeligente e operaciones aduaneras. | K1e899s gesfionados. canfidad fofal de fareas planificadas)* 100 e 2% 2% 10000% | S000% 1, Caligad en la Gesion Gerencia de Planificaciény Desarrollo
i Planes de accién elaborados.
esfratégicos y operacionales que puedan afecar al logro de los objefivos
insftucionales.
Gestiény, Control
Infemo £73. Cultura ransparente de gesfion por oo % Cumplimiento del programa de auditoria (canfidad de fareas complefadas / Departamento de Desarrallo Insfiucional i
P26 DES-GPLDIC-004 Asegurar la realizacién anual de las auditorios infemas del Sistema de | resultados y rendicion de cuentas Avditoria interna del SIG complefada. | ¢ igad fofal de fareas planificadas|® 100 T 2% 10000% | S000% |, Caligad en la Gestion Gerencia de Planificaclény Desarollo
Gesfion Infegrado.
Gestién de Acciones Correctivas E73. Culiura fransparente de gesfién por Cantidad de informes de seguimiento generadas (suma del fofal informes de Depariamento de Desarrolo Institucional
P26-DES-GPL-DIC-005 Asegurar el correcto i o e o oem N POT | Acciones correctivas gestionadas. S g 9 400 1.00 1 10000% [ 50007 [ ORerIele S e Gerencia de Planificacién y Desarollo
foeay e c resultados y rendicion de cuentas sequimiento generadas) y Calidad enla Gesfion
Elaboracién del Autodiagnéstico CAF y Plan de Mejora
Consiste en aplicar el Marco Comin de Evaluacion (CAF], la cual es una , |7 de avance del Avtodiagnéstico y Plan de Mejora CAF (canfidad de foreas Departamento de Desarrollo Insfitucional s
Metodologia de EvIuGCIEn para el mejorarmiento de a calidad enios | o oo Avfoevaluacion de ocuerdo 010 6uia | completacas / canfidad fotal de fareas plarificadas]*100 100% | 7500 | 78R | 10000% | B4GOR |, Caidad en la Gestion Gerencio de Planificaciony besarrollo
P26-DES-GPL-DIC-006 Adminisiraciones publicas, inspirada en el Modelo de Excelenciadela |13 FUIbIS TenBoient® ds gewionpor | I 9€ medo 4.e selentaven o5
Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM) y la Y oY g
determinacion de iniciafivas o proyectos a efecutar para subsanar los - Depariamento de Desarmallo Insitucional i
erminacion ) bsfico CAF 2022 Indicador del SISMAP en un 100%. 100% | 100% 74% 7a00% | Basm | DA O ron Gerencia de Planificacién y Desarollo
) indice de Safisfaccién Ciudadana-Aplicacién ServQual 100% | 100% 8% s800% | 4400 |ePerianents de Desarollo nstucional | Gerencia de Pranificacion y Desarrollo
indice de Safisfaccién Ciudadana-Aplicacién ServQual £13. Coltura ransparente de gestign por | OBV @ la mejora de los servicios y ol v
P26-DES-GPL-DIC-007 Consiste en determinar los niveles de safisfaccion ciudadana, respecto a o 98N PO | desarrolo de una cultura de monitoreo y
’ resulfados y rendicién de cuentas, >
16 calidad de los servicios que ofrece la insffucién. evaluacion epariamento 66 besaralo nstiuciond!
Porcentaje de cumplimiento de indicador del SISMAP 100% 100% 93% 93.00% 48.25% |Departamento de Desarrol '<ional | Gerencia de Planificacion y Desarrollo
y Calidad enla Gesfion
Gestién de las Normas Bésicas de Control Inferno o
, €13 Cultura fransparente de gesfién por % de cumplimlento del plan de frabajo (canfidad de fareas completadas / Depariamento de Desarmallo Insitucional ,
P26-DES-GPL-DIC-008 Asequrcra conecta geskn delertendiriento de s NormasBéscasde |[00Loq lS LR SO0 Plan de frabajo implementado. fnisntnipetnethe ity 0% 2% 2% 10000 | s000% [ ERCRETenE e e Gerencia de Planificacién y Desarollo
97.55%  39.84% Cumplimiento Acumulado
Ejecucién anval por fimestre para fines de presentacion 239%  48.43% Acumulado




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segin el frimestre correspondiente.

Gerencia de Recursos Humanos

indice promedio de rofacién (Nomero de salidas / Tofal empleados) x 100 3% 3% 202% 100.00% 43%  |Gerencia de Recursos Humanos Depermonto a6 Morifioacin e RRHH
indic limic " Ok PLANIE
indice prome umplimiento con los planes de los subsistemas de RRHH | g0 et wer [t a3 | o RRHH A eboncia do hk
" i | tsumatoria del cumplimiento de los planes/iotal de planes planificadas) /& N
Gesfién de Recursos Humanos La nsfitucién dispone de personal idéneo, $
Consiste en adminisirar y coordinar a as personas que forman parfe e [ ET2 Cultura de excelencia y equidad con |gestionado de manera eficiente y Complimiento de los indicadores del SIS btenida en el S5
P26-DES-GRH-DPL-001 lainstifucion, la con el falento alineado a los objefivos estratégicos, en | ;'"7 """’“n" e los in "“:}‘ ‘"ﬂ’ el r' ‘M,:;gr“"'““cm” obfenida en el SSMAP|  gog 80% 74.30% 9288% 48% | Departamento de Planificacion de RR} A sos'Hifmanos
adecuado y conla hubmdud de desarrollar y refener a los empleados | capacitados. un ambiente laboral saludable y untuacién méxima establecida por el WA S
o productivo,
I d
de carga laboral 0% 5% 4500% | 10000% 50% | Depariamento de Planificacion ¢4 RRHHNY, | Gerenfia de Recuisgfffumanos
Corga labora ecizadas / Evclvacionss s carga abare ponfcodcs) 100 L
o
R ecucis N B .
Nivel de ejecucién del presupvesko de RRIH Monto ejecutado dd 95% 25% w070% | 10000% 25%  [Departamento de Planificacf errcia de Recursos Humanos
presupuestos) / monfo fofal presupuestado) x 100
Tasa de Atencién de Casos (Canfidad casos alendidos/entre los recibidos) x Departamento de Relaciones Labdiales y | Deparlamento de Relaciones Laborales y
90% 90% 9425% | 10000% L vy Socioles
Gestion de Relaciones Laborales y Sociales indice de safisfaccion laboral (Suma punfuaciones encuesta / Total Departamento de Relaciones Laboralesy [ Departamento de Relaciones Laborales y
Se manfienen relaciones laborales o x 100 7% 0% |oone e
Consiste en admirishar y coordinr a as personas que forman parle de |12 Culfura de excelenciay equidad con |3° MORIEnen TA4 encuestados) x ociales ocioles
P26-DES-GRHDRL.00) lainstitucién, la conel falento cumplimiento normafivo y el bienesior | Nivel de cumplimiento plan de accién encuesta de clima (Canfidad de - - . . 4% |Depariamento de Relaciones Laborales y | Depariamento de Relaciones Laborales y
adecuadoy conla hatiidod do desarolor y efener 1oz ompleacos | copacitados prsirpebie aeciones efecutados/Cantidad de aeciones planiicades) x 100 % | somales socialos
o
laborales (Tofal de } )
Iaborales generadas - canfidad de prestaciones con mds de 90 dias sin ser 100% [ 100% 10000% | 100.00% so | Deporiamento de Relaciones Laboroles y | Beperiamento ce Relaciones Laboroles y
pagadas] / Total de prestaciones laborales generadas) x 100
del programa de
completadas / nimero fofal de capacilaciones planificados)*25+(nimero de epariamento de Capaciiacion
Gestién del programa de capaciack E12 Culiura de excelencia y equidad con | 5 Persond! fortalece sus empleados / nimero fofal a capacitar)*25+(gasio | 90% 0% 10000% | 100.00% so% | DeP P Y Departamento de Capacilacién y Desarrollo
Burecver o Uk mecide so osen cumpliendolas aciividades de 1écnicas y ransversales mediante la i / o R esarrollo
P26.DES-GRH-DCA-001 colaboradores compromefidos y s real de e (e
formacién y capacitacion plonificadas, las cuales impuisan el O ejecucion efectiva del plan de Sobre o portidas)
mejoramiento del desempefio de los personas. P capacitacién institucional,
Nivel de efectividad de capacitaciones (resuifados de evaluacién post Departamento de Capacitacién y
capacilacién / resultados de evaluacién pre capacilacién)*100 i s F400% | 10000% 5% |pesarolio Departamento de Capacitaciény Desamalio
Nivel de coberlura proceso evaluacisn de desemperio (Empleados evaluados /| o o wer s | Deporiamento Gestion del Talento y Departamento Gestién del Talentoy Desempsfio
Sistema de Gestién del Desempeno implementado y monitoreado - Total empleados) x 100 Desemperio
d £l desempeno del personal s evaluado
Asegurar o coberlura, calidad y mejora conlinua del desemperio del | ET2 Cullura de excelencio y eauidad con | 5.Se-emPe70 B PeRone = o . o " Semoromente Genen e Taem
P26-DES-GRH-DGT-001 personal, aplicadas unay si i pefio (Suma e 95% 95% 96.00% 100.00% 50% eparlamento Gestion del Talenloy Deparlamento Gesfion del Talento y Desemperio
Oporiunament, resuliados consolidados y aeciones de mejora copacitados permifiendo la mejora conlinua y Ia foma | colaboradores evaluados) / ofal de colaboradores evaluados] x 100 Desemperio
il de decisiones basada en resullados.
v n de mejora (Cantidad de acciones Depariamento Gestén cel Taieno y s N
i I
elecutadas/Cantidad de acciones planificadas) x 100 e i 2008 [l 5% | Desempen Depariamento Gesfién del Talento y Desempsfio
r . N N v Deparfamento de Seguridad y Salud Deparfamento de Seguridad y Salud
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional E12 Cultura de excelencia y equidad con | 0 185995 m;z;‘::::g prevenidos y | 1asa de accidentabilidad (Numero de accidentes / Total empleados) x 100 % 0% 0.00% 100.00% 0% | o ! 9 Y o ! 9! ¥
P26-DES-GRH-DSS-001 Implementar y cumplir el plan con las actividades y acciones cormectivas | colaboradores compromefidos y " - "
efeciiva del plan de seguridad y selud | Nivel de cumplimiento plan de seguridad y salud ocupacional (Confidad de . D ¥ Salud D idad y Salud
planificadas capacitados, 90% 25% 4.00% | 10000% 50%
acupacional acciones ejeculadas/Canfidad de acciones planificadas) x 100 Ocupacional Ocupacional
i Proporcién de beneficios sobre remuneracién fofal (Costo fofal beneficios / e ve 16% 63 s | Depariamento de Compensaciony Departamento de Compensacin y Bencficios
vy Y Los colaboradores cuentan con un costo fotal de remuneracisn) x 100 Beneficios o P v
Foiner la gestién de beneficios, destacondo cuies estén siendo E12 Culfura de excelencia y equidad con |sistema de compensacion y beneficios | " o I JT———
’ i i ici u i f ; o conlos benefl untuacion . epariamento de Compensacién y s
P26-DES-GRH-DC8-001 ot et Mttt o meyor roporciony cumos aesen | cotoborodores compromelidos y gestionado eficientemente. que e e o s 80% 80% 91.00% | 10000% s | pebarom Deparlamento de Compensacién y Beneficios
capacitados, incrementa la safistaccién y el
excluirse por cambios enlas preferencias de os frabojadores, o fin de omromico 1oboro,
generar mayor safisiaccion y una veniaa in anual de C Beneficios (acciones y 1900% Departamento de Compensacién y X -
beneficios ejecutados / acciones del plan establecidas) x 100 oy e kRS 4% |geneicios Departamento de Compensacién y Beneficios
; - inicedo obsenmolbora rmero fofl 6o s usenco rimer ol Departamento de Registro y Control & Departamento de Registro y Control &
Gesfién de Registro y Control de los Colaboradores de la DGA €12 Cultura de excelenciay equidad con |12 Informacin del personal se encuenira para frabajar) x 0% 0% 200% | 10000% 0% | formacion Informacion
y confrolada, i
P26DES GRHDREOO! Fociltarla o v cumplimiento de los acuerdos de servicio
moniforear el cumpimiento de 05 acuerdos de servicio capacitados, pimie Nivel de cumplimiento con los acuerdos de servicio [canfidad de servicios Departamento de Regisiro y Confrol & Departamento de Regisiro y Confrol &
yla gestion insitucional. " 95% 95% 9500% | 100.00% 50% ;
cumplidos segin SLAfofal de servicios compromefidos) x 1 Informacion Informacion
9889%  45.13% Cumplimiento Acumulado
Ejecucién Trimestral para fines de presentacién 472%  49.23% Acumulado




[PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segun el imesire correspondiente.

Gerencia de Estudios Econémicos y Andlisis de Datos

Definicién de la Iniciativa Seguimiento a la Ejecucién Inferesados Renglén Financiero
. " , . ” % de cumplimiento de los requerimientos y solicitudes asignadas .
i ' .
£26.DES. GEALEEC.001 Cumplimiento de los requerimientos y solicifudes asignadas €13 Cultura ente de gestion por v solicitudes eantidod de recuerimlentos y soliciudes abojados / contidad co (I 3 l0000% | 10000% | 49.80% |Peperiamento de Angisis D PoRfEDRYgcos Deplo. deo
Medir el nivel de respuestas de los requerimientos de las dreas resultados y rendicién de cuentas. respondidas N » Econbmico 7 Jestadisticas N
requerimientos y solicitudes asignadas|*100 g &)
Desarrollo y presentacién de estudios y andlisis econémicos. ., ) Depart to de Andl Estu omicosfiDepto.. de
Poner  disposicion de las alfas instantia, colaboradores de Canfidad de estudios y andiisis econémicos enfregados 400 100 1 10000% | 333a% [cebeamento de Andlss - nolddip. Recursos
aduanas y publico en general, insumos de trabajo que le " M o R A
: €13 Cultura fransparente de gestion por 3 . >
P26-DES-GEA-EEC-002 n:anlgngon m!orma‘do 5o'bre mpwco‘s del quehor':er adducnevo, resultadios y rendicion de cuentas. Estudios y andlisis econémicos % de Cumplimiento del Tiempo de respuesta promedio solicitudes stufbios Econémicdl) Depto
;\ uu?ones (rj\cc\c:n(‘x ein em;lc\ona que‘\mpuc en e’manera ‘ (Porcentaie de la diferencia del promedio observado y la meta 53 52 95.00% T s000% |Depertamento de Afdiiis idigencio ced Oc‘ojDe .
Grocta o Indrectaas recaudaciones y o comercio infemaciond establecida, con respecto al plazo maximo esfipulado para dar ° ° 190% | econémico W A ©
e mercancios. respuesta a las solicitudes)
T
% de cumplimiento de los requerimientos y solicitudes asignadas Departamento de l
(cantidad de requerimientos y solicitudes trabajados / cantidad de 100% 100% 98% 98.00% 49.25% Ecsno,m‘co Estudios Econémicos
Gestién de Solicitudes s ot . o requerimientos y solicitudes asignadas|*100
P26-DES-GEA-DET-001 Cuantificar el tiempo promedio en que se da respuesta a las ultura fransparente de gesfion por 5. o6 estandarizados — - —
solicitades recibidas. resultados y rendicion de cuentas. 7% de Cumplimiento del Tiempo de respuesta promedio solicitudes
(Porcentaie de la diferencia del promedio observado y la mefa . Depto. Estadisticas/ Tecnologia/
establecida, con respecto al plazo maximo estipulado para dar 95% K2R 95% OoCUE PR Departamento de Estadisticas Recursos Humanos
respuesta alas solicitudes)
% de cumplimiento de plan de frabajo de migra Depto.
(cantidad de actividades realizados / canfidad de actividades 14 2% 2% 9333% 46.96% |0 de i Jodire
establecidos) * 100 cién Operativa
Implementacién del Plan de Trabajo de Migracién a Operational
Data Store (ODS) en y el plan de frabajo de 7% de aplicaciones implementados en ODS (Aplicaciones
P26-DES-GEA-DET-002 Asegurar que foda la informacion  data de las oplicaciones " implementadas / fofal aplicaciones aprobados para 100% 100% 95% 95.00% 47.50%  |D de Depto.
° de procesos aduaneros migracién a ODS. i
ubicadas dentro del Plan de Migracién queden completadas y en implementacion)*100
funcionamiento en (ODS)
7 uso de en 100% 100% 95% 95.00% 47.50%  |D de Depto.
implementadas utilizadas / tofal aplicaciones implementadas)*100
% de Cumplimiento del Tiempo de enfrega de las
lizaci l i i i 0 De t to de Inteli d
ones & ° se9in | 957 95% 95% 100.00% 50.00% |ooPortamento delnteligenciade e lgencia de Negocios
" . ” oc tiempo iempo acordado (Automatizaciones enfregadas a fiempo/ fofal de Negocios
Gestion, Desarrollo e implementacién de automatizaciones ET1 Modemizacion y fransformacion digital i i “100
P26-DES-GEA-DIN-001 Crear y desarrollar aufomatizaciones a las diferentes dreas de la M 9 outomatizaciones)
DGA " as f do opfi e de procesos aduaneros.
y mantenerias funcionando optimamente. Reestructuracion de % de cumplimiento de plan de frabajo de Reestructuracién de Depardamento de Infeligencia de
Automatizaciones e integraciones sistemas (cantidad de actividades realizadas / cantidad de 100% 50% 50% 100.00% 50.00% o o Inteligencia de Negocios
N e o Negocios
funcionales actividades establecidos) * 100
98.13% 47.40%  Cumplimiento Acumulado



[PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el imestre correspondiente.

Cooperacién para la prevencién y defeccién de los delitos aduaneros
Establecer los ineamientos a seguir, que permitan asegurar la recopilacion.
andiiss y difusién de informacicn de infeligencio, entre fodos los miembros de la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA). el Consejo del Caribe parala

EE2. Gesfion de fiesgos y confrol

Forfalecer la cooperacion y el infercambio de

ales e

% C

PLAN
S iy

SSrtomento de ANy Areas nfemas

P26-DES-GIA-DEN-001 Apieacién do las Leyes Aduanercs (CCALA) y offos orgariimos nacioncles ¢ para mejorar la gesfion de riesgos de la DGA y prevenir nomero de solicitud /nGmero tofal 95% 100% 10000% | 10000% | 5000% |Departamento de Eniace
infeligente de operaciones aduaneras. h . " {#e control DGA/Institucidyes de control
asi como d afin de preveniry eficazmente las actividades licitas en el comercio de solicitudes de cooperacion recibidas)* 100
defectar achividades ficitas en el comercio memaoonm y operaciones inferacional y las operaciones aduaneras c A .
aduaneras, facilitando el de yia de | s
medidas de seguridad y control AD \I !
Eronecer ET'E‘ZZZLT:J‘Z‘S era Shragie, menfrae y ool do as 62 Gaston de esgos  cori 7 de registoy menioreo do embarcacionesreaizadas [nimoro do idrente qagsfe/irecsnfemas
P26-DES-GIA-DEN-002 P g Y gos Y Establecer lineamientos efectivos para controlar y entrada y salida de embarcaciones regisiradas /nomero fotal de 97% 97% 97.00% 100.00% 50,00% |Departamento de Enja i
embarcaciones de recreo, con el fin de mifigar loslicitos relacionados al inteligente de operaciones aduaneras. e ones de control
prevenr licitos aduaneros. ibidasy / o
comercio aduaneras. (VY25
T
Andlisis del riesgo aduanero en carga Andilisis de los actividades y operaciones aduaneros en \/
dentificar, evaluar. priorizar y abordar os acividades logisticas y de Comercio |ce oo g oo o carga. con el objefivo de fratar y confrolar % de anéilis de rlesgo reallzados (nimero de andilss e issgos Depariamento de Andliss Encargada Dpo. Riesgo Carga.
P26-DES-GIA-DRC-001 en carga, con la finalidad de planificar y redlizar acciones que permifan g gosy adecuadamente las amenazas potenciales, de riesgy I g0s | 100% 100% 10000% | 10000% 50.00% P Y Supervisor, Analistas del Dpto. Riesgo
inteligente de operaciones aduaneras. realizados / ndmero total de oportunidades de andiiss de riesgo)* 100 Control de Carga
perfilary controlar los delitos aduaneros, procurando conservar un balance promoviendo un movimiento fluido y seguro, de Carga y Analistos UCC
adecuado, que propicie la facilltacion del comercio nacional e infemacional mercancias, dentro de foda la cadena logsfica
Inspecclones de contenadores parfiados Contiibuir con la opfimizacion de la gesfion de fiesgo de
Comprobar mediante inspeccion fisica el nivel de cumplimento de los i . 5
expedientes que presentan indicadores de riesgos asociados a practicas EE2. Gesfion de fiesgos y confrol la Direccién General de Aduanas (DGA). mediantela — |% (nomero de Deparlamento de Enlace/Areas infernas
P26-DES-GIA-DRC-002 P ave o J o g 908y identificacion de practicas incorrectas y/olegales, /ndmero total de con inspeccion 95% 100% 10000% | 10000% | 5000% |Departamento de Eniace o
incorrectas y/o ilegales, para que se realicen los achividades comercialesy  [infeligente de operaciones aduaneras. ¢ de confrol DGA/Insffuciones de confrol
fisctboiiptt e o arientando a los operadores aduaneros hacia el planificada) 100
. cumplimento.
Opmuor 13 gesfién del andiis y confrl de 0 carga g ravés de o Contibuir con la opfimizacion de la gesfion de fiesgo de
nacionales & asi como, EE2. Gesfion de fiesgos y confrol Ia Direccién General de Aduanas (DGA). mediante el (nomero conjuntas Departamento de Andlisis y Encargada Dpfo. Riesgo Carga.
P26-DES-GIA-DRC-003 : : 100% 100% 10000% | 10000% | 50.00% Supervisor, Analisias del Dpfo. Riesgo
gerencias y/o nepunumemos de la DGA, que permita un mayor alcance de de aduaneras. nivel de v con |realizadas / nimero total de operaciones conjuntas solicitadas|*100 Control de Carga e
acciones efectuadas en comra delas précficas incorrectas /o ilegales. insfituciones nacionales e intemacionales. 99y
mediante el asistencia y conjuntas.
Sfionar eTlenado de Matices del POA, ACUSTdo Ge Pian de Tasa de Complimiento de 1a Gesion de mformacion (nomero &
y dar apoyoy aofra Yy asa de Cumplimiento de la Gesfién de Informacién (nGmero de Division de Planificacion de Gerencia de Planificacin, Gerencia de
elementos de informacion cumplidas o actualizados / nimero fotal 100% 100% 10000% | 10000% | 50.00%
££2. Gestion de riesgos y conrol Mantener actualizadas los matices de la Gerencia de cumy Infeligencia Infencia de Inteligencia
P26-DES-GIA-PLN-001 Asegurar que fodas las Greas con el seguimiento adecuado obtengan el inteiigente de Qpevgc‘c"nes P oaneras. y realizar las entregas depuradas y a tiempo, | 9€ &lementos de informacién)*100
conacimiento necesario para el debido lenado de las malrces de medicion y seqin elrequerimiento. 7. de Matrices Actualizadas (nGmero de matrices actualizadas / o oo 10000% | 10000% | sooom | Dvision de Planificacien de Gerencia de Planificacién, Gerencia de
garantzor|a eniega o fiempo de Lo solicitado y dar soporte 0 apoyo @ olros ndmero fotal de matrices) *100 ° © “99% inteligencia Infencia de Inteligencia
Dty sou i o iciavosy proyectosdo o Geronciometgencia |EE2 Gestindo fesgos y contl 7% de Cumplimiento de as nciafvas del Froyecto (imero de Divisén de lonficaciénde | Gerencia de Planifacién. Gerencia de
P26-DES-GIA-PLN-002 o A 2 ntelg g 9oy Lograr el alcance de las iniciativas y proyectos. iniciativas del proyecto gesfionadas/ nimero total de iniciativas del 8% 88% 88.00% 10000% | 50.00%
Aduanera conla supervision de la Gerencia de Planificacion para lograr el [infeligente de operaciones aduaneras. oyt 100 Inteligencia Infencia de Inteligencia
alcance de los mismos. provs
Gestién de veriicacién, Re veriicacién e inspeccién d parael
Atender alas vio 1ecibdos,  |cey Gestion de riesgosy confrol informacin y la cooperacin mutua enre (nimerode Departamento ds Opsraciones /
P26-DES-GIA-DOP-001 participar en las solicitudes de descargas, inspecciones, fraslados, " 9oy organizaciones nacionales e infernacionales, con el fin 100% 100% 99.00% 99.00% 49.55% | de O iesgo en Carga /
inteligente de operaciones aduaneras. fotal de 100
incineraciones, entre ofras colaboraciones que sean solicitadas infemas o de prevenir y controlor delitos &l comercio Depmnqmenw e mvesrgacionss
externas ala DGA. infernacional
Gestién de Operaciones Reacﬁvas
Establecimiento de directiices y mecanismos para la
Proporclonor parala oportunay EE2. Gestion de riesgos y confrol infervencion oportuna en casos de flicilos que afecten|a (% de Operativos realizados (nmero de operafivos Depariamento de Operaciones
P26-DES-GIA-DOP-002 Pocesorio, on s Cosos on s 56 detecton feios due pusdan afectar 6 908 o a o e Operal P 100% 100% 10000% | 10000% | 50.00% | o Riesgo en Carga /
inteligente de operaciones aduaneras. |seguridad e inferés nacional, con el propésito de mitigar | realizados/nimero fotal de operafivos planificados)
seguridad e inferés de la nacién, con la finalidad de fomar las medidas e e Dcpunumcmo de Invesfigaciones
necesarias para mifigar el iesgo y sancionar los infractores, ooy
% de vehiculos usados y depurados (canfidad de vehiculos Division de Operaciones
s : 100% 100% 10000% | 10000% | 50.00% Departamento de O
depurados / cantidad fofal de vehiculos para depuracion) 100 s 2 Especializadas epariomento de Operaciones
n de vehiculos de mofor importados. E£2. Gesfién de riesgos y confrol Establecimiento de lineamientos para el andlisis
P26-DES-GIA-DOE-001 Establecer los ineamientos para el andiiss y depuracion de los vehiculos 4 depuracion de vehiculos usados importados, asegurando
inteligente de operaciones aduaneras. . " sl s
usados importados. Ia calidad y legalidad de los mismos Tiempo Promedio de Proceso de andlisis por vehiculos (suma de Divisién de Operaciones
fiempos de andiisis de fodos los vehiculos / nmero fofal de vehiculos| 1000 1000 1000 10000% | s000% |ttt Departamento de Operaciones
analizados) (minufos)
% de Casos y/o solicitudes procesados infemos y extemos (nimero Gerencia de Recursos Humanos
de casos y/o solicitudes infemos y extermos analizados/nimero fofal 8% 80% 8600% | 10000% | 49.97% |Departamento de Investigacion
. Gerencia Financiera
de casos [infemos y extemos)*100
s s 3 licitudes Anall 6 . R H
Anlisis ¢ Investigacion de Casos y/o solicitudes 7% de Casos y/o solicttudes Anallzadas (nimero de casos y/o 7% 7% 10000% | 10000% | 50.00% |Departamento de investigacien | SSrencio de Recursos Humanos
Permite idenfificar y mifigar Ios riesgos que pueden solicitudes analizados / nimero fofal de casos recibidos) Gerencia Financiera
Conducir un andiiss infegral de imegularidades y denuncios infemas o exlemas, | e o o riesqosy confrol e e o
P26-DES-GIA-DIV-001 gestionando la recepcion de soiiciludes y levando a cabo investigaciones e b yioseg pUsl
acivas. £l propésito principal es fomar medidas necesarias para mifigar riesgos | ™e19eNe 9& oduaneros impacto que podrian Tiempo Promedio de Anélsis de Casos y/o soliciudes (suma de los
provocarlas actividades iicitas a la seguridad nacional i i o |G de R H
¥ sancionar alos infractores tiempos de andiisis de casos /o solicitudes / nimero fofal de casos 700 1000 8.40 10000% | 50.00% |Depariamento de Investigacion | Z&ree8 £o TeC os fumanes
y/o solicitudes analizadias) (dias)
Porcentaje de Eficiencia en la Recopilacion de Informacin (nomero
) ° . i de R H
de casos con informacion recopilada correctamente / numero fotal 9% 96% 99.00% | 10000% | 5000% |Depariamento deInvesigacion |SErENCia de Recursos Humanos

de casos y/o solicitudes gestionados)*100

Gerencia financiera




% de vuelos de Riesgo Identificados (numero de vuelos identi

Departamento de Analisis y

Dpto. Riesgo en Pasajeros /

Comoiesge / nimero fofol de vuelos analizados) *100 100% 25% 2500% | 10000% | 5000% | ePRTERETNE Ce N Adminisiraciones Aeroportuarias /
Tecnologia DGA.
) 7% de manifiestos de vuelos de riesgo analizados (canfidad de. Departamento de Andis Dpfo. Riesgo en Pasaieros /
Andiisis de manifiesto de los vuelos de riesgo en pasajeros manifiesios analizados / canfidad foral de manifiestos de vuelos de 100% 25% 2300% | 9200% | 4s00m |O°P Y Adminishaciones Aeroporfuarias /
Analizar y evaluar los riesgos que pueden afectar el comercio y la seguridad Permite idenfificar y mifigar los riesgos que pueden riesgo) *100 Control de Pasajeros Tecnologia DGA.
dela Republico Daminicono, en foda as froneros oblloda de entrados . EE2 Gestén de fesgosy cantal fectar ol comerco  a soguridad do o Repubica
P26-DES-GIA-DRP-001 )
salidas de pasaieros. medicnfe entrevistas; las cuales confibuyen con la infeligente d aduaneras. drian 7 de entrevitas realzadas en manfiesto analizados (coniiod fofo Doto. fiesg0 en Pasaiercs |
mifigacion de los fiesgos que pudieran ocurrir @ fravés del uso de herramientas provocarlas actividades mmos ala seguridad nacional. ' Departamento de Andiisis i . "
tecnolégicas y recursos humanos capacitados de entrevistas realizadas / canfidad de periiles de riesgo 100% 25% 23.00% 9200% | 48007 | oPRIe T e Adminisiraciones Aeroporfuarias /
seleccionados) * 100 Tecnologia DGA.
7% d de informacién Departamento de Andiiss Dpfo. Riesgo en Pasajeros /
intemacional [cemidad e soIciua recibida eantdad Ge soictod | 100% 100% 10000% | 10000% | 5000% |2 de Andiisisy Administraciones Aeroporfuarias /
onfrol de Pasajeros o
respondidal*100 Tecnologia DGA.
Coordinacién Logistica 5 % de e Traslados (nimero de. 5 Transportacion
P26-DES-GIA-DIF-001 Asegurar el cruce de mercancias en fransito hasta Haifl frasiados y EE2 Gestibn de riesgos y confrol de poliicas y asaos realzados segin cronograma / merofofol de asodos 100% 100% 10000% | 10000% | o0z |DeportementoTidnsio.Fronteray |y reccion General
- infeigente de aperaciones aduaneras, | guranticen a legade & Gesing i las corgas Seg
exportaciones via ferresfres. programados)*1 RRHH
Vigliancia Temestre Implementacién de medidas de confrol efecfivas para Tansporiacion
26 DES. GIA-DIF-002 Establecer medidas de confrol que garanticen la efectiva vigiancia delas | EE2. Geslion de riesgos y confrol garantizar o verficacién de mercancias o personas que [ Tofal de vehiculos inspeccionados (Sumatoria del fofal de vehicuios | 100 w000 | ag10000 | 8729100 | 100 So00% | Deporiamento Trénsio, Fronteray | (4PONoCeOn
mercancios o personas que se fransporfan via ferresire, desde las provincias  |infeligente de operaciones aduaneras. |se fransporfan via ferresire mediante la fuerza de farea  |inspeccionados en el fimesire) Seg e
fronterizas. conjunta e interinsftucional
Andiie de basadas en R Elaborarinformes sobre fransacciones sospechosas
reclizar invesfigaciones basadas en andliss, para apoyar s y Encargado, Supervisor, Andlistas y
ML EE2. Gesfion de riesgos y control Ia foma de decisiones y procesos legales aue permitan o | 78 andlklsy / o casos de investigacién realizados (nimero de Division de Transparencia Oficiales e la Division TTU, Deparamento
P26-DES-GIATIU-001 Identificar posioles casos de fraude comercial y / o lavado de acfivos, - Gt lesgosy o decionesy P o T pem ndisis y / 0 casos de investigacion iniciados / nomero fofal de 0% 0% 2000% | 10000% | 2500% |Comercial (Trade ransparencia |20 g - Depx
los infeligente de operaciones aduaneras. |Ia Direccién General de Aduanas y enfidades " de Invesfigaciones
i | andiiss i Y /0 casos de invesfigacién concluides)* 100 Unit)
qubemamentales combatir el lavado de acfivos y el Departamento de Riesgo en Carga.
entre EE. UU'y Rep. Dom.
fraude comercil
i or, Analistas y
5 . Divisién de Transparencia p
% de consultas ITN procesadas [nmero de consulas TN recibidas / 3 o5 2500% | 100007 | 5000% |Comareiol (hoaeromaarencia | Ofiicles de a Divsin U, Depariamento
e X X nomero fofal de consultas TN, procesadas)*100 de Invesfigaciones y
rindlar asistencia sobre consulfas del Infema Transaccién Nombre (N), G105 | ey @ action de rissgos y contro Establecer una sdlida colaboracion enfre las partes que unif) Depariamento de Riesgo en Carga
P26-DES-GIA-TIU-002 gistintas éreas de la Direccién General de Aduanas u ofros organismos del eloente de o ergc eynes uaneras, | Permitan prevenir y mifigar de manera efectiva las
estado que asilo soliciten. ntelies peraci v actividades ilicitas en el comercio 5 Encargado, Supervisor, Analistas y
Brindar apoyo en ofras operaciones de la Gerencia de Infeligencia Aduanera v Areas Intemas, Divisién de Transparencia Oficiales de la Division TTU, Departamento
fonal (suma de 100% 25% 2500% | 10000% | 5000% |Comercial Trade Transparencia |G 0°% 9 19 DV
colaboraciones realizadas / fofal de solicitudes de colaboraciones) Unif) o 4
Deparfamento de Riesgo en Carga.
solicitados pora despacho x canfidad de confenedores 100% 50% 10100% | 10000% | 5000% |O°° d o
Estratégicos - Mesa de ayuda.
escaneados)
- Redes y Comunicaciones.
- Depto. Gesfion Y Planificacion Tl
% de uso de bodyscand en pasajeros (canfidad e pasojeros B Departamento de Tecnologias |- Soporte fécnico.
Operaciones de Escanea Eicientes. recibidos x pasajeros somefidos al bodyscand) 23 €3 000% | 10000% | 8000% |eiotsgicas - Mesa de ayuda.
526 DES-GIADTEO! £l enfoque se fraduce enuna opercc\or\ més Ggily precisa, con una EE2. Gesfion de riesgos y control Obtener un recurso fiable de consulfa sobre uso eficiente - Redes y Comunicaciones.
oA notable en los defeccion y inteligente de operaciones aduaneras. | de equipos no intrusivo A
i - Depto. Gesfion Y Planificacion Tl
Tiempo promedio de escaneo por contenedores solicitados para B Departamento de Tecnologias |- Soporte fécnico.
despacho (1 minuto) I L © 10000% | 80.00% ¢y oregicas ~Mesa de ayuda,
- Redes y Comunicaciones.
- Depto. Gesfion Y Planificacion Tl
% de alertas que resultan con hallazgos confimados (fofal de B Departamento de Tecnologias |- Soporte fécnico.
hallazgos confimados x alertas generadas por rayos X} 11z o2 0000% | 10000% |RRSCOCRRN p ;- 1sicos - Mesa de ayuda,
- Redes y Comunicaciones.
- Depto. Gesfion Y Planificacion Tl
Creacién y aprobacién del Manual de Procedimiento y uso del Departamento de Tecnologias |- Soporte fécnico.
centro de formacién (manual de procedimientos) 100% % 000% | 10000% |REEEE - Mesa de ayuda.
- Redes y Comunicaciones.
- Depto. Gesfion Y Planificacion Tl
GIA-DTE- v | opertativo EE2. Gesfion de riesgos y control y teneral todoel 1| Creacién y aprobacién del disefio curicular (curicula oprobada por| Departamento de Tecnologias |- Soporte fécnico.
PDESGIADTECOZ Desarrollo del proyecto Centro de formacién de Tecnologias Esiategicas DGA. | inteligente de operaciones aduaneras, | ©OPCCHEr Y montener ala vanguardia a fodo el persnal| [T 20 L (B0 Mo T eitaciones) TRz &3 S000% [ 10000%  (ECOUENN ¢ ¢ tioicas - Mesa de ayuda,
- Redes y Comunicaciones.
- Depto. Gesfion Y Planificacion Tl
Adauisicién de software para realizacion de capacitaciones B an 5000% | 10000% | S000% |PepartamentodeTecnologios |- Soporte técnico
(licitacién adjudicada) Estratégicos - Mesa de ayuda.
- Redes y Comunicaciones.
99.47%  4891%  Cumplimiento Acumulado




|PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucion segin el rimestre correspondiente.

Gesfién de solicitudes Infernas y externas

Porcentaje de Confidad

€€1 Facilitacion y eficiencia del comercio .\
P26-DES-GR-000-001 Recibir, distibuir a s diferentes dreas para las respuestas correspondientes [cF| "o Documentos recibidos y registrados. ocToldoy camidad de docurmantos ditalzades 11100 95% | 95% | 100% 10000% 5000% |Gerencia legal Rxggspondencia/ TIC/ ofras dreas
de cada caso. / Lievar un conirol de los expedientes >
Elaboracién y Revisién de Acuerdos Inferinstitucionales &
P26-DES-GJR-000-002 Dar respuesta oportuna ala Elaboracion y revision de los Acuerdos £8) Faciltaciony eficiencio del Comercio |, . erdo fimado. Porcentoje cle aeverdos fmados (Acuerdos fimados/ Acuerdos 100% | 95% 9% 100.00% 5000%  |Gerencia legal
Inferinsiitucionales. 1"
Porcentaje de solicitudes de registro de operadores aduaneros
atendidas dentro del plazo establecido Deparfamento de Rfpulac
9 1 X nden r
3 {Nu'mero d solicitudes de registro afendidas denfro del plazo estableci | 0% | 5% oo 3 000% | Operadores Aduaneros ondencio TIC/ ofras reas
Registros de operadores aduaneros (personas juridicas y personas fisicas Cumpli conos ineamientos de a instucién conforme | 40/ Nomero de expedientes recibidos )1
{posaparte) Tonas Francas, Decien. Agenie de Aduanas, Gonsoldader e
arga, ¥ Depésitos y €1 Facilitacién y eficiencia del comercio [$US NOTMES ¥ Procedimientos; reducir los framifes
P26 DESGIRROACO! Do eupuents o 100 s cferonies soichoes e vegmvos, reciizadas | exterior. o oYy |Mempo Promedio por rdmites Tlempofofol inverido en regisrorlos 3dios | 3 300 10000% 5000% gw‘”';”"c”'“ “C gayacion d“ Trémite y Cormespondencial TIC/ ofras Greas.
por los operadores aduaneros en fiempo oporiuno, conforme 105 requisios, v expedientes/Numero de expedientes regisfrados) peradores Aduane
inslitucién modelo de servicio.
ylos pl nuestio
3 0 is Gmer riament lacié . .
Nivel de calidad de los regishos de Importador y Exportador (Nomero | oo | 1000 | 00 10000% sooon | DeporiomentodeReguiacionde [ i o e e droas
de errores defectados enos regishos / Nomero fofal de registros ) Operadores Aduaneros
Aprobaciones de licencias, permisos y cerfiicaciones de los operadores
aduaneros: garantizar que los aclores Gel comercio exterior cumplan con i s i} B
P26-DES-GR-ROA002 los requisitos legales, fécnicos y admirisiraiivos establecidos, forlaleciendo | £51 Faciitacion y eficiencio del comercio | oo, ciones Eiecutadas y aprobadas Indice de Atencién de Solictudes(Saliciludes recibidas /nomero de 100% | 100% | 100% 10000% sooo | Deperiomento de Reguiacion de
J exterior. resoluciones y cerfficaciones aprobadas. Operadores Aduaneros
la seguridad juridica, la ransparencio  la eficiencia en los procesos
aduaneros.
Cumplimiento de fianzas de los operadores aduaneros:  verificacin
oA control y registro del cumplimiento de las fianzas exigidas a los operadores [ ET3. Cultura fransparente de gestion por [ iento de Fianzas(Fianzas vencidas / nimero de. deReguiocionde  |D peradores
P26 DESGIRROA003 aduaneros agentesy resultados y rendicién de cuentas. Gestionarlas fianzos de los operadores adueneros | oy g renovadas) 100 100% | 95| 100% 100007% | e Ao Aduaneros
conforme ala normaliva vigente.
Emién de conMicociones Slcadas E61 Faciitaciéns eicisnciadel comerco | Re6Ue o3 emeas itudes de Cerfiicaci 3 insftuci blicas y o o - Opiniones
P26-DES-GR-CON.001 Miristerio Publico y ofras Y 1 un 50% medicnte [a implemeniacion de canales de | prievadas (emision de copias certiicadas) (Cerliicaciones recibidas /| 90% | 95% 98% 10000% 49747 o v
exterior. ° Opiniones y Normas Administalivas [ Normas Administiafivas
enfidades pubhcas privados y personas fisicas. comunicacién directa y prolocolos de escalamiento. | frabcjadas)*100
Elaboracién Actas de Comiso
Por violacin mercancia prohibida conforme Ley No. 147-00, modificada
o por el Arl. 29 de la Ley No. 49506, que a su vez fue modificada por la Ley [ €E1 Facililacién y eficiencia del comercio [Reducir el iempo del proceso de firma de las Porcentaje de Actas de Comiso y Abandono Elaboradas (Comisos D D e Opiniones y
P26 DESGIRCON-002 No. 407, sobre reclificacion fiscal, Decrefo No. 671-02, de fecha 27/08/2002, |exterior, autorizaciones. recibidios / trabajadias. *100] R 8% g% 4211% - Opiniones y Normas Adminisiafivas [ Normas Administrafivas
donde se prohibe la imporlacién e los vehiculos denominados
b " 1
Emision de Opiniones legales Esfablecer fiempos de respuesta estandar (SLA) con
26 DES GRCOND0S Emision de opiniones legales en respuestas a requerimientos de las 3. Cultura fransparente de gestion por [ éreas clave (como finanzas, Compras y RRHH) para | Porcentaje de Emision de Opiniones legales o TR — s wson |2 d D c Opiniones y
iferentes creas de la insfifucion y los contribuyentes que solicitan consulfas | resuitados y rendicién de cuentas. solicitudes legales, garanfizando una respuesta enun | ( Opiniones legales recibidas / Oponines legales frabajadas*100. ) : Opiniones y Normas Adminisfrativas [Normas Administiafivas
legales. méximo de 48 horas habiles.
Gestin y Documentacion del Proceso de In .
Concientizar las éreas involucradas de las diferentes s
Documaniacion 46l rocess de maineracion - desiuecion, conla findlidad % de Procesos e Incineracién Gesfionados y Documentados
de logror a infervencion correcta de fodos los acores e implementar de | ET3. Culfura fransparente de gesfion por | 2aminisfraciones para que puedan ejecufor o Conectamente (Procesos de incineracion gesfionados y con D d i Opiniones y Normas
P26-DES-GJR-CON.004 i . proceso de despacho requerido para la salida de ¢ ; 100.00% | 9500% | 98% 100.00% 4737%
manera eficiente, las sanciones por incumplimiento en el Pérrafo 2 del arf. | resulfados y rendicién de cuentas. o Opiniones y Normas Adminisfrativas | Administrativas
g . mercancias a invinerar o destruir el dia y la hora !
94 el Reglomento 755-2022 de la Ley 168-21, asi como la documentacién recibidos*100)
: pautada del proceso.
final del cierre de estos procesos con el Acta de Comprobacion Nofaril
Documentos Legales Elaborados y Formalizados
Evaluar la precision y fiempo oportuno de respuesta en la realizacion de s {suma de s
r v fivas, e tio - D i D t
P26-DES-G JR-CFD-001 coniratos (subvenciones educafivas, reconacimientos de deudas. acuerdos, E13. Culfura fransporente de gesfion Por | ¢, izar o5 contratos fembos e respoests an 6 fomaisadion de comoresinimero fol do | 0dias | 3 3000 100.00% 50.00% nto Confratos oniralos ¥
adendas, contratos de compras y confrataciones, oficios). asegurando que | resulfados y rendicién de cuentas. D D
contratos por formalizar) (dfas)
sean aprobados sin abservaciones ni requerimientos de correccion y en
cumplimiento del plazo de 20 dias hébiles establecido en la normativa:
Revision de pliegos: Medirla 5
. . vl de cumplimientoen o revisigndo pliegos ciculres y enmiends
eficiencia y oportunidad del drea en la revision juridica de los documentos
€€ Facilitacion y eficiencia del comercio generados en los procesos de Confiatacién Péblica (Documentos o Confratos y D
P26-DES-GR-CFD-002 ntratacién (pl ndiciones, circulares, enmiends). Pliegos revi manera oportun 5 10000% ‘ 3
6 DESGIR CFO-00 e i fe?gﬁ)—oevsu exterior. (290 revisados de manera oportuna Fesodos y emiides deno gelpie ssableddo ) Tl 56 95% | 9000% 0% LS D ! D !
eament ds aptcacién 41625 documentos recibidos para revision| 100
Elaboracién de informes periciales:
érea para emitirlos inf s y uric s
Kol opeded s scpcts el oo otSOs ML | e d oo vt e compiei e Borc e omnes s . .
P26-DES-GR-CFD-003 e o o v Por e PO |informes periciales elaborados (Informes periciales emitidias en fiempo oportuno /Tofal de informes 100% | 95% 100% 100.00% 50.00% Y
precios, efectiva conlos | resultados y rendicién de cuentas. T D D e
¢ periciales requeridos) 100
equipos técnicos y financi
oportunos.
Respuestas oportuna a impugnaciones: Determinar el
cumplimiento normaltivo enla rspuesta juridica a lasimpugnaciones €61 Faciitacion y eficiencia del comercio Porceniaje de respuestas a impugnaciones emidasi(Respuesias o Contratos o
P26-DES-GR-CFD-004 recibidas en los procesos de compra y confratacién publica, garantizando | 1) v Respuestas oportuna a en fiempo oportuno /Tofal de impugnaciones | 100% | 100% | 100% 100.00% 5000% Aadn b b

aue se agote el
de aplicacion 41623,

enlaLey 34006y

recibidas|*100




Gesfién de Pagarés:
Medir la capacidad del drea para procesar oportunamente los la solicitud

ta, sosteni . i é s Tofe e e D nirat
26.DES-GR-CFD-005 €3, justa, sosteniday Pagorss gestionados de monera oportuna Porcentaje de pagarés formalizados y despachados (Tofol de pagares | oo | o0n | oo 10000 o3 onfratos y ontratos
v plazos de pagares alas areas)*100 D e D
on el principio de burocracia cero y la eficiencia adminisirafiva. uridica y
Ia eficacia documental.
Aplicacién de perfles de enfregas provisional (SIGA)
Despachos de mercancias que se encuentran dispuestas en una normativa
5 % de perfiles de entrega provisionales aplicados (Canfidad de perfies
26 DES.GR-CFD-006 legal vigente, por convenciones paciadas enire e estado y parficulares, | EEI Facilfacion y eficiencia del comercio |Perfles de entrega provisional aplicados de manera | 7% PSS 9° SA1e0 BIoVE a7es SRICaCor (Zomiane 2o £ e . | o ) so00% | Departamento Contratosy
siendo estas enfregas exoneradas del pago de derechos e impuestos segin | exterior. oportuna g Formalizacién de Documentos
! , aplicacion recibidas) 100
disposicién legal aplicable, asl como aquellas que se encuentian
beneficiadas de un crédito de enfrega provisional.
% Resoluciones de Reconsideracién ramitadas (Tofal de resoluciones de N
Eecucion del Proyecto de Resolucion de Reconsideracién  Tramitar, Recursos racion fimadas/Canlidad de resoluciones de recosideracion | 85% | 90% 8% 10000% S000% [
analizar y elaborar los proyecios de resolucion de los recursos €61 Facilitacion y eficiencia del comercio | POTTUNG: fécnica y conforme al marco \egc\ vigente, |enfrantes)*100
P26-DES-GR-DRR-001 ‘adminisirativos inferpuestos por los operadores aduaneros conra los actos v garantizando la seguridad juridica, la correcta
195 | exterior. i
administraivos emifidios por la DGA, asegurando su adecuada ejecucion actuacion administrativa y la confianza de los
conforme al marco normativo vigente. operadores aduaneros en las decisiones de I DGA.  |% de i Depariomento Recurso de
Recursos Recibidos [rmul de resoluciones de reconsideracion 100% | 95% 95% 100.00% 8.21% o A
de whrantes|
Tasa de Resoluciones emifidas (Resoluciones emifidas/ expedientes Depariomento Procedimiento
0% 50%
recibidos) x 100 R ¢ 2% 4289% | Sancionador
Emifidas por abogado emiliias/ Depariomento Procedimiento
0% .00%
# abogados ) R ¢ 2% 4800% | Sancionador
Ejecucién Eficiente del Procedimiento Adminishafivo Sancionador: lempo promedio de emision de resolucién (folal dics para emilic » Depariomento Procedimiento
Araizor o maneo igrala documenioiin ol et s pochcs o oo ! sodias| 50 | 000 10000% arsom | 2eporiomen
las @ fin de determin delas sanciones
DESGIRDPS aduanera o de la falfa fibufaria aduanera idenfificada por el ovgcmc €13, Cultura fones o N
P26 DESGIRDPS001 insiructor. Este andiisis fiene como objefivo emifir una resolucién decisoria | resulfados y rendicién de cuentas. D e o @ LY 16821 y elReglomento | Tasa e fidasen | yoom | 00% | eo% 8000% aazsy, | Depariomento Procedimiento
debidomente mofivada, ya sea acogiendo la impulacién formulada o ol plazoffofal resoluciones) x 100 Sancionador
descargando la responsabilidad aribuido, conforme los elementos de
juicio obrantes en el expediente. Indice de carga procesal pendiente (Expedientes pendientes/ fofcl oo Depariomento Procedimiento
expedientes)*100 R o 3 4342% | Sancionador
(Total dias de Nomero 625 Departomento Procedimiento
resoluciones nofificadas) €  ° B000% 4800% | Sancionador
% de Expedientes Concluidos (Simplificados) Remifidos a la Gerencia
Departomento Procedimient
Financiera respecto a los Expedientes Recibidos (Expedientes remifidos | 100% | 95% 0% 8421% asosz | oeberiomio Frocedmienio
GF / expedientes recibidos) x 100
de Infimacién de Pago Nofficados (nimero de infimaciones de pago Depariamento Ejecutor
i G 100 o I [0S S000% | pdminisirafivo Tributario
% de Mandamientos de Pago Nofficados (numero de mandamientos de Depariamento Ejecutor
n s 100% Y h
pago nofificadas/nimero de mandamientos de pago emifidos|*100 e 7% 100.00% 8000% |, Gministrativo Tributario
los Procesos del
£26.DES.GREAD-001 Fortlacerla capoidod niiucions paro gesionar de manera eiceniey | ET3. Cutra ronsparente de gesian por - Procesosdeldepariamento Geculor Adminsolivo % o Emcrgos Gecuves Rectiodos (nomero de emborgos ejecutivos | g | g | oon o 7505 | Pepartomento giecutor
oportunalos proces resultados y rendicién de cuentas. gestionados de manera eficiente. realizados/nimero de embargos ejeculivos programados|*100 “ | Adminisirafivo Tributario
Chcacia operaiva y 610910 de 10f oo es"o?egwcos dela enfidad,
% Embargos Retenfivos con Demanda en Validez realizados (nimero de
° Departomento Eecu
embargos realizados y demandas en validez reaiizados/nomero de 9% | 90% 0% 88.89% W[ Totono
embargos realizados y demandas en validez programados )*100
% de Emb Realizad o alos Emby
‘ R e | | mes W erao Tiodoro
embargos inmabiliarios programados) 100
% de Demandas Civiles Inferpuestas respecto a las Demandas
Conocidas (Canfidad de Demandas Civiles, referimientos, recursos de | 100% | 100% | 100% 10000% 50007%  |Depariomento de Lifigios
apelacin inferpuestos/ canfidad de demandas civiles conocidos) x100
% de Procesos Penales Inferpuestos respecto a las Querellas Presentadas
(Contiiad de Procesos Penales inferpuestos / canlidad de querelios 00% | 95% | 100% 10000% 50007%  |Depariomento de Lifigios
inferpuestas) *100
Gestién el:clem'e de \o;:roce‘sos del Depedrlc‘""emo de Lifigic S ;ﬂolnw de . Coltura h o de gests o el Depart o de Lt fonad % de Acciones de Amparo Inferpuestas respecto a las Acciones
P26-DES-GJR-DLI001 [nanera eficiente y opartuna los procesos de liiglos, asegurando decisiones vlfura fransparente de gesién por | Procesos del Deparfamento de Lifigios gestionodos | conocidas (Canfidad de Acciones de Amparo inferpuestas/ canfidad | 100% | 95% | 100% 10000% 5000% |Departamento de Lifigios
v intereses de la resuifados y rendicion de cuentas .
acciones conocidas) *100
enfidad,
% de Casos de Divisas Refenidas con Proceso Penal Inferpuesto
(Canfidad de Casos de Divisas recibidos / canfidad de procesos penales| 100% | 95% | 100% 10000% 5000% |Departamento de Liigios
interpuestos) *100
% de i Jecutad de
I 100% w % |Departamento de Lifigi
cancelaciones de fianza / canfidad de cancelaciones sjecutadas|100 | 0% | 100% 00.00% S0.00% epartemento de Liigios
%% 47.61%  Cumolimiento Acumulado




A [PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 |
Xouasas  [AREAS DEL DESPACHO |

*Completar solo la columna ejecucién segin el fimestre correspondiente.

Gerencia de Auditoria Interna

Definicién de la Iniciativa

Seguimiento a la Ejecucién Inferesados Renglén Financiero
d Alineacion Es Resulta et
Produ Alineacién Esf 3 Result o]
% de cumplimiento del programa de auditoria (auditoria
Gestion del Plan de Auditoria Inferna 2026 operaiva, f‘”?”c‘s“’ ge 965""’”' de Tl (nimero de 100% 25% 2500% 100.00% 50.00%
Planificacién y ejecucién de audiforias dentro de una Contar en con un Plan de Auditoria Intema "‘”d""”‘” realizadas/nimero fotal de auditorios
26.DES. GAL000.001 organizacion. Este proceso asegura el cumplimiento de ET3. Cultura transparente de gestion por | ejecutado eficazmente, que asegure el planificadas|*100
normativas, evaluacién de riesgos y mejora continua, y rendicién de cuentas. cumplimiento normativo, la gestién de riesgos y la * l
contribuyendo a la eficiencia y fransparencia en las transparencia insfitucional en sus operaciones.  |Nivel de cumplimiento al cronograma planificado de las DVishsi que ffaliza la
operaciones infernas. auditorias del plan (Auditorias enfregados o ejecutadasen | 95% | 2375% 2375% 10000% 39.74% |Gerencia de Aygitori auditoria.
fecha / Total de Auditorias) x 100 m Area Augjffda
O
Nivel de Satisfaccién del Proceso de Auditoria Inferna £13. Cullura ransparente de gestion por | Alto nivel de safisfaccion en los procesos do % de la satisfaccién del cliente infermo en el proceso de Qe realiza la
P26-DES-GAI-000-002 Medir y fortalecer el nivel de satisfaccién del cliente intemno en el Por gestion o1 e o auditoria (Nivel de safistaccion tabulado / Nivel de 8500 | 8500 8500 10000% 5000% |Gerencia de fiema oria.
° resultados y rendicién de cuentas. auditoria realizados. ! ] ;
proceso de auditoria inferna. satisfaccién esperado minimo) x 100 Area Auditada

100.00% 46.58%  Cumplimiento Acumulado



[PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el imestre correspondiente.

% de avances de los cronogramas y planes solicitados mensualmente (NGmero de hifos o

Departamento de

entregables cumplidos del cronograma mensual / Nomero fofal de hifos o enfregables | 95% 95% 94.00% 98.95% R e, et TRgunicaciones
planificados o solicitados en el mes ) * 100 ¥ 2
&
% de solicitudes ejecutadas fimestralmente (NOmero de soliciludes infemas ejecutadas Depariamento de
Gestién de las Comunicaciones Infernas DU
" % de solicitudes ejecutadas timestralmente (Nmero de solicifudes de disero ejecuiadas Depariamento de
Consiste en el disefo de esirafegias de comunicacién y companas 0 ¢ 8% 96% 98.00% 100.00% 19.74% Gerghcia de Comyfeaciones
P26-DES-GCO-CID-001 educalives fransmedidiicas, con una planificacion fimesiral e las | *13 Culura tansporente de geston por | gaqiign sficiente del conal de comunicacion infema | <" €1 fimesire /Nimero fotal de solicitudes de disefio recibidas en el fimesire] * 100 Comuricacién infer " N v/
publicaciones. respondiendo alas solicitudes de las creas en el marco v
redlizadas y onalizadas en el fimesfre) 4 ! ! 100.00% S000% | Comunicacién it Gffencia de Comunicaciones
Cierre mensual de la matriz de solicitudes. (NGmero de cieres redlizados e lamatizde | 1, N N s 000 |Departamento de Cerencio de Comunicacionss
solicitudes en el mes) Comunicacién Infema
% de solicitudes ejecutadas mensualmente (NGmero de solicitudes de proyeccion en Departomento de
monitores ejecutadas en el mes / Nomero fofal de solicitudes de proyeccion en 85% 8s% 95.00% 100.00% wa% Gerencia de Comunicaciones
Comunicacién Inema
monitores recibidas en el mes] * 100
Canfidad de bolefines infernos publicados semanalmente (NGmero de bolefines infemos | = 500 |Seccion de Fotografiay Gerencia de Comuricacionss
publicados durante Ia semana) Audiovisuales
% de event les y cantidad de notas Seccién de Fotografia
Gestion de Prensa [NGmero de eventos cubiertos con asistencia y nofa de prensa en el mes / Nomero fofal | 90% 90% 92.00% 100.00% so007% |Seccon o Totearetiey Gerencia de Comuricaciones
26085 GCOSFADO! Se frafa de mantener el fortalecimiento logrado con los medios de | T3 Cullura transparente de gestién por | Gestién eficiente del Plan de Prensa y cobertura de eventos solicitados o planificados en el mes) * 100
6n para seguit 105 ejes jes, nuevos |resulfados y rendicion de cuentas. establecida. p ,
7% de solicitudes y entregas semanles, a las éreas solicitantes. (Nimero de solicifudes de } o
proyectos y nuevas polfficas que se lleven a cabo desde o DGA fotos y videos afendidas y enfregadas en la semana / Nomero fofal de solicifudes de 8% 85% 87.00% 100.00% s000% |Seccin de Folografiay Gerencia de Comunicaciones
H Audiovisuales
fotos y videos recibidas en a semana) * 100
Canfidad de bolefines externos publicados mensualmente. (Nomero de bolefines externos | 1, 5 500 |Seccion de Fotografiay Gerencia de Comunicacionss
publicados durante el mes) Audiovisuales
% de (Nomero de reclizadas Division de Comunicacion
conforme al plan o solicifudes en el fimesire / Nomero fofal de publicaciones 0% 0% 9200% 100.00% 50007% [oien 9o C Gerencia de Comunicaciones
planificadas o solicitadas en el fimesire ) * 100 9
y . idad licaciones planificadas, (Nomero de Division de Comunicacion enci o
Gestién de la Comunicacién Digtal £13 Cultura fransparente de gestion por | Alcance del publico inferesado en los femas que se | Slecutadas en redes sociales durante el timestre) 184 “ ® e 4837% | oigia Gerencia de Comunicaciones
P26 DES-GCO-CDI001 Consiste en tener una planificacién imestral de las publicaciones o ¢
emitr dentro de la fecha requenda. resuliados y rendicion de cuentos. despachen ei los canales digitales, fTotal de s
interacciones generadas en fodos los canales digitales en el fimestre / Tofal de 5% 95% 96.00% 10000% aggay, | Do de Comunicacion Gerencia de Comunicaciones
impresiones o alcance obfenido en el fimestre) * 100 o
Canfidad de actividades realizadas segin el plan imestral. (NUmero de acfividades 1 n © - 49397 | DIvision de Comunicacién Gerencio de Comunicaciones
cjecutadas conforme ol plan frimestral) Digifal
i i : Nomero de eventos
ejecutados en el fimesire / Nomero fofal de eventos planificados o solicifados en el 0% s0% 5000% 10000% 5000% | Depariamento de Evenos Gerencia de Comunicaciones
fimeshe) * 100
Gestién de Eventos y Profocolo " p " 5
peosibdeieibat Al 6n die soliciudes de reaiizacion |13 Cultura i e de gestié lanificados, (Nomero de servicios de
P26-DES-GCO-EVE-001 Sonsile enla planicacion y siecueion de soliciludes de iealizacion -ullura fransparsnie de gesion Pr | eventos realizados tocol tad 1 timestre / NG fofal o de protocol 85% 85% 80.00% 94.12% 47.94%  |Departamento de Event G de C
e eventos, acompanamientos profocolares y moestias e resulfados y rendicién de cuenos Brotecolesiocufodos o o fimess / Nimero foll o seniios o ofocelo - epariomento de Eventos erencia de Comuricaciones
Pt planificados en el fimestre
Cantidad de eventos planiicados con safisfac stalmente, (Nomero de | gy 2 19 50.48% 47.62% | Depariamento de Eventos Gerencia de Comunicaciones
eventos realizados en el fimesire con evaluacién de safisfaccion de AyB posiiva
831% 46.40%  Cumplimiento Acumulado
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|PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segin el frimesire correspondiente.

Gestién de Mesas de Trabajo CNFC

omenio de' 4

h c s . o i t 35 5 5 100.00% 50,00 1 o de Enl
Facilitar el diGlogo y la colaboracion entre las diferentes enfidades €61, Facilitacion y eficiendia del Meiora enla coordinacion y colaboracien | NUMere de reunlones por mesa (sumaloria de reuniones ejecutas) % |Pepartomento de Enlace [Plice/frecs infomas s
P26-DES-000-CNF-001 involucradas en el comercio exterior. afravés de la gestion eficiente de [ S+ S 1oRn entre las entidades involucradas en el DEBETaMEnto e

mesas de frabajo temdticas dentro del Comité Nacional de Facilitacion comercio exterior. % de ejecucion de los planes de accién de las mesas (canfidad de e 53 e T 2000% | Departamento de Enlace En e yffs de

de Comercio (CNFC) tareas de t 100 B nes dq

Endrdadg Bpib. Risgb Car
% de publicaciones Realizadas (contidad de publicacion Departamento de Andlifdy Contl o plo. Riesg
acis ” " 100% 25% 25% 100.00% 50.00% supervisqf. Analistas del Dp
Impulsar el Plan de comunicacién y promocién del CNEC . completadas/ solicitadas)*100. de Carga
F ., EE1. Facilitacién y eficiencia del Aumento enla visibilidad y reconocimiento Riesgo Ghrga y Analistos U
P26-DES-000-CNF-002 Desarollar as acciones de promocion y comunicacion, dando a conocer ! —
7 comercio exterior del CNFC enlaregion. 1o e
los resultados y reafizando actividades para promover el Comité % de ejecucion del plan de comunicaciones (canfidad de tareas Departamento d anjro) 3 o
e | 100% 25% 25% 100.00% s000% oo
Riesgb Cargay AnalfsTos UCC

Desarrollar y ejecutar plan de capacitaciones en comercio infernacional ,

facilitacion del comercio y logistic: . Mejora enlas competencias y conocimientos . .
£26.DES.000-CNF-003 Disefio y ejecucion de y EE1. Facilitacién y eficiencia del de los paricipantes en faciltacion da % de ejecucién del plan de capacitaciones (canfidad de fareas o - o — sooos |DepSGmento Ge ARG Y CONIOL | s

i B comercio exterior b de tareas 100 de Pasajeros

normativas aduaneras, logistica infemacional y gestién de cadenas de comercio infernacional y logistica Administraciones Aeroportuarias

suministro para el desarrolio del CNFC en la Republica Dominicana. / Tecnologia DGA.

Realizar reuniones himestroles con los Kderes de mesas do trabojo 5 Seguimiento constante y actudlizado de las | Cantidad de reuniones realizadas (sumatoria de reuniones ejecutas) 3 1 1 100.00% s000% |Dereriomento de Andiisis y Conlrol

Sostener reuniones conlos lideres de las mesas para seguimiento delas | EE1. Facilitacin y eficiencia del de Passjeros
P26-DES-000-CNF-004 e — e Vproyactar comorcio oxtoror accionesy proyectos de cada mesa de

acciones. rabojo NGmero de informes de resultado realizados (sumatoria de informes) 3 1 100.00% 50.00% 2:‘;2’5’;22?"’ de Andlisis y Confrol

100.00% 50.00%  Cumplimiento Acumulado




ADUANAS

|PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

[AREAS DEL DESPACHO

*Completar solo la columna ejecucién segn el fimestre correspondiente.

Departamento de Libre Acceso a la Informacién Piblica
% solicitudes atendidas (numero de salicitudes ficing de Acceso a o ol 0 PLANz,
atendidas/ nimero fotal de salicitudes de informacion 95% 95.00% 100.00% 100.00% 50%  |Sioiee q&@“’ ',
Solicitud de acceso a la informacién piblica recibidas|*100 & =)
2 E73. Cultura transparente de
Busca medir la gestion de solicitudes de datos realizadas por los ciudadanos ? <. |Gestionar solicitudes de
P26-DES-000-AIP-001 . gestion por resultados y rendicién
alainsifucien. Este proceso busca fomentar la fransparencia y el derecho a |Je° 0 Bl realizadas por los inferesados. i
la informacién, Tiempo de respuesta de solicitudes de informacién Oficina de Acceso a 1o Hlamacig .
{suma de fiempos de respuesta para todas las 15 dias 15 15 100.00% 50% | Cioiee
solicitudes/numero total de solicitudes de informacién) A UANAS j
/] /
icacis N
T e s ve‘em‘:”e":g’:;‘z::m P E:: ":;:; ET3. Cultura transparente de Publicar de manera oportuna iad de publicaciones realizadas mensualmente oicing dk Aldeso a1 10 SR P
P26-DES-000-AIP-002 P i proc gestién por resultados y rendicién  [informaciones de DGA con la finalidad de  |en el subportal de ransparencia. (sumatoria de 394 99 103 100.00% 50% g i)
contiibuye a la transparencia al brindar a la comunidad acceso facil y claro Piblica
: de cuentas cumplir con la ley de fransparencia publicaciones)
ainformacién gubemamental
% de denuncias, quejas, reclamaciones, sugerencias
procesadas (nimero de denuncias, quejas, Oicing de Acceso a la Informacion
reclamaciones, sugerencias procesadas afendidas / 95% 95.00% 95.00% 100.00% 50%  |Sioiee
Gestién de denuncias, quejas, sugerencias y reclamaciones recibidas (Portal numero total de denuncias, quejas, reclamaciones,
311) sugerencics recibidas)*100
£73. Cultura transparente de Gestionar en fiempo oportuno todas las
Involucra un proceso para recopilar, andlizar y responder de manera ' . B
P26-DES-000-AIP-003 ? gestion por resultados y rendicion  [denuncias, quejas, sugerencias y
eficiente a la retroclimentacion de los ciudadanos. Este enfoque busca Tiempo de respuesta de las denuncias, quejas,
2 > de cuentas reclamaciones recibidas ‘
mejorar servicios y fortalecer la relacion entre el publico y las entidades reclamaciones recibidas (suma de fiempos de 15 i 1 E s0% | Oficina de Acceso ala Informacion
gubemamentales. respuesta para todas los solicitudes/nomero fofal de ° °  |pudlica
solicitudes de informacion)
Nivel de safisfaccion de los ciudadanos (Encuestas de 53 BT 95.00% TR so% |Oficina de Acceso ala Informacién
safisfaccion) Piblica
100.00% 50.00%  Cumplimiento Acumulado




ADUANAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
AREAS DEL DESPACHO

*C solo la

Gestion de Donaciones

segun el frimestre correspondiente.

ET3. Cultura transparente de gestién por

hallazgos de ilicitos en las operaciones

Cantidad de donaciones realizados (suma

OE PLAN
[ OSUb oI ca.

P26-DES-000-DDN-001 Conjunto de procesos y actividades destinadas a administrar de ! ¢ 60 23 7 7391% 43%  |Deportamento de Donacioféee|
. resultados y rendicién de cuentas. realizadas de los las donaciones) & Auditoria, a
manera efectiva las donaciones que la institucién enfrega &
complefas en el departamento Cantidad de fundaciones constituidas ,
P26-DES-000-DDN-002 Este proceso busca asegurar que contemos con fundaciones ET3. Culfura fransparente de gestion por |informe remitidos a la Gerencia de Estudios | depuradas y aprobadas suma de 60 15 15 100.00% 50% |Departamento de Donadlones 5 U | enid:
resultados y rendicién de cuentas. Econémicos fundaciones constifuidas depuradas y A\ ‘Ddhdciones
consfituidas y documentas para fines de futuras donaciones
aprobadas)
Reporte Estadistico Presentar informes estadisticos mensuales de! é £ {
: ¢ ; ’ . ! s

26.DES.000-DDN.003 Que contenga nimero de donaciones realizadas, fipo, familias E13. Cultura fransparente de gestion por manera puntul, Cantidad de presentacién de reportes B 9 5 T3 Fl ocrcrmonio Ll

impactadas y precio de las mismas. de por mes, nombres de los  [resultados y rendicién de cuentas o Ia fransp: y (suma de reportes presentados)

beneficiados, arficulos donados el seguimiento de los actividades.

Reporte de Evidencias
26.DES-000-DDN-004 datos de la fundacion beneficiada, oficio fimado por el director  [ET3. Cultura fransparente de gestion por  [informe de reporte de evidencias realizados | Cantidad de informe remitos (suma de ) . . 10000% EE - cctcmonto s Donaciones

solicitud de la donacién, fotos del acto protocolar, de la enfregay  [resultados y rendicion de cuentas. v remifido informes)

de las evidencias de la disfribucién de las mismas.

93.48% 4837%  Cumplimiento Acumulado




ADUANAS

P25-DES-000-DSM-001

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
AREAS DEL DESPACHO

*C solo la

Aletas, bisqueda y hallazgos de flicitos.
Acciones operacionales productos de las informaciones de

segun el frimestre correspondiente.

hallazgos de licitos en las operaciones

Cantidad de hallazgos encontrados (suma

OE2 Institucionalidad y estandarizacion de los hallazgos encontrados en los 1600 400 311 77.75% 44.44%  |supervisoria General de Seguridad Fresupuesto de la SGS.
Joc realizadas " DGA.
inteligencia y de las planificaciones de frabajos. operafivos)

Informe por ilicitos ) . "
P25-DES-000-DSM--002  |informes remifidos a la Gerencia de Estudios Econémicos a los fines |OE.2 Instituci y informe remificlos  la Gerencia de Estudios | Cantidad de reportes o informes remitidos 53 13 13 100.00% 5000% |Supervisoria General de Seguridad Presupuesto dela SGS,
° (suma de informes remitidios) DGA.
de informar los licitos incautados en zona primaria
88.88% 47.22%  Cumplimiento Acumulado,

/

ADUANAS
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