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Palabras del Director

Planificar es, ante todo, un acto de responsabilidad publica.

Implica detenerse a evaluar con honestidad lo que somos, reconocer los avances
alcanzados, identificar los desafios pendientes y, a partir de esa reflexion, definir con
claridad el rumbo que queremos seguir como institucion.

Con esta vision, presentamos el Plan Estratégico Institucional 2026-2032 de la Direccidn
General de Aduanas (DGA), resultado de un proceso riguroso, participativo y técnicamente
fundamentado, orientado a consolidar los logros alcanzados y proyectar a la institucion
hacia una nueva etapa de madurez organizacional y posicionamiento regional.

Este plan ha sido formulado en estricto apego a las directrices del Sistema Nacional de
Planificacion, en alineacion con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las mejores prdacticas
promovidas por organismos internacionales especializados en materia aduanera y de
comercio internacional.

En los Ultimos anos, la DGA ha demostrado que la transformacion de la gestion publica
no se logra mediante esfuerzos aislados, sino a través de una vision de largo plazo, el
fortalecimiento institucional y la foma de decisiones consistentes orientadas a resultados.
Los avances en la integracion de procesos, la modernizacion de los mecanismos de
control y la construccién de una relacion mds transparente y predecible con los actores
del comercio exterior han sentado bases sélidas para consolidar una aduana moderna,
confiable y alineada con la aspiracién nacional de posicionar a la Republica Dominicana
como hub logistico de referencia en la region.

Este plan no representa una ruptura con ese camino, sino su profundizacion y consolidacion;
se trata de escalar los avances logrados, cerrar brechas identificadas y asegurar la
sostenibilidad de la transformacion institucional en el tiempo.

La presente hoja de ruta define ejes estratégicos, objetivos medibles y acciones concretas
que permitirdn ala DGA continuar evolucionando como una instituciéon modernaq, orientada
al servicio, con capacidades fortalecidas para responder a un entorno global cada vez
mds dindmico y exigente.

ConestePlanEstratégicolnstitucional, reafirmamosnuestrocompromiso de seguiravanzando
condiscipling, vision de futuro, mejora continug, transparencia y excelencia, contribuyendo
de manera decidida al desarrollo econdmico, la seguridad y la competitividad del pais.

Avanzamos, con determinacion, hacia la aduana que la Republica Dominicana necesita
hoy y en el futuro.

elson Arroyo
Director general
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Este documento es el resultado de un profundo esfuerzo institucional para disenar
una nueva hoja de ruta estratégica para la Direccion General de Aduanas. Con
ese objetivo presente se organizaron durante varios meses, actividades tales como
multiples talleres de trabajo, entrevistas individuales con personal directivo y del
sector privado relacionado al quehacer aduanero, asi como reuniones grupales
con colaboradores de las unidades de esa institucion publica. Naturalmente,
también se realizaron varias actividades de validacion con los directivos y mandos
medios de la institucion sobre los hallazgos y propuestas en las distintas fases del
ejercicio estratégico.

Por consiguiente, este documento sigue de cerca los distintos “momentos” del
pensamiento y la planificacion estratégica para el sector publico:

PEl: Légica Estratégica Basica
Gestion de Cambios

Entorno y
Contexto
Autorizante
del PEI

(Andlisis Externo)

Diagnéstico Revision
Institucional de de Fundamentos Ejes y Objetivos

i Plan Estratégico
DGA Estratégicos Estratégicos y Plan Operativo

(Andlisis Inferno) ((\'A))
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2.1. Resena de la organizacion y metodologia del Plan Estratégico Institucional

La Direccidon General de Aduanas es una institucion estratégica para el desarrollo
econdémico, la seguridad del comercio internacional y la sostenibilidad fiscal de la
Republica Dominicana. En este contexto, el presente Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2026-2032 establece las prioridades estratégicas que orientardn la gestion
institucional durante los proximos seis anos, con el propdsito de fortalecer la
facilitacion del comercio legitimo, la gestidon de riesgos y la recaudacion eficiente,
contribuyendo asi a la competitividad y al desarrollo sostenible del pais.

Siguiendo la metodologia establecida por el MEPYD, la primera seccidon de este
PElI comienza por hacer una revision del marco institucional que guia la actuacion
estratégica y operativa de la DGA en el dmbito aduanero. Alli se revisan:

I) Los fundamentos normativos y las atribuciones institucionales que permiten
atender a sus publicos de referencia a partir de instrumentos nacionales e
internacionales de la Republica Dominicana.

Il) La identificacion de las directrices que emanan de los principales instrumentos
de planificacion del Estado, como la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y el
Plan Nacional Plurianual del Sector Publico.

lll) La conexion de los retos globales transversales para la DGA derivados de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la referencia a acuerdos que tiene el pais con
los organismos que regulan y fomentan el comercio internacional tales como la
Organizacion Mundial del Comercio y la Organizacion Mundial de Aduanas.

IV) Un diagnéstico contextual que pretende dar cuenta de factores relevantes del
entorno general, tendencias internacionales y nacionales, que pueden incidir en
el desempeno actual y futuro de la institucion publica objeto del plan. Alli se hace
también una aproximacién a la problematica que deberia atender el nuevo PEI
2026-2032 respecto a esos desafios del ambito exdgeno de la institucion. Se recurre
a distintos métodos de Andilisis para identificar oportunidades, amenazas y riesgos
en el entorno de la DGA.

V) Un diagnéstico institucional que examina los principales proyectos, resultados
y temas pendientes de la gestion de la entidad con respecto a los objetivos que
fueron propuestos en el PEl vigente; asi como las fortalezas, brechas y debilidades
internas que registra actualmente la DGA. Alli se hace también una aproximacion
a la problematica que deberia atender el nuevo PEI 2026-2032 en el dmbito interno.
Se recurre a los reconocidos enfoques de recursos y capacidades estratégicas, asi
como a la légica de la cadena de valor publico, para examinar sus fortalezas y
brechas internas.



VI) Los Ejes estratégicos y Transversales, que presentan los grandes temas
tanto misionales como de soporte de la gestion que pretende atender el PEI

VIl) La instrumentalizacion de aquellas directrices estratégicas, mediante una
Matriz de Despliegue que contiene los resultados esperados de los ejes, luego
concretando en objetivos estratégicos y transversales, proponiendo sus respectivos
indicadores clave de desempefio (KPIs) y asignando las Areas responsable y otras
involucradas para el logro y posterior rendicidon de cuentas sobre aquellos objetivos.

VIl) La Matriz de Productos Estratégicos, que es mds especifica al agregar a lo
anterior los bienes generados por la actuacion prevista para la DGA, asi como las
metas esperadas durante el periodo del nuevo PEIl. De esta manera, en la matriz se
asume el direccionamiento planteado por los dos elementos previos y se extiende
hacia los resultados y acciones asociadas a aquellos ejes, facilitando el posterior
seguimiento y monitoreo de la ejecucion.

El PElI se ha nutrido de informacidn primaria obtenida a través de las opiniones de
distintos actores internos y externos en las actividades antes mencionadas, asicomo
de fuentes secundarias confiables tanto nacionales como internacionales. Para ese
fin se organizaron multiples talleres, entrevistas individuales con colaboradores y
usuarios de los servicios aduaneros, asi como reuniones con distintas unidades de
la DGA.
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Esta primera seccidn presenta un panorama de las principales normas que orientan
y regulan la actuacion de la Direccion General de Aduanas, condicionando su
contexto autorizante de decisiones y precisando el alcance de los grados de
libertad institucional que tiene para prestar servicios aduaneros.

3.1. Fundamento normativo y atribuciones institucionales

La DGA es una entidad publica descentralizada, dotada de personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia funcional, administrativa y presupuestaria, conforme
a la Ley No. 226-06. Su accionar se fundamenta en la Ley No. 168-21 de Aduanas,
qgue moderniza el régimen aduanero dominicano y consolida un modelo de gestion
integral basado en riesgo, transparencia, trazabilidad y facilitacion del comercio
exterior, en coherencia con los compromisos internacionales asumidos por el Estado
dominicano. El funcionamiento institucional se sustenta en un marco normativo
robusto que garantiza la legalidad, la eficiencia y la rendicién de cuentas en la
gestion publica. Este marco incorpora los principios establecidos en la Constitucion
de la Republica Dominicana y se articula con las principales leyes que orientan la
gobernanza administrativa y operativa del Estado. Entre ellas destacan:

Ley No. 107-13, sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la Administracion
Publica.

Ley No. 247-12, Orgdnica de la Administracion Piblica.

Ley No. 498-06, de Planificacién e Inversién Publica, junto a su Reglamento de Aplicacion num.
493-07, que orienta la planificacion estatal hacia la gestion por resultados.

Ley No. 10-07, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno.

Ley No. 340-06, modificada por el Decreto nUm. 416-23, que regula los procesos de compras y
contrataciones puUblicas, promoviendo la transparencia, la eficiencia y el uso responsable de
los recursos.

En el plano operativo, lainstitucion implementa un modelo de gobernanza técnicay
funcional que integra las dreas de recaudacion fiscal, control aduanero, facilitaciéon
del comercio legitimo y cooperacion interinstitucional, garantizando un equilibrio
permanente entre la eficiencia operativa y la atencién a los usuarios. Este modelo
se apoya en procesos especializados de control previo, concurrente y posterior,
respaldados por plataformas tecnoldgicas de gestion aduanera, herramientas de
andlisis de riesgo y mecanismos de despacho dagil que fortalecen la trazabilidad, la
fiscalizacion y la transparencia de las operaciones.

La gestién institucional se rige por las Normas Bdsicas de Control Interno (NOBACI) y
se consolida mediante una cultura organizacional orientada a la ética, la integridad
y la transparencia, valores que forman parte esencial de su institucionalidad.
En este marco, la DGA aplica de manera sistematica politicas y mecanismos de
control, rendicion de cuentas y gestion de riesgos, que aseguran la eficiencia y



confiabilidad de sus procesos. De igual forma, su modelo de gestidon estratégica se
desarrolla en coherencia con las disposiciones que rigen la administracion publica
y la planificacion del Estado, garantizando el cumplimiento de los estdndares
nacionales de eficiencia, legalidad y buen gobierno.

Debe destacarse que, para responder a las necesidades cambiantes de la gestidn
aduaneraq, fue aprobada la Ley de Aduanas en agosto de 2021, sustituyendo la
que estuvo vigente por casi 70 anos (Ley No. 34-89 de 1953). Este nuevo marco
normativo, que fue posteriormente acompanado por el Reglamento de esa ley,
vino a eliminar vacios importantes que ataban de mano a la agencia aduanera
dominicana, al mismo tiempo que dotd a la institucidon de procesos mds dgiles
y transparentes; estas normativas han llegado para facilitar el comercio licito,
aumentarla seguridad y proteccion del mercado dominicano, asicomo permitiruna
recaudacion mads efectiva e imparcial. Asi puede apreciarse en la tabla siguiente
(siguiendo la Herramienta No. 1 del MEPYD) para el andlisis del marco normativo,
en el contexto de la elaboracidén de los Planes Estratégicos Institucionales (PEl).

(1)

Instrumento
legal

(2)
Objetivo
general

&)
Responsabilidades
de la institucion

(4)
Poblacion de
Referencia

Ley General de Aduanas
de la Republica
Dominicana.

Ley No. 168-21.

Articulo 1.-Objeto.

Esta ley tiene por objeto
regular lo relativo al
régimen aduanero en la
RepuUblica Dominicana.

Articulo 2.- Objetivos. Esta
ley tiene como objetivos:
1)Facilitar y agilizar las
operaciones de comercio
exterior;

2) Controlar y fiscalizar el
paso de las mercancias
por el territorio aduanero;

3) Percibir los tributos
establecidos por ley y

la persecucion de las
conductas ilicitas que
atenten contra la gestion
y el control de cardcter
aduanero y de comercio
exterior;

4) Desarrollar y
administrar la ejecucién
de los preceptos de

la legislacién y de los
tratados internacionales
de los que la RepuUblica
Dominicana forme parte,
en el dmbito de sus
atribuciones; y

5) Generar las estadisticas
aduaneras y de comercio
exterior.

Articulo 3.- Ambito

de aplicacién. Esta

ley y sus reglamentos
regulan el ejercicio de
la potestad aduanera y
las relaciones juridicas
que se establecen entre
Aduanas y las personas
naturales o juridicas
que intervienen en el
ingreso, salida y trdnsito
de mercancias del
territorio aduanero, las
obligaciones tributarias
aduaneras y obligaciones
aduaneras no tfributarias
que se derivan de ellas,
mediante la adopcién
de mecanismos

de simplificacién,
facilitacion y control

de las operaciones
aduaneras y el uso de
sistemas automdadticos

y de intercambio de
informacién.

Asimismo, norman los
regimenes aduaneros,
los tratamientos
especiales aplicables a
las mercancias, los ilicitos
aduaneros y tributarios

y sus procedimientos de
aplicacion.




En conjunto, este marco normativo y operativo consolida a la DGA como una
institucién estratégica del Estado dominicano, responsable de aplicar la legislacion
aduanera, proteger los intereses fiscales y fortalecer la competitividad nacional
mediante una gestion moderna, transparente y orientada a resultados, que
contribuye al desarrollo econémico y a la insercion sostenible de la Republica
Dominicana en el comercio internacional. Sus responsabilidades estratégicas
también emanan de marcos normativos que se mencionan a continuacién y su
relacion con el PEl serd analizada mds adelante:

Ley No. 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030) y su Reglamento
aprobado en el Decreto 134-14.

Ley No. 498-06 que crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversidon Publica
(SNPIP) y su Reglamento de aplicacién.

Plan Nacional Plurianual del Sector PUblico (PNPSP) sustentado en la mencionada
Ley No. 498-06.

Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacion (Decreto 267-15).

3.2 Atribuciones Institucionales

De conformidad con el articulo 4 de laLey num. 168-21 de Aduanas, corresponde ala
Direccion General de Aduanas administrar, controlar y facilitar el comercio exterior;
recaudar los tributos aduaneros; aplicar las normas y tratados internacionales en
materia de comercio; y prevenir, detectar y sancionar los ilicitos aduaneros que
afecten los intereses fiscales del Estado. Estas atribuciones comprenden, ademas, la
potestad de dictar normas y procedimientos técnicos, establecer mecanismos de
control y garantizar el cumplimiento de las politicas publicas vinculadas al comercio
exterior y a la seguridad aduanera.

En ese mismo sentido, el accionar de la Direccion General de Aduanas se encuentra
enmarcado en un conjunto mds amplio de disposiciones legales y normativas que
estructuran el sistema aduanero y el régimen de comercio exterior de la Republica
Dominicana. Entre las mas relevantes se destacan la Ley num. 226-06 que otorga
personalidad juridica y autonomia funcional a la Direccidon General de Aduanas
y la Ley num. 8-90 sobre Zonas Francas de Exportacion, que regula los regimenes
especiales orientados a la promocion de exportaciones. Asimismo, resulta
fundamental la Ley num. 30-24 sobre Centros Logisticos, Empresas Operadoras
de Centros Logisticos y Empresas de Servicios Logisticos, que establece un marco
moderno para la consolidacion del pais como hub logistico regional.



En el ejercicio de estas funciones, la institucidon implementa un modelo de gestion
aduanera basado en riesgo, con controles previos, concurrentes y posteriores que
equilibran la facilitacion del comercio con la proteccion de la economia nacional.
Asimismo, fomenta la cooperacion interinstitucional e internacional, la adhesion a
los estdndares de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) y de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), y la participacion en iniciativas globales de
intercambio de informacién y reconocimiento mutuo. Todo ello refuerza su papel
como autoridad técnica y estratégica del Estado dominicano, esencial para la
sostenibilidad de las finanzas publicas y la competitividad del pais en los mercados
internacionales.

Este marco normativo y de atribuciones define el contexto institucional en el cual
la Direccion General de Aduanas ejerce sus funciones y establece las bases para
la formulacion de las prioridades estratégicas contempladas en el presente Plan
Estratégico Institucional 2026-2032.

3.3 Articulacion con acuerdos internacionales

Adicionalmente a los elementos anteriores de orientacién estratégica general,
es fundamental mencionar que Republica Dominicana ha cumplido de manera
mas que satisfactoria el Acuerdo de Facilitaciéon del Comercio suscrito con la
Organizacién Mundial del Comercio en el 2013 durante la Conferencia Ministerial
de Bali, alcanzando prdacticamente la meta de 100% y destacando como el 8vo
pais de América Latina en alcanzar ese resultado.

De igual forma, la Direccién General de Aduanas ha alineado su marco normativo,
operativo e institucional con los estdndares y buenas prdcticas promovidos por la
Organizacién Mundial de Aduanas, en particular a través de la implementaciéon
del Convenio de Kioto Revisado y del Marco Normativo SAFE, especialmente en
materia de facilitacion del comercio, gestidn de riesgos, seguridad de la cadena
logistica y fortalecimiento de capacidades, incluyendo el desarrollo del programa
de Operadores Econdmicos Autorizados (OEA). Asimismo, este enfoque se articula
con los principios del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT), que promueve la reduccion de barreras al comercio y la no discriminacion
entre socios comerciales, sirviendo como base del sistema multilateral de comercio.
En este contexto, la suscripcion del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM)
regional para los OEA refuerza el compromiso del pais con la integracién regional,
la cooperacién aduanera y la facilitacion del comercio seguro.
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- Contextual e
Instifucional




Esta seccién del PEl presenta un andlisis panordmico de un momento critico en los
procesos de desarrollo de la Planificacion Estratégica Institucional que establece el
Sistema Nacional de Planificacién e Inversion Publica de la Republica Dominicana:
el denominado Diagndstico Contextual e Institucional.

Considerando los elementos mencionados, este nuevo PEl organiza esta seccién
desde esas perspectivas propias de la fase del diagndstico, tomando como
referencia también los resultados del Plan Estratégico Institucional vigente desde
el 2022, identificando sus logros y pendientes; que servirdn luego como punto
de partida para desarrollar futuras iniciativas estratégicas y tdcticas en el nuevo
Plan Estratégico que se desarrolla en las siguientes fases del ejercicio, bajo el
direccionamiento que le dan sus autoridades al futuro de la DGA.

4.1 Tendencias en el entorno geopolitico y econémico internacional

Durante mds de medio siglo, el comercio internacional se desarrollé bajo un marco
institucional estable, sustentado en acuerdos multilaterales como el GATT y los
Acuerdos de Tokio y Marrakech, que aportaron certidumbre, transparencia y reglas
comunes en materia aduanera y comercial. Este entorno favorecid la reducciéon
progresiva de aranceles, la expansion de las cadenas globales de suministro y un
crecimiento sostenido del comercio y de la economia mundial.

No obstante, a partir de 2025 se observa una variacion de estas tendencias,
marcada por un giro hacia politicas mds proteccionistas, mediante incrementos
arancelarios a nivel internacional. En este contexto, organismos internacionales
prevén una contraccion del comercio de bienes para 2026.

Este escenario configura un entorno internacional caracterizado por alta
incertidumbre econdmica y geopolitica, cuyos efectos finales sobre el comercio
internacional aun no son concluyentes y plantean tres distintos escenarios tal como
se ilustra a continuacion:

=y




Regionalizacion
concentrada
geograficamente

Regionalizacion

Escenario Status Quo fragmentada

Bien sea por cercania,
geografia o afinidad
politica, se desarrollarian
politicas de paises y
estrategias empresariales
para movilizar el
comercio hacia naciones
“cercanas”

, generando una

posible concentracién del
comercio en bloques.

Continuaria el flujo
actual del comercio
internacional con
pequenas variaciones
principalmente en los
origenes y destinos
geogrdficos de

Se produciria una
desviacién progresiva del
comercio hacia nuevos
destinos geogrdficos
ubicados en cualquier
parte del mundo (pero
los volimenes de principalmente en los
importaciones grandes mercados de
C teri iA P . Y Chinag, India, Japén
aractrerizacion exportaciones. i ! '

e Unién Europea) . .
Basica En estas circunstancias
No obstante, se esperaria . habria cambios

X Se buscarian en nuevas .
que se viera afectado oportunidades de relativamente
negativamente el flujo . abruptos en el
X negocio por parte de las o

de comercio por la X crecimiento de la

X - empresas con creciente p :
subida promedio de . economia mundial
aranceles debido a apoyo de sus respectivos (una menor tasa de
S e qises (a través de h
inevitables fricciones en P . incremento del PIB

acuerdos bilaterales

la concrecién de nuevos extrarregionales) Y mundial), mientras el
negocios internacionales. 9 ’ comercio internacional
se comenzaria a
reacomodar en las
cadenas de suministros

Ante este contexto, el sistema aduanero dominicano debe anticipar riesgos y de-
finir medidas de mitigacion, pero también explorar oportunidades para atraer y
redirigir comercio hacia el pais, fortaleciendo la recaudacion, la facilitacion del
comercio y el posicionamiento estratégico de la Republica Dominicana como Hub
Logistico regional.

4.2 Tendencias macroeconéomicas en el Entorno Nacional

En esta parte se presentan distintas tendencias en la sociedad dominicana que
condicionan las operaciones aduaneras en el pais, directa o indirectamente. Se
presentan datos macroeconémicos que representan esas tendencias.

4.2.1 Crecimiento Econémico

La primera informacion que destaca son las significativas tasas de crecimiento real
de la economia dominicana, prdacticamente sostenidas después del ano de do-
minio del COVID 19. Esas tasas de crecimiento recientes y proyectadas le dan un
potencial de comercio al pais, que perfilan un alto volumen de actividad y recau-
dacién para la DGA.

Tabla 1: Crecimiento del PIB Real de RepuUblica Dominicana

Ano ‘ 2020 ‘ 2021 2022 2023 2025

Crecimiento

del PIB real 7.9 14 5.2 2.24 5 21

Fuente: MEPYD




4.2.2 Tasa de cambio

A continuacion, se presenta la evolucion reciente y proyectada del tipo de cambio,
el cual constituye un elemento central que condiciona el valor a ser gravado por
las importaciones. De acuerdo con los datos del Panorama Macroecondmico 2026—
2030 del Ministerio de Hacienda y Economia (revisado el 27 de marzo de 2026),
se observa una tendencia sostenida de aumento de la tasa cambiaria promedio,
pasando de 56.15 en 2023 a una proyeccion de 76.66 en 2030. Este comportamiento
refleja un ritmo de depreciacion gradual de la moneda, con incrementos anuales
moderados que se intensifican ligeramente a partir de 2026, lo cual podria incidir
directamente en el encarecimiento de los bienes importados y, en consecuencia,
en la base imponible aduanera.

Grafico 1: Tasa de cambio del peso dominicano (DOS/1USS)

68.15 70.88 73.71 76.66

63.95
5615 5956 177

2023 2024 2025 2026* 2027* 2028* < 2029* 2030*

Fuente: Ministerio de Hacienda y Economia (2026). Panorama Macroecondmico 2026-2030, revision al 27 de marzo de 2026.

4.2.3 Tasa promedio de inflacion

La misma fuente evidencia un comportamiento relativamente estable de la
inflacion, tanto en los datos recientes como en las proyecciones de mediano plazo.
Luego de una reduccion significativa a 3.3 % en 2024 y una posterior recuperacion
a 5.0 % en 2026, se prevé una convergencia hacia un nivel de 4.0 % anual entre
2028 y 2030.

Esta estabilidad inflacionaria sugiere un entorno macroeconémico controlado
en términos de precios internos, lo cual, combinado con la evoluciéon del tipo de
cambio, permitird una mayor previsibilidad en los valores declarados en aduanas,
como se observa en la grdafica correspondiente.

Grafico 2: Tasa promedio de inflacién para Republica Dominicana (%)

4.79% 5.0%

42%  40% 407 40%

2023 2024 2025  2026* 2027* 2028* 2029* 2030*

Fuente: Ministerio de Hacienda y Economia (2026). Panorama Macroecondmico 2026-2030, revision al 27 de marzo de 2026.




4.2.4. Comercio exterior de Republica Dominicana

Por ofra parte, en la Tabla a continuacion se presenta la evolucion de las
exportaciones e importaciones de Republica Dominicana en los Ultimos 5 anos,
con saldos comerciales netos superiores al 50%.

Tabla 2: Tamano del comercio exterior de Republica Dominicana (FOB USS)

“ Importaciones Valor FOB US$ Exportaciones Valor FOB US$

2021 24,485 11,644
2022 31,075 12,381
2023 29,042 11,937
2024 30,209 12,914
2025 30,147 14,374

Fuente: Direccion General de Aduanas.

A continuacion, se presenta una distribucidon geografica de los principales mercados
de exportacion nacional desde Republica Dominicana en el ano 2025, de acuerdo
con informacion estadistica de la Direccion General de Aduanas.

Grafico 3: Participaciéon de los principales paises de exportacién nacional desde
Republica Dominicana durante el ano 2025.
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India

Haiti

Estados Unidos
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Paises Bajos
China
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Fuente: Direccién General de Aduanas; *Datos preliminares sujetos a rectificacion.

En conjunto, estas tendencias macroecondmicas confirman el papel estratégico de
la gestion aduanera para el desempeno econdmico del pais, asi como la necesidad
de fortalecer los mecanismos de facilitacion del comercio, control aduanero y
recaudacion eficiente.







Sintesis

~-
Estrategica

- del Entorno



El andlisis del entorno evidencia que la gestiéon del comercio exterior dominicano
y el desempeno del sistema aduanero estdn influenciados por la interaccién de
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales
que inciden en la competitividad del pais y en la eficiencia institucional. En este
contexto, la relativa estabilidad politica y la continuidad de las politicas publicas
han contribuido a generar condiciones favorables para la inversion y el desarrollo
del comercio exterior, mientras que el fortalecimiento progresivo del marco
normativo aduanero ofrece oportunidades para continuar modernizando la gestion
institucional. A su vez, las transformaciones del entorno internacional, caracterizadas
por la reconfiguracion de las cadenas de suministro, las tensiones geopoliticas y
los cambios en la dindmica del comercio mundial, plantean un escenario que
demanda capacidad de adaptacion y posicionamiento estratégico del pais.

Asimismo, el crecimiento del consumo de bienes de mayor valor, la expansion
del comercio electrénico y la disponibilidad de capital humano cada vez mads
calificado generan oportunidades para dinamizar las operaciones comerciales
y fortalecer las capacidades institucionales. Igualmente, el avance acelerado de

optimizar la gestion de riesgos y los procesos aduaneros. En el entorno ambiental,
los efectos del cambio climdtico representan un elemento cada vez mds relevante
para la actividad econdmica y logistica del pais, especialmente en una region
vulnerable a fendmenos meteorolégicos extremos como tormentas tropicales y
huracanes, que pueden afectartemporalmente las operaciones portuarias, los flujos
logisticos y la infraestructura de transporte vinculada al comercio exterior. En este
sentido, el aprovechamiento pleno de las oportunidades identificadas requerird
continuar fortaleciendo la infraestructura logistica, la eficiencia institucional y la
capacidad de adaptacién frente a eventos climdticos y a las fluctuaciones del
entorno econémico internacional.
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Dentro de este andlisis contextual, se presenta una primera aproximacion a algunos
de los asuntos a los que se debe dar respuesta por parte de la DGA, identificando
oportunidades, amenazas y riesgos a ser contemplados por el PEl. Esos asuntos han
sido senalados por los participantes en los talleres organizados por la institucion
con sus colaboradores, asi como a través del levantamiento de informacién en
entrevistas realizadas a actores del sector privado relacionados directamente con
la actividad aduanera.

Esas problemadticas identificadas, aunque propias del pais, coinciden con temas
planteados en el Plan Estratégico de la OMA, como se apreciard a continuacion; a
la par de estar asociadas a causas directas e indirectas de asuntos a atender en el
futuro por la DGA.

Temas y Requerimientos Estratégicos:

Necesidad de facilitacién eficiente y efectiva del comercio licito;

Pertinencia de una mayor seguridad aduanera y de controles eficaces sobre
el comercio ilicito;

Expectativas de recaudaciones efectivas y transparentes;

Contribucién al desarrollo competitivo de la economia dominicana.

Temas y Requerimientos Internos:

Conveniencia de una gestidn orientada por resultados y calidad de
servicios;

BUsqueda continua de estar en la vanguardia tecnoldgica para optimizar los
procesos de gestion aduanera;

Desarrollo de una cultura y clima organizacionales que atraigan los mejores
talentos y comprometan su mdximo esfuerzo para la generacién de valor.

A continuacion, se presentan oportunidades y amenazas identificadas por los
participantes de los talleres grupales y las entrevistas individuales, planteados en
términos de temdaticas a ser consideradas en este Plan Estratégico Institucional.




Oportunidades Identificadas

Amenazas/ Riesgos identificados

Tema Estratégico:

Potencial de mejoras para la facilitacion
del comercio licito.

*Reconocimiento global que fortalece el liderazgo
logistico en la regién.

*Empresas con restricciones para operar en otros
mercados tendrian la oportunidad de realizar sus
operaciones en RD.

*La posicidn geogrdfica y consolidacion de RD
como hub logistico regional, puede impulsar
nearshoring y relocalizacién de cadenas de
suministro.

* Condiciones naturales estables que facilitan la
actividad comercial por aire, tierra y mar.

* Marco juridico robusto, alineado con estdndares
internacionales que posiciona al pais como
referente en la region.

* Inestabilidad social de nuestros principales socios
comerciales.

*Incertidumbre y volatilidad geopolitica. que
podrian impactar el comercio global.

*Cambios en las politicas arancelarias de nuestros
principales socios econémicos.

* Politicas econémicas adversas en el extranjero
(aumento del tipo de cambio, tasa de interés,
variacion del riesgo-pais).

* Incremento en los tiempos de flujo comercial.

* Cambios o renegociaciones de tratados
aduaneros que afecten condiciones actuales.

Tema Estratégico:

Seguridad aduanera y control del comercio
ilicito.

* Nuevos acuerdos internacionales podrian

abrir oportunidades para modernizar tratados
aduaneros.

* Reorganizacién y mejora de normas y procesos
internos.

* Infraestructura vial acorde al fransporte logistico
nacional.

* Disponibilidad en el mercado de tecnologias
avanzadas para digitalizaciéon y automatizacion
de procesos y gestiéon aduanera.

* Falta de control o que provoque un aumento en
la migracién y el comercio ilegal de mercancias.

Tema Estratégico:

Recaudacion efectiva y transparente.

*RD se estd convirtiendo en un pais consumista,
lo que incrementa la base potencial de
recaudacién.

*Panorama de crecimiento econdmico sostenido
que promueve la inversién extranjera, para un
mayor potencial de recaudacién.

* Desaceleracién de la economia y caida del
comercio internacional ante tensiones globales.
* Disminucion del comercio exterior impactan
negativamente las recaudaciones.

* Pérdida de produccién y disminucién de
empleos por incertidumbre.

* Cambios en patrones de consumo que
desfavorecen la produccién nacional.

* Modificacién repentina en los acuerdos
internacionales como aranceles, regulaciones,
etc.

* Cambio de disposiciones nacionales que
afectan el comercio.

* Riesgos climdticos en temporada ciclénica que
paraliza temporalmente el comercio.




Oportunidades Identificadas Amenazas/ Riesgos identificados

Contribucién al desarrollo competitivo

Tema Estratégico: e o
de la economia dominicana.

*El cambio climdtico tiene una incidencia directa
en la produccién agricola exportable y en la
destinada al consumo interno, que amenaza la
composicién y el volumen del comercio exterior en
ese sector.

* Los efectos del cambio climdtico representan
* Desarrollo de sectores nacionales con productos un elemento cada vez mds relevante para
de alto valor agregado. la actividad econdmica y logistica del pais,
especialmente en una regidén vulnerable a
fendmenos meteorolégicos extremos como
tormentas tropicales y huracanes, que pueden
afectar temporalmente las operaciones portuarias,
los flujos logisticos y la infraestructura de transporte
vinculada al comercio exterior.

Vanguardia tecnolégica para optimizar los

Tema Estratégico: .
procesos de gestion aduanera.

* Riesgos asociados a ciberseguridad y proteccion

de datos.
* Disponibilidad de herramientas de inteligencia * Limitaciones presupuestarias y de capacidades
artificial aplicables a procesos aduaneros. técnicas para adoptar nuevas tecnologias.
* Tecnologias disponibles que facilitan el comercio * Desplazamiento de labores humanas por
internacional. automatizacién, sin procesos adecuados de

reconversion de talentos.
*Demanda creciente en los mercados por sistemas
tecnolégicos avanzados.

Cultura/clima organizacional que atraiga los

Tema Estratégico: .
mejores talentos y comprometa su esfuerzo.

Disponibilidad relativa en el mercado local de Falta de capacitaciéon técnica y superior en el pais,
personal con conocimientos técnicos en materia para atender las necesidades de especializacion
aduanera vy tributaria. del sector.

A partir del andlisis del entorno y del diagnéstico institucional, se identifican como
prioridades estratégicas para la Direccidn General de Aduanas el fortalecimiento
de la facilitacion del comercio legitimo, la gestion efectiva de riesgos y controles
aduaneros, la recaudacién transparente y sostenible, asi como la modernizacién
institucional mediante el uso de tecnologias y el desarrollo del talento humano.

6.1 Diagnéstico Institucional de la DGA

Para el desarrollo de este PElI 2026-2032, la DGA ha realizado un amplio ejercicio
participativo para identificar la situacion actual de la institucion, involucrando a las
distintas dreas que componen la organizacion, mediante la realizacién de talleres,
entrevistas y reuniones para identificar “La aduana del futuro”. Cabe destacar el
total involucramiento, transparencia, espiritu critico y colaborativo del personal
de las distintas dreas e invitados externos para diagnosticar la situacion actual
de la institucion y participar en la construccidon de este plan estratégico, quienes
aportaron desde sus experiencias y realidades elementos importantes para la
futura implementacion y ejecucion de este plan.



6.2 Analisis interno

El andlisis interno de las iniciativas y proyectos implementados en anos recientes por
parte de la institucion revelan una serie de fortalezas caracteristicas que impulsan
su efectividad y eficiencia. Esos proyectos y sus resultados también revelan que la
institucion aduanera ha estado trabajando en los Ultimos anos en una trayectoria
que responde al Plan Estratégico Institucional que se trazé en el ano 2022. Todos
estos avances han sido tomados en consideracion para el nuevo PEl para continuar
en lo que se considere virtuoso para los retos por venir. El cuadro mostrado a
continuacién también pone en evidencia los principales logros obtenidos por la

institucién hasta el momento:

Tabla 3: Proyectos clave y sus logros por la DGA

Proyecto / Iniciativa

Temas Estratégicos
identificados

Resultados
evidenciados

D2.¢(&)

DESPACHO EN 24 HORAS
Despacho en 24 Horas
(D24H)

Facilitacién del Comercio

+ de 67,000 contenedores en
<24h; RDS1,700 MM en ahorros
y beneficiado a mds de 8 mil
importadores concentrados
en la pequena y mediana
empresa.

— )
VIICERD.-

VUCE (Ventanilla Unica
de Comercio Exterior)

Facilitacién / Eficiencia /
Gobernanza Interinstitucional

+ de 400 mil permisos; 44
instituciones integradas,
mejorando los tiempos de
respuesta de 6 dias a un rango
de tiempo de 24 a 48 horas.

A la fecha se encuentran 7

mil usuarios registrados en la
plataforma.

Operador Econémico Autorizado
Republica Dominicana

Seguridad / Control /
Facilitacién

670 empresas certificadas, 422
como OEA Internacionales y 248
como OEA Simplificadaq, esto

ha permitido la homologacién
de requisitos OEA con el CTPAT
de EE. UU y el acuerdo de
Reconocimiento Mutuo (ARM)
regional.

MOR

motor de riesgo
Motor de Riesgo (MOR)

Control / Recaudacion /
Eficiencia

Ha permitido el desarrollo de
188 indicadores dindmicos, la
reduccion de las inspecciones
fisicas hastaun 21 % e
incrementado la recaudacion.




Tabla 3: Proyectos clave y sus logros por la DGA

Proyecto / Iniciativa

Temas Estratégicos

identificados

Resultados
evidenciados

Tecnologia no intrusiva
(Rayos X)

Seguridad / Control /
Facilitacién

DGA Inspecciona el 96 % de los
contenedores, pasando de 160
a 1,500 contenedores diarios.
Se cuenta con 5 escdneres
rayos X (4 en los puertos de
Caucedo y 1 en Haina).

Se dispone de un escdner movil,
el primero de su tipo en el pais,
ubicado en Puerto Plata y se
enfoca en inspeccionar carga
suelta o “Shipping”. Se han
instalado Bodycams en puertos
y aeropuertos: Las Américas
(AILA), Punta Cana, Cibao y
Gregorio Luperdn en Puerto
Plata.

CON O2&H

Exporta+

Facilitacién / Apoyo a
exportadores

Desde su inicio hasta la

fechaq, el total registrado es
de 541 exportadores que
representa un 53.21 % del total
de exportaciones del pais,
equivalente a US$22,441.84
millones exportados.

GLOBAL @ ENTRY.

Global Entry / ARM

Facilitacién / Rel.
Internacionales

Incorporada en el 2023, ya se
cuenta con aproximadamente
11 mil solicitudes, a la fecha

se han aprobado mds de é mil
solicitudes y mds de 3 Mil estdn
aprobadas condicionalmente.

Ley de Aduanas 168-21

Institucionalidad /
Modernizacién normativa

La aprobacién de este marco
regulatorio en un tiempo récord
traza las pautas para tener
procesos dgiles y modernos,
ademds, de que elimina
discrecionalidad y vacios

que afectaban los procesos
aduanales.

Ley 30-24 de Operaciones
Logisticas

Institucionalidad /
Modernizacién normativa

Esta ley establecié el marco
juridico nacional para regular,
promover y desarrollar las
actividades logisticas en el pais,
con el objetivo de consolidar a
la Republica Dominicana como
un hub logistico regional.




Proyecto / Iniciativa

Temas Estratégicos

identificados

Resultados
evidenciados

Certificaciones ISO
(9001, 37001)

Etica / Gestién / Calidad

Certificacién antisoborno

y gestion de calidad
alcanzadas, contribuyendo a
reafirmar el compromiso con
la transparencia y la ética
institucional.

Plataforma de servicios en
linea + App DGA RD

Eficiencia / Transparencia /
Servicio

Con la incorporacién de esta
se han procesado mds de 21
mil solicitudes con 78 servicios
automatizados.

Sistema DUMA / E-Ticket

Facilitacién / Coordinacion
institucional

Con esta implementacion se
han eliminado formularios
fisicos lo que ha facilitado

la reduccién del tiempo de
tramites.

Infraestructura y Data Center

Institucionalidad / Innovacién /
Seguridad

La DGA ha logrado la
renovaciéon completa del
centro de datos , logrando
colocarse en la posicién 3 de
324 instituciones evaluadas en
el uso de las TIC's, ademds de
obtener certificaciones como la
Nortic.

Acuerdo de Facilitacién de
Comercio (AFC)

Facilitacion del Comercio

Firmado ante OMC en la
Conferencia Ministerial de Bali
en 2013, RD es el 8 o pais de los
33 signatarios de Latinoamérica
en cumplir con lo estipulado en
un 100%.

Gestion de ilicitos

Control / Recaudacion /
Eficiencia

En la gestion de los ilicitos se
evidencia: Un total de 4,781,590
municiones confiscadas un
total de USS$24.2 millones de
divisa confiscadas, deteccidn
de contrabando de cigarrillos:
175.8 millones unidades y mads
de 3.9 millones de articulos que
violan la propiedad intelectual.




Los avances institucionales alcanzados en los Ultimos anos constituyen la base
sobre la cual se construyen las nuevas prioridades estratégicas definidas en el PEI
2026-2032, permitiendo consolidar los logros alcanzados y abordar las brechas
identificadas en el diagndstico institucional.

6.3

En esta seccidn del PEl se recurre al reconocido enfoque de recursos y capacidades
estratégicas para identificar el nucleo positivo de fortalezas que hardan viable un
desempeno superior de la DGA, asi como las dreas internas que ameritan mejoras
para lograr los objetivos de la institucion.

Recursos y capacidades internas

Durante el ejercicio de diagndstico institucional se identificaron los siguientes
recursos y capacidades fundamentales con que cuenta la DGA para hacer frente
a las realidades actuales y futuras de sus dreas clave.

Tabla 4: Recursos y Capacidades de la DGA

Recursos Identificados Capacidades Identificadas

Gestion Humana y
Organizacional.

Esquemas de compensacion y
evaluacion del talento definidos.

Procesos de planificacién con un
POA robusto y gerencia dedicada.

Infraestructura Tecnolégica y
Transformacién Digital.

Plataforma tecnolégica moderng,
automatizacién de procesos
aduaneros, sistema robusto de
ciberseguridad, tecnologia no
intrusiva en puertos.

Impulso hacia la digitalizacién y
la implementacién de Inteligencia
Artificial (I1A).

Marco Legal y Normativo.

Base legal y regulatoria sélida,
Ley de Aduanas robusta y marco
juridico actualizado.

Pertenencia a organismos
internacionales y aplicacién de
certificaciones y estdndares (I1SO,
Nortic).

Facilitacién del Comercio y
Eficiencia Operacional.

Avances en la implementaciéon
de proyectos interno, mejoras y
simplificacién de trdmites.

Facilitacidon y recaudacion
del comercio, simplificacion
de procesos de importacién y
exportacion.

Gestién de riesgos con
selectividad de la carga.

Interconectividad a través de la
Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE).

Alianzas Estratégicas y Servicio al
Cliente.

Alianzas estratégicas con el sector
publico y privado.

Servicio al usuario en evolucion.
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El marco estratégico institucional para la DGA pretende dar respuesta oportuna
a los constantes desafios que presenta la aduana moderna, que cada dia resulta
ser mds dindmica y con nuevas exigencias que generan la necesidad de disponer
de estrategias dgiles, sostenibles y adaptadas a un entorno cambiante. También
ese marco aspira a desarrollar una ejecucion con direccionamiento, para que la
institucion no sea meramente reactiva a las urgencias que van apareciendo.

En preparacion para el periodo 2026-2032, a través de encuentros, entrevistas y
fuentes de informacidn secundariq, se revisé el marco estratégico, con la finalidad
de adaptarse a las tendencias que exigen una administracion aduanera de
vanguardia al servicio de los usuarios y del Estado en la Republica Dominicana. Se
pretende que este documento estratégico esté dotado de propuestas ejecutables
qgue generen un visible impacto econémico y social positivo, promoviendo el
desarrollo sostenible del pais. El primer paso para definir el rumbo de esa aspiracion
se manifiesta en la filosofia estratégica de la institucion.

Filosofia institucional

La Filosofia Institucional de la DGA se expresa en su Mision, Vision y los Valores
fundamentales que rigen su accionar, por lo que su declaracion estratégica es la
siguiente:

L] e 7
Vision:
[ ]
Ser la aduana lider regional y un referente mundial,
reconocida por su innovacion, eficiencia vy
transparencia, como eje estratégico del desarrollo

econdémico Y logistico del pais, enfocada al servicio
del ciudadano.

Mision:
L]
Garantizar una gestion aduanera innovadora y
segura, que facilite el comercio legitimo, asegure la
recaudacion eficiente y aporte ala seguridad nacional,
ofreciendo servicios dgiles y confiables a los usuarios,
para impulsar el desarrollo econémico sostenible
del pais.

2C A

ADUANAS

( )
Valores:

Los valores son aquellos principios que sostienen y dinamizan el quehacer
de los colaboradores en la institucion. Se expresan en patrones de
conducta visibles que guian las actuaciones del personal en su accionar
permanente y en la interaccién con los grupos de interés asociados a
la aduana. En tal sentido, se espera que todo colaborador de DGA sea
referente de los siguientes valores:

\. J




Integridad

Liderazgo

Imparcialidad

Transparencia

Innovacion

Excelencia Técnica

Somos una institucién que actia con honestidad, atendiendo siempre
a la verdad y haciendo lo correcto en cualquier momento y ante
cualquier circunstancia.

La institucidén ha decidido convertirse en un agente de cambio, capaz
de asumir las tendencias del entorno, al fiempo de promover principios
y valores que fomenten el comportamiento ético.

Actuamos de manera objetiva, sin conceder preferencias o privilegios
indebidos a organizaciones, sector privado o personas fisicas.

Garantizamos el acceso a la informacién publica relacionada con las
operaciones de la institucidon, hacemos un uso responsable y éptimo
de los recursos bajo nuestra responsabilidad, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su aplicacién.

BUsqueda sistemdtica de nuevos métodos, herramientas y soluciones
que permitan mejorar la gestion publica y optimizar procesos existentes.

Capacidad institucional y profesional de aplicar conocimientos
especializados, normas, metodologias y buenas prdcticas de forma
eficiente, objetiva y ética, garantizando resultados de calidad.
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El Plan Estratégico Institucional es eldocumento base paraladireccidny planificacion
hacia el futuro deseado de una organizacion publica, este instrumento expresa su
propdsito central a tfravés de un conjunto de elementos y herramientas, que reflejan
los pilares fundamentales que guiardn la accion y desempeno de la institucion,
asegurando un enfoque estructurado, alcanzable y medible de la estrategia. En
ese sentido, en el desarrollo de esta seccidon se mostrardn de manera integrada
los componentes esenciales para una efectiva direccion y gestion por resultados,
incluyendo sus elementos para el seguimiento y monitoreo, que servirdn de
fundamento para la elaboraciéon de esas matrices:

* Ejes estratégicos y Transversales.

* Objetivos priorizados asociados a dichos ejes.

* Productos/Acciones.

* Unidad de medida.

* Metas por alcanzar en el tiempo.

« Areas responsables e involucradas en la ejecucién de las acciones.

8.1 Priorizacion Estratégica

En el proceso de desarrollo de este plan y producto de los ejercicios estratégicos
realizados con directivos y colaboradores de la institucion, se definié un conjunto
priorizado de ejes Estratégicos y Transversales para este plan, los cuales se detallan
a continuacion:

Ejes Estratégicos
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Ejes Transversales
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Estos elementos son vitales para impulsar un crecimiento sostenido y de alto
desempenodelaDGA, alineandolasiniciativasestratégicasconlastransformaciones
internas requeridas para hacer realidad su propédsito y filosofia institucionales. Vale
mencionar que esos ejes Yy sus respectivos objetivos siguen la légica de la Cadena
de Valor Publico, en el sentido de considerar elementos de Impactos, Resultados,
Procesos e Insumos en la gestion y operaciones aduaneras. Mds adelante se verd
que eso facilitard la construccién de indicadores que responden a la secuencia
I6gica de esa cadena.




Mapa Estratégico

Visidn

EE1. Facilitacién y
orientacion al
usuario en el
comercio exterior.

Objetivos

ET1. Modernizacion
y transformacién
digital de procesos
aduaneros.

P. Resultado

P. Ciudadano

REE 1. Una aduana que sirve
a los usuarios de forma eficaz
y que contribuye al desarrollo

EE2. Gestion de riesgos
y control inteligente de
operaciones
aduaneras.

ET2. Cultura de
excelencia y equidad
con colaboradores
comprometidos y
capacitados.

Ser la aduana lider regional y un referente mundial, reconocida
por su innovacion, eficiencia y transparencia, como eje
estratégico del desarrollo econémico y logistico del pais,
mediante un sistema inteligente y centrado en el usuario.

EE3.
Recaudacién
justa, sostenida y
transparente.

ET3. Cultura
transparente de
gestién por resultados
y rendicion de
cuentas.

REE 3.2 Eficiencia en la Gestidon

y en la Recaudacién

REE 3.1 Una aduana que sigue

competitivo y sostenible del
comercio exterior de RD.

Perspectivas
P. Proceso

REE 2. Una aduana
que garantiza la
seguridad y
competencia leal de
los mercados internos,
mediante el uso de las
mejores herramientas
de gestién de riesgo y
fiscalizacion.

P. Aprendizaje
y Desarrollo

RET 1. Una aduana
que utiliza procesos

y tecnologias de
vanguardia para
brindar una

operacién aduanera

Agil, eficazy
sostenible.

procedimientos explicitos y
conocidos por los usuarios en
la valoracion objetiva de
mercancias y en una
liquidacién justa de las
declaraciones.

RET 3. Una aduana
con direcciéon
estratégica, que
rinde cuentas sobre
sus resultados y se
comunica con sus
puUblicos
interesados.

RET 2. Una aduana que capacita y motiva a sus
colaboradores para que brinden servicios
aduaneros innovadores y de excelente calidad.

Garantizar una gestion aduanera moderna y segura, que facilite el
comercio legitimo, asegure la recaudacioén eficiente y aporte a la

seguridad nacional, ofreciendo servicios dgiles y confiables para
impulsar el desarrollo econémico sostenible del pais.




Este mapa muestra codmo la aduana logra resultados concretos a partir del
fortalecimiento de su base institucional. Desde la perspectiva de aprendizaje y
desarrollo, elenfoque entransformacién digital, desarrollo deltalento y transparencia
permite generar capacidades como procesos modernos, personal capacitado y
una gestion con rendicién de cuentas.

Estas capacidades se consolidan enla perspectiva de procesosinternos, asegurando
una operacion mds eficiente y alineada estratégicamente.

Sobre esa base, en la perspectiva del cliente se ejecuta el rol aduanero, facilitando
el comercio, gestionando riesgos de forma inteligente y garantizando una
recaudacion justa, lo que se traduce en procesos mds claros y una relacion mads
confiable con el usuario.

Finalmente, en la perspectiva de resultados, esto se refleja en una aduana
mds eficiente, con mayor seguridad en los mercados, mejor desempeno en la
recaudacion y un impacto directo en la competitividad del comercio exterior.
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En esta seccion se presentan un conjunto de Tablas que van a permitir hacer
posterior seguimiento y monitoreo a los elementos fundamentales del nuevo PEl
de la DGA. Se comienza con una doble matriz de direccionamiento estratégico,
que traduce los ejes estratégicos y transversales a resultados esperados, objetivos,
indicadores y dreas responsables. Es decir, es una versién simplificada de Cuadro
de Mando, que mds adelante se complementard con sus respectivas metas y
productos estratégicos que serdn objeto del monitoreo integral.

9.1 Despliegue para el monitoreo estratégico

A continuacion, se detalla el despliegue de aquellos ejes estratégicos y transversales
priorizados en una maitriz de planificacion. Estos ejes son el resultado de un didlogo
con directivos y mandos medios de la institucion, siguiendo de cerca mucho de
la logica de las herramientas de soporte que recomienda el MEPYD para este
momento de despliegue del direccionamiento estratégico.

Vale precisar que en este PEl se entiende por Ejes Estratégicos aquellos que
contribuyen directamente a alcanzar la misidon institucional y conducir a la DGA
hacia su futuro deseado (Visidn), con énfasis en la relacion de la DGA con el entorno
y sus usuarios. Mientras que los Ejes Transversales estan orientados a dar soporte
transversal y brindar capacidades estructurales que permitan viabilizar el alcance
de aquellos ejes estratégicos seleccionados como prioridad, enfatizando en el
desarrollo de capacidades internas requeridas para apalancar a los primeros Ejes.
En lo siguiente, se presenta un conjunto de Tablas que enfatizan en los bienes
y servicios especificos que recibirdn los destinatarios externos e internos de
determinadas acciones priorizadas por parte de las instituciones sujetas del PEI, asi
como su alineacidén con los instrumentos de la planificacion nacional.

9.2 Despliegue de Ejes Estratégicos.

Metas 2026-2032

Ejes Objetivos Productos Unidad de Area Areas
Estratégicos | Estratégicos | Estratégicos medida Responsable Involucradas
Nuevo Sistema
Integrac_ig Gerencia de Desarrollo
de Gestion L . >
Administracio- e Implementacion de
Aduanera nes Operando Subdireccién de Trans- Servicios y Aplicaciones;
modernizado 10% 25% 40% 60% 75% 90% 100% AP N L
con el Nuevo formacioén Digital Gerencia de Operacio-
y operando ) ! . .
Sistema nes TIC; Subdireccién
en todas las s
L . Operativa
administracio-
nes.
Procedimien-
OE 1.1 Proveer | fos aduaneros
EE1. FACI- servicios adua- | documenta- )
LITACION Y neros orienta- | dosy con plan [ Procedi- . . o )
EFICIENCIA DEL | dos a brindar de seguimien- mientos ) 180 180 180 180 180 180 180 Qgrencm de Planifica- Subd!recc!c?n O’pe(chvc,
COMERCIO soluciones to de mejora Estandarizados cioén y Desarrollo Subdireccién Técnica
EXTERIOR oportunas al continua para | Aprobados.
usuario. los servicios
ofrecidos en la
institucion.
Protocolo
institucional
de atencion
y respuesta a Administra- Gerencia de Planificacion
las solicitudes ciones que 20% 20% 20% 20% Gerer)cm de Servicio al yil?esorrollo;'Subdlrec—,
aduaneras aplican el Contribuyente cion Operativa; Asesoria
adoptado por | protocolo General
todas las ad-
ministraciones
operativas.




Ejes
Estratégicos

EE1. FACILITA-
CION Y EFI-
CIENCIA DEL
COMERCIO
EXTERIOR

Objetivos
Estratégicos

OE 1.1 Proveer
servicios
aduaneros
orientados

a brindar
soluciones
oportunas al
usuario.

Productos
Estratégicos

Red de puntos
de facilita-
cién para
operadores
especiales
(OEA, correo
expreso, ZF,
exportadores)
operativa y
estandari-
zada.

Unidad de
medida

Puntos
Operativos
Habilitados

5.0%

10.0%

Metas 2026-2032

25.0%

45.0%

65.0%

90.0%

100.0%

Area
Responsable

Comité Nacional de
Facilitaciéon del Comercio
(CNFC)

Areas
Involucradas

Subdireccién Operativa

Sistema de
monitoreo y
seguimiento
del desem-
peno de

los servicios
aduaneros
funcionando
con datos en
tiempo real
(Dashboard
de Servicios)..

Paneles/
Sistemas
Operativos

10%

20%

25%

15%

80%

90%

100%

Gerencia de Estudios
Econdémicos y Andlisis de
Datos

Gerencia de Estudios
Econdémicos y Andlisis
de Datos; Subdireccion
Operativa

OE 1.2 Ofrecer
una gestion
aduanera que
contribuya a
la sostenibi-
lidad y com-
petitividad
del comercio
exterior de RD.

Programa Hub
Logistico de

la Republica
Dominicana
formalizado

e implemen-
tado.

Programa
Implemen-
tado.

5%

10%

30%

50%

70%

85%

100%

Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio
(CNFC)

Subdireccion Operativa;
Gerencia de Planificacion
y Desarrollo

Implementa-
cién del Mani-
fiesto Terrestre
(software y
procedimiento
operativo) en
administracio-
nes fronterizas.

Manifiesto
implementado

70%

30%

Subdireccién Operativa

Subdireccion de Transfor-
macién Digital

Implemen-
tacién de las
mejoras en
los servicios
del sector de
Zonas Francas
Ley 8-90y el
visado de Zo-
nas Francas

Mejora
implemen-
tada

50%

100%

Gerencia de Ventanilla
Unica de Comercio
Exterior

Subdireccion Técnica;
Subdireccién Opera-
tiva; Subdireccion de
Transformacién Digital;
Subdireccion de Zonas
Francas

Interopera-
bilidad entre
sistemas y au-
tomatizacion
de procesos
en los que
intervienen las
paraduanales.

Sistema imple-
mentado

25%

40%

65%

80%

95%

100%

Gerencia de Ventanilla
Unica de Comercio
Exterior

Subdireccién Técnica;
Subdireccion Operativa;
Subdireccién de Transfor-
macién Digital; Gerencia
de Planificacién

Proyecto
operativo de
coordinacién
interinstitu-
cional para
inspeccién
conjunta
validados y
vigentes

Protocolo
Firmado e Im-
plementado
en el Sistema

25%

50%

75%

100%

Asesoria General

Subdireccién Técnica




Ejes

Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Productos
Estratégicos

Motor de ries-
go institucional
actualizado y

Unidad de
medida

Metas 2026-2032

Area
Responsable

Areas
Involucradas

eficazmente.

arametrizado Motor Subdireccién de Fisca- Subdireccién de Transfor-
p de Riesgo 20% 40% 60% 70% 80% 90% 100% | .o .. macién Digital; Subdirec-
(reglas, per- lizad lizacién i6n de Fiscalizacic
files y scores Actualizado cion de Fiscalizacion
activos en
produccion).
OE 2.1 Hacer
uso intensivo
de herrgmien- Manual
fas de rosge Operativo de Gerencia de Inteligencia
para prevenir 15 - _ i ifica-
irregulari- Gestion 'T“e Manual Apro 10% 20% 30% 50% 60% 80% 100% Gsrencm de Planifica Aduanera; Subdireccion
gral de Riesgo | bado cién y Desarrollo de Fiscalizacion
dadesenel actualizado y
comercio aprobado.
exterior.
Tablero
institucional
de riesgo Gerencia de Estudios Gerencia de Inteligencia
(DashBoard de | Tablero Activo | 5% 15% 30% 50% 75% 95% 100% | Econdmicos y Andlisis de Aduanera; Subdireccion
ilicitos) para Datos de Fiscalizacion
andlisis en
tiempo real.
4 Escuela de
EE2. GESTION P . " . " L.
DE RIESGOS Y Anghsns de Escuela de 70% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Gerencia de Inteligencia SUbd.I’reCC.IO.n de Transfor-
CONTROL IN- Imagenes de Rayos X Aduanera macion Digital
TELIGENTE DE Rayos x
OPERACIONES
ADUANERAS. | OE 2.2 Desa-
rrollar en for- Centro de
ma continua | comando de
las mejores control e inves- . L. ) . . .
préacticas de tigacién adua- CentrO§ 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Subql,rectz'lo'n de Transfor: Gerencia de Inteligencia
prac ¢ Operativos macion Digital Aduanera
inteligencia nera (CCIA)
aduanera fortalecido y
para combatir | operativo.
irregulari-
dades en el Protocolos de
comercio intercambio
exterior. de informa-
cién con Protocolos Gerencia de Inteligencia Subdireccién Técnica;
msh!ucmnes Vigentes 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% Aduanera Asesoria General
nacionales e
internaciona-
les formaliza-
dos.
Sistema de tra-
OF 2.3 Realizar ;?:?Ilgj:gnii
fiscalizaciones vacio Casos Regis- Subdireccién de Fisca- Subdireccién de Transfor-
oportunas y d.e' ﬂscahfm- trados 20% 40% 60% 70% 80% 90% 100% lizacion macién Digital
efectivas para | €ion (actas,
garantizar evidencias,
el cumpli- €asos).
miento de las
obligaciones Plan anual de
aduaneras. fiscalizacion Fiscalizaciones Subdireccién de Fisca- Gerencia de Inteligencia
basado en Ejecutadas 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% lizacién Aduanera
riesgo.
Mecanismo
institucional de . . Gerencia Financiera;
seguimiento Pesos Gerencia de Estudios Subdireccion Operativa;
9 Y 5 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Econémicosy Andiisis de ireccion Operativa,
control de la Dominicanos Datos Subdireccién de Fiscaliza-
meta recau- cion
datoria
EES. RECAU- /?Iig.n]zcr una
DACION JUs- recaudacién
TA, SOSTENIDA tenid Mantener el
Y TRANSPA- sostenida, Sistema Inte-
RENTE. objetivay grado de Ges- | e Lo Subdireccién Técnica;
transparente. | tign certfificado mes/Recer- Gerencia de Planifica- Subdireccién de Fisca-
en las normas . y 50% 80% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% L. lizacién; Gerencia de
tificaciones cion y Desarrollo " L )
I1SO (9001, Obtenidas Inteligencia Aduanera;
37001y 37301) Subdireccion Operativa
y operando




9.3

Ejes

Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

OT 4.1 Disenar
e implemen-
tar procesos
integrados, es-

Productos
Estratégicos

Manuales y
Procedimien-
tos Internos

Despliegue de Ejes Transversales.

MATRIZ DE PRODUCCION TRANSVERSAL DGA 2026-2032

Metas 2026-2032

Unidad
de medida

Area
Responsable

Areas
Involucradas

Subdireccién Técnica;
Gerencia de Planifica-

tada.

tandarizados Institucionales Manuales y Subdireccién Operativa cién y Desarrollo; Geren-
y simplificados Revisados procedimientos | 60% 65% 70% 75% 80% 85% 95% (cambio a planificacién cia de Comunicaciones;
para una A e actualizados. via procesos) Departamento de Libre
L2 ctualizados A 1a Inf .
ET1 MODER- operacion v Estandariza- cceso ala Informacion
NIZACION Y aduanera dagil dos. Publica
TRANSFORMA- | ¥ franspa-
CION DIGITAL | rente.
DE PROCESOS | 57142 Imple-
ADUANEROS. mentar una Procesos
Aduaneros
g%?fz"ﬁgl-de Institucionales P Subdireccién de Subdireccion Operativa;
ghto Digitalizados rocesos Transformacién Digital; Subdireccién Técnicq;
vanguardia e Integrados digitalizados e 0% 15% 20% 25% 30% 35% 50% Gerencia de Planificacién | Subdireccion de Transfor-
para optimizar Mediognte infegrados. (Procesos) macién Digital
las operacio- Plataformas
nes y gestion Tecnoldgicas
aduanera. :
QT 5.1 Cons-
truir una cultu- Plan de
1 ge saudod | accien e
N Equidad Departamento de
efectivo de los P Planes de i i
colabora- de Género accionimple- | 40% [ 50% | éo% |[70m |so% |90 | 1007 | GerenciadeRecursos Seguridad y Salud en el
4 Elaborado e tad Humanos Trabajo; Subdireccion
ores con Implemen- mentados. Operativa
?q:iré%xémdi tado a Nivel
| L Institucional.
os servicios
aduaneros.
ch)lsséfrollar Plan Institu-
cional de
un personal o Planes de Departamento de Capa-
Capacitacion . . D,
altamente ca- Desarrollo capacitacion 90% Gerencia de Recursos citacién y Desarrollo de
lificado para Y implementa- ° Humanos Personal; Subdireccion
= del Talento d P
el desempeno Humano Im- Os. Técnica
efectivo de sus lementado.
funciones. P .
Sistema Ins-
gri.: '::;::n' titucional de Departamento de
cumplimiento Evaluacién del | sistemas de Gerencia de Recursos Gestion del Talento y
ET2 CUL- de mpeias or Desempeno evaluacién im- | 20% 40% 60% 80% 90% 95% 100% Humanos Desempeno; Geren-
TURA DE el ersona‘I)de del Personal plementados cia de Planificacion y
EXCELENCIA Y Iospunidades Implemen- Desarrollo
EQUIDAD CON : tado.
COLABORA-
DORES COM- Plan Insﬁ'ruc.ig—
PROMETIDOS Y nal de Gestion
CAPACITADOS. del Clima
Organizacio-
nal Disefiado,
OT 5.4 De- Implementa-
sarrollar un do y Evalua- Departamento de
clima organi- do, basado en P Y
zacional pro- diagnésticos ) Planificacién de Recursos
picio para la participativos r;%%'mplemen' 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% S:r:?::é: de Recursos 3:”;:33;&2?;;2? deg:'o
excelencia en del Personal el Trabajo; Gerencia de
el desempefio | y orientado N 1
. Planificacién y Desarrollo
de los colabo- | al fortaleci-
radores. miento del
desempeno,
el bienestar y
la excelencia
organizacio-
nal.
Politica
OT 5.5 Poner Institucional
en prdctica de Inclusiéon politicas imple- Gerencia de Recursos Departamento de Rela-
una politica de Género n:)emc:jas ple 50% 65% 75% 85% 90% 95% 100% | Humanos; Gerencia de ciones Laborales y Socia-
de inclusion Aprobada e ) Planificacion y Desarrollo | les; Asesoria General
de género. Implemen-




MATRIZ DE PRODUCCION TRANSVERSAL DGA 2026-2032

Metas 2026-2032

Ejes Objetivos Productos Unidad Area Areas
Estratégicos | Estratégicos | Estratégicos | de medida Responsable Involucradas
QOT 6.1 Dotar POA:s institu-
de direccio- cionales ali- . » o
namiento es- neados al Plan Planes estra- Gerencia de Planificacién y sjggﬁgsgggl};z?crghgsb
1r.c11eg|c'? ala Es!roigglco fégicos imple- 40% 80% 10% Desarrollo direcciéon Administrativa y
ejecucién de Institucional y mentados. Financiera
los servicios a las unidades
aduaneros. organizativas
OT 6.2 Poner sistema
en prdctica T
mecanismos Institucional
efectivos de de Rendicién Gerencia de Recursos
rendicion de de Cuentas y Sistemas imple- Humanos; Gerencia de Gerencia de Planificacién
t b Evaluacion del menfcdo’s) 10% 20% 50% 100% Planificacién y Desarrollo; y Desarrollo; Gerencia de
cuelrljas sobre Desempefo . Subdireccién de Transfor- Auditoria Interna;
peeﬁoeéeer?c_:s de las Unida- macién Digital.
unidades de (:r?;:?;zlg_
la institucion. .
Or 6.3 Estable- rr::t'g‘rrc::r?;?'ncl Comité de Etica; Geren
cer un sistema Truck 1 i i i ! ica; -
: de Recono- Slst.emus 60% 85% 100% Gerencia de Planificacién cia de Comunicaciones;
de reconoci- . aplicados. y Desarrollo N
ET3 CULTURA mientos y de cimientos Gerencia de RRHH
TRANSPA- consecuen- Aplicado
RENTE DE cias para una Buzdn de
GESTION POR | operacion Denuncias, Mecanismo Gerencia de Planifica-
RESULTADOS Y [ aduanera Quejas y implemen- 60% 85% 100% Comité de Etica clony Descr.rollo, Geren-
RENDICION DE | integray Sugerencias tado Clc’d.e RRHH; Gerencia
CUENTAS. | eficaz. habilitado. Juridica
OT 6.4 Plan Anual
Ejecutar un dec(;:tr:;r::s
cumplimiento Ziones (PAC) Planes PAC Gerencia de Planificaciéon Gerencia Financiera;
efectivoy . . 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% Gerencia Administrativa
ejecutado ejecutados. y Desarrollo
transparente (Ver con Compras)
del presu- confprmeic,l la
vesto planificacion
P : institucional
QOT 6.5
Interactuar
y comunicar Gestién
permanen- PO . . -
temente las mst!fucmnal Estrategia de . ) » Gerer)cm de Servicios gl
. de interesados | Interesados Gerencia de Planificacién | Contribuyente; Gerencia
acciones y " 50% 100% f . .
resultados formalizada Implemen- y Desarrollo de Comum’cac!ones,
de la DGA a e implemen- tada Subdireccién Técnica
los actores fada
interesados
(stakeholders).

9.4 Alineacion de la planificacion estratégica institucional con los instrumentos
nacionales de desarrollo.

La planificacidén estratégica de la Direccion General de Aduanas (DGA) se encuen-
tra alineada con los principales instrumentos de desarrollo del Estado dominicano,
garantizando la coherencia entre los objetivos institucionales y las prioridades na-
cionales en materia de crecimiento econdmico, gobernanza, sostenibilidad y for-
talecimiento institucional. Esta alineacion refuerza el rol de la DGA como entidad
clave para la facilitacion del comercio, la integridad fiscal y la modernizacion de
la gestion publica.

En ese sentido, el PEl 2026-2032 articula sus ejes y objetivos con la Estrategia Na-
cional de Desarrollo 2030 (END 2030), el Plan Nacional Plurianual del Sector Publi-
co (PNPSP) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), priorizando una gestion
orientada a resultados, la transparencia institucional y la competitividad del co-
mercio exterior.




9.5 Alineacion con Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END 2030)

La DGA contribuye de manera directa al cumplimiento de los Ejes Estratégicos 1
y 3 de la END 2030, vinculados al fortalecimiento de un Estado de derecho con
instituciones eficientes y al impulso de una economia competitiva, innovadora y
sostenible. Asimismo, aporta de forma complementaria al Eje 4, relacionado con
la sostenibilidad ambiental. Esta contribucidon se materializa mediante la moderni-
zacion tecnoldgica, la digitalizacion de los procesos aduaneros, la transparencia
en la recaudacion y el control, asi como la facilitacion del comercio legitimo, for-
taleciendo la confianza en la institucionalidad publica y la insercion del pais en el
comercio internacional.

9.6 Alineacion con Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP)

En el marco del PNPSP 2025-2028, la DGA se alinea con la Politica de Instituciones
Eficientes y Democrdticas (7.10), incorporada en el PEI 2026-2032. A través de esta
politica, la institucidon orienta su accionar a la mejora de la gestidon administrativa,
el incremento de la satisfaccidon de los usuarios de los servicios aduaneros, el for-
talecimiento de la transparencia, el uso estratégico de las tecnologias de la infor-
macion y la consolidacion de una gestion publica basada en resultados, en cohe-
rencia con su mandato legal de facilitacion, control y recaudacién del comercio
exterior.

A continuacidn, se presenta esta informacion siguiendo la Herramienta No. 2 re-
comendada por el MEPYD, que resume el andlisis de la problemdatica institucional
desde la perspectiva del PNPSP:

Resultado PNPSP
identificado:

Instituciones Eficientes y Democraticas (PNPSP 7.10).

Necesidad de aumentar la calidad regulatoria, la satisfaccién de los usuarios
Problema(s) asociado al | con los servicios publicos, la tfransparencia de la administracién publica me-
resultado PNPSP: diante mecanismos de supervision y control, asi como el acceso a servicios
publicos de calidad.

iSobre cudles aspectos del problema o los problemas identificados en el resultado PNPSP, la institucion
tiene el mandato legal de intervenir?

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley General de Aduanas, se puede asociar el problema previamente
identificado con los dos siguientes mandatos:

1) Facilitar y agilizar las operaciones de comercio exterior;

2) Controlar y fiscalizar el paso de las mercancias por el territorio aduanero;

3) Percibir los tributos establecidos por ley.

éCudles son los problemas puUblicos (institucionales) que se pueden identificar a partir de los aspectos
definidos en la pregunta anterior?

1.Aumento de la satisfaccion de los usuarios de servicios aduaneros que faciliten el comercio exterior.
2.Gestion orientada a resultados de las operaciones aduaneras.

3.Mejor gestion administrativa mediante la utilizacién de las TICs en las operaciones aduaneras.

4 Transparencia administrativa en las operaciones aduaneras.

5.Control sobre el comercio ilicito mediante la efectividad de los mecanismos de monitoreo y evaluacion.
6.Mejor gestion administrativa mediante la recaudacién sobre el comercio exterior.




9.7 Alineacion con Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Propésitos
Transversales.

La DGA contribuye de manera directa al logro de los ODS 8, 9, 16 y 17:

En el ODS 8 se intenta impulsar la
competitividad y el crecimiento
economico sostenible, que
puede materializarse mediante
la facilitacién del comercio;

En el ODS 9 se promueve la
innovacion y la infraestructura
tecnolégica, que resulta critica
cuando es aplicada a los
procesos aduaneros;

En el ODS 17, “Alianza para

En el ODS 16 se refuerza la /@\ lograr los objetivos, se fomenta
transparenciaq, la éticay la cooperacién nacional e

;q rgndlCIotn Ide cuentas, y “ ” internacional, lo cual es esencial
undamentales para una gestion para fortalecer la seguridad y la
por resultados; W eficiencia del

Vale destacar que, para este PEl, el Objetivo 17 se ha entendido como relevante
para promover el comercio internacional y lograr un sistema universal equitativo y
basado en reglas que sean abiertas y beneficiosas para todos. Ambos instrumentos,
el PNPSP y los ODS refuerzan la orientacién de los Ejes y Objetivos derivados de
la END 2030. Estas contribuciones reflejan el compromiso de la institucién con la
sostenibilidad, la integridad y el desarrollo inclusivo del pais.

En este sentido, la DGA incorpora de manera sistematica los siguientes enfoques:

* Proteccién del medioambiente, mediante la adopcidn de prdcticas institucionales
sostenibles, orientadas principalmente a la reduccién del uso de papel y a la
digitalizacién de los procesos.

* Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, promovida a través de
politicas de reclutamiento y desarrollo profesional que favorecen una participacion
equilibrada y creciente de las mujeres en todos los niveles de la institucion,
especialmente en posiciones directivas, mandos medios y dreas tradicionalmente
masculinizadas del quehacer aduanero.

» Enfoque territorial de alcance nacional, a través del involucramiento activo de
las administraciones aduaneras en sus respectivas localidades, contribuyendo a la
generacion de empleos y al fortalecimiento de las economias locales mediante la
contratacion de bienes y servicios.

En este contexto, el PNPSP, a través de la Politica de Institucionalidad Eficiente y
Democradtica (7.10), establece su articulacion con el Objetivo General 1.1 de la END
2030, orientado a una Administracion Publica eficiente, transparente y orientada a
resultados. En el marco de esta politica se define de manera explicita una Apuesta
de Politica que contempla, entre otros, los siguientes elementos:



* Mejor gestidn administrativa;

* Aumento de la satisfaccién de los usuarios de servicios publicos;

¢ Aumento en la efectividad de los mecanismos de monitoreo y evaluacion;

¢ Aumento en la transparencia de la administracién publica;

¢ Instituciones que aplican la gestiéon por resultados;

* Incremento de competencias de los empleados publicos.

La Tabla que se presenta a continuacion recoge los objetivos y resultados definidos
en el PNPSP y en la END 2030, alineados con los Productos Estratégicos del Plan
Estratégico Institucional. Dichos productos se conciben como el conjunto de
actividades, bienes y servicios de valor publico que la Direccion General de
Aduanas entrega tanto alos usuarios externos como a sus colaboradores y unidades
internas, en apoyo al cumplimiento de los objetivos y propdsitos institucionales.

Tabla 5: Alineacion para Productos de Ejes Estratégicos con PNPSP y END

EJE

EE1. FACILITACION Y ORIENTACION AL USUARIO DEL COMERCIO EXTERIOR.

ESTRATEGICO:

Objetivos
Estratégicos

Productos
Estratégicos

Alineacion con
PNPSP

Alineacion con END
2030

Unidad de medida

OE 1.1 Proveer
servicios aduane-
ros orientados a
brindar soluciones
oportunas al usua-
rio.

Nuevo Sistema In-
tegrado de Gestién
Aduanera moder-
nizado y operando
en todas las admi-
nistraciones.

Mejor gestion admi-
nistrativa.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Administraciones
Operando con el
Nuevo Sistema.

Procedimientos
aduaneros es-
tandarizados y
simplificados para
servicios de impor-
tacion, exportacién
y regimenes espe-
ciales.

Satisfaccion de los
usuarios de servi-
cios aduaneros.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Procedimientos
Estandarizados
Aprobados.

Protocolo institu-
cional de atencién
y respuesta a las
solicitudes aduane-
ras adoptado por
todas las adminis-
traciones operati-
vas.

Mejor gestion admi-
nistrativa.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Administraciones
que aplican el pro-
tocolo.

Red de puntos de
facilitacion para
operadores espe-
ciales (OEA, correo
expreso, ZF, expor-
tadores) operativa
y estandarizada.

Satisfaccién de los
usuarios de servi-
cios aduaneros.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Puntos Operativos
Habilitados.




EJE
ESTRATEGICO:

Objetivos
Estratégicos

EE1. FACILITACION Y ORIENTACION AL USUARIO DEL COMERCIO EXTERIOR.

Productos
Estratégicos

Alineacioén con
PNPSP

Alineacion con END
2030

Unidad de medida

OE 1.1 Proveer
servicios aduane-
ros orientados a
brindar soluciones
oportunas al usua-
rio.

Sistema de monito-
reo y seguimiento
del desempeno de
los servicios adua-
neros funcionando
con datos en tiem-
po real (Dashboard
de Servicios).

Efectividad en
mecanismos de
monitoreo y evalua-
cién.

Administraciéon
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Paneles/Sistemas
Operativos.

OE 1.2 Ofrecer una
gestién aduanera
que contribuya a
la sostenibilidad y
competitividad del
comercio exterior
de RD.

Programa Hub
Logistico de la
Republica Domini-
cana formalizado e
implementado.

Satisfaccion de los
usuarios de servi-
cios aduaneros.

Administraciéon
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Programa Imple-
mentado.

Implementaciéon
del Manifiesto
Terrestre (software y
procedimiento ope-
rativo) en adminis-
traciones fronterizas

Mejor gestion admi-
nistrativa.

Administracion
publica eficiente,
fransparente y
orientada a resul-
tados.

Manifiesto imple-
mentado.

Procesos operati-
vos estandarizados
para facilidades
de exportacién y
trdmites de centros
logisticos.

Satisfaccién de los
usuarios de servi-
cios aduaneros.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Procesos estandari-
zados aprobados.

OE1.3 Fortalecer la
colaboracién pu-

blico-privada en la
gestién aduanera.

Actas y sesio-

nes formales del
Comité Nacional
de Facilitacién del
Comercio (CNFC)
realizadas y docu-
mentadas.

Instituciones que
aplican gestion por
resultados.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Actas y Sesiones
Realizadas.

Memorandos de
entendimiento y
acuerdos interinsti-
tucionales con en-
tidades nacionales
e internacionales
firmados y vigentes.

Mejor gestion admi-
nistrativa.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Acuerdos o Memo-
randos Vigentes.

Mesas técnicas de
trabajo publico-pri-
vadas formalizadas
para facilitar trdmi-
tes en VUCE y servi-
cios aduaneros.

Satisfaccion de los
usuarios de servi-
cios aduaneros.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Mesas Formaliza-
das.

Proyecto operativo
de coordinacion
interinstitucional
para inspeccién
conjunta validados
y vigentes

Efectividad en
mecanismos de
monitoreo y evalua-
cion.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Protocolo Firmado.




EJE
ESTRATEGICO:

Objetivos
Estratégicos

EE2. GESTION DE RIESGOS Y CONTROL INTELIGENTE DE OPERACIONES ADUANERAS.

Productos
Estratégicos

Alineacioén con
PNPSP

Alineacion con END
2030

Unidad de medida

OE 2.1 Hacer uso
intensivo de herra-
mientas de riesgo
para prevenir irre-
gularidades en el
comercio exterior.

Motor de riesgo ins-
titucional actualiza-
do y parametrizado
(reglas, perfiles y
scores activos en
produccion).

Efectividad en
mecanismos de
monitoreo y evalua-
cion.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Motor de Riesgo
Actualizado.

Manual Operativo
de Gestion Integral
de Riesgo actuali-
zado y aprobado.

Efectividad en
mecanismos de
monitoreo y evalua-
cién.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Manual Aprobado.

Tablero institucional
de riesgo (Dash-
board de ilicitos)
para andlisis en
tfiempo real.

Efectividad en
mecanismos de
monitoreo y evalua-
cion.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Tablero Activo.

OE 2.2 Desarrollar
en forma continua
las mejores prdcti-
cas de inteligencia
aduanera para
combatir irregulari-
dades en el comer-
cio exterior.

Escuela de Andlisis
de Imdgenes de
Rayos x

Efectividad en
mecanismos de
monitoreo y evalua-
cion.

Administracion
publica eficiente,
fransparente y
orientada a resul-
tados.

Escuela de Rayos X.

Centro de coman-
do de control e
investigacién adua-
nera (CCIA) fortale-
cido y operativo.

Efectividad en
mecanismos de
monitoreo y evalua-
cion.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Centros Operativos.

Protocolos de inter-
cambio de informa-
cién con institu-
ciones nacionales
e internacionales
formalizados.

Efectividad en
mecanismos de
monitoreo y evalua-
cion.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Protocolos Vigentes

Base de datos
institucional de
productos, valores
y perfiles de riesgo
consolidada.

Efectividad en
mecanismos de
monitoreo y evalua-
cion.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Base de Datos Con-
solidada.

OE 2.3 Realizar
fiscalizaciones
oportunas y efecti-
vas para garantizar
el cumplimiento de
las obligaciones
aduaneras.

Sistema de trazabi-
lidad de actuacio-
nes de fiscalizacién
(actas, evidencias,
Casos).

Efectividad en
mecanismos de
monitoreo y evalua-
cion.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Casos Registrados.

Plan anual de fisca-
lizacién basado en
riesgo.

Efectividad en
mecanismos de
monitoreo y evalua-
cion.

Administracion
publica eficiente,
fransparente y
orientada a resul-
tados.

Fiscalizaciones Eje-
cutadas.




EJE
ESTRATEGICO:

Objetivos
Estratégicos

EE3. RECAUDACION JUSTA, SOSTENIDA Y TRANSPARENTE.

Productos
Estratégicos

Alineacioén con
PNPSP

Alineacion con END
2030

Unidad de medida

OE 3.1 Alcanzar
una recaudacion

Cumplimiento de la
Meta Recaudatoria.

Mejor gestion admi-
nistrativa.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Pesos Dominicanos.

sostenida, objetiva
y tfransparente.

Certificacion y
recertificacion de
normas ISO del
Sistema Integrado
de Gestion.

Mejor gestion admi-
nistrativa.

Administracion
publica eficiente,
fransparente y
orientada a resul-
tados.

Certificaciones/
Recertificaciones
Obtenidas

Tabla 6: Alineacién para Productos de Ejes Transversales con PNPSP y END.

EJE
TRANSVERSAL:

Objetivos
Transversales

ET1 MODERNIZACION Y TRANSFORMACION DIGITAL DE PROCESOS ADUANEROS.

Productos
Transversales

Alineacion con
PNPSP

Alineacion con END
2030

Unidad de medida

OT 4.1 Disenar e
implementar pro-
cesos integrados,
estandarizados y
simplificados para
una operacion
aduanera dgil y
tfransparente.

Manuales y Proce-
dimientos Internos
Institucionales revi-
sados, actualizados
y estandarizados.

Mejor gestiéon admi-
nistrativa.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Manuales y proce-
dimientos actuali-
zados.

OT 4.2 Implementar
una transformacion
digital de vanguar-
dia para optimizar
las operaciones y
gestién aduanera.

EJE
TRANSVERSAL:

Objetivos
Transversales

Procesos Aduane-
ros Institucionales
Digitalizados e In-
tegrados Mediante
Plataformas Tecno-
I6gicas.

ET2 CULTURA DE EXC

Productos
Transversales

Mejor gestion admi-
nistrativa.

Alineacion con
PNPSP

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Alineacion con END
2030

Procesos digitaliza-
dos e integrados.

ELENCIA Y EQUIDAD CON COLABORADORES COMPROMETIDOS Y
CAPACITADOS.

Unidad de Medida

OT 5.1 Construir una
cultura de equi-
dad y compromiso
efectivo de los co-
laboradores con la
madxima calidad de
los servicios adua-
neros.

Plan de Accién de
Equidad de Género
Elaborado e Imple-
mentado a Nivel
Institucional.

Transparencia de
la administracién
publica.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Planes de accion
implementados.

OT 5.2 Desarrollar
un personal alta-
mente calificado
para el desempe-
no efectivo de sus
funciones.

Plan Institucional de
Capacitacion y De-
sarrollo del Talento
Humano Implemen-
tado.

Incremento de
competencias de
empleados publi-
cos.

Administracion
publica eficiente,
fransparente y
orientada a resul-
tados.

Planes de capaci-
tacién implemen-
tados.

OT 5.3 Alcanzar un
alto cumplimiento
de metas por el
personal de las
unidades.

Sistema Institucio-
nal de Evaluacién
del Desempeno del
Personal Implemen-
tado.

Efectividad en
mecanismos de
monitoreo y evalua-
cion.

Administraciéon
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Sistemas de eva-
luacion implemen-
tados.




EJE
TRANSVERSAL:

Objetivos
Transversales

ET2 CULTURA DE EXCELENCIA Y EQUIDAD CON COLABORADORES COMPROMETIDOS Y
CAPACITADOS.

Productos
Transversales

Alineacioén con
PNPSP

Alineacion con END
2030

Unidad de Medida

OT 5.4 Desarrollar
un clima organi-
zacional propicio
para la excelencia
en el desempeno
de los colaborado-
res.

Plan Institucional
de Gestion del
Clima Organiza-
cional Disenado,
Implementado y
Evaluado, basado
en diagnésticos
participativos del
personal y orienta-
do al fortalecimien-
to del desempeno,
el bienestary la
excelencia organi-
zacional.

Efectividad en
mecanismos de
monitoreo y evalua-
cion.

Administraciéon
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Plan Implementa-
do.

OT 5.5 Poner en
prdctica una politi-
ca de inclusién de
género.

EJE
TRANSVERSAL:

Objetivos
Transversales

Politica Institucio-
nal de Inclusién de
Género Aprobada
e Implementada.

Productos
Transversales

Transparencia de
la administracién
publica.

Alineacion con
PNPSP

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Alineacion con END
2030

Politicas implemen-
tadas.

ION Y TRANSFORMACION DIGITAL DE PROCESOS ADUANEROS.

ET1 MODERNIZAC

Unidad de medida

OT 6.1 Dotar de
direccionamiento
estratégico ala
ejecucién de los
servicios aduane-
ros.

Alineacidn de los
POAs con el Plan
Estratégico Institu-
cional implementa-
do y alineado alas
unidades organiza-
fivas.

Instituciones que
aplican gestion por
resultados.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Mecanismos imple-
mentados.

OT 6.2 Poner en
prdctica meca-
nismos efectivos
de rendicién de
cuentas sobre el
desempeno de
las unidades de la
institucion.

Sistema Institucional
de Rendicién de
Cuentas y Evalua-
cion del Desempe-
no de las Unidades
Implementado.

Instituciones que
aplican gestion por
resultados.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados

Mecanismos imple-
mentados.

OT 6.3 Establecer un
sistema de recono-
cimientos y de con-
secuencias para
una operacion
aduanera integra y
eficaz.

Programa Institu-
cional de Recono-
cimientos Aplicado
y Buzén de Denun-
cias y Comentarios.

Instituciones que
aplican gestion por
resultados.

Administracion
puUblica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

Mecanismos imple-
mentados.

OT 6.4 Ejecutar un
cumplimiento efec-
tivo y fransparente
del presupuesto.

Plan Anual de
Compras y Contra-
taciones (PAC) eje-
cutado conforme
a la planificacién
institucional.

Mejor gestion admi-
nistrativa.

Administracion
puUblica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.

OT 6.5 Interactuar
y comunicar las
acciones y resul-
tados de la DGA a
actores interesados

Implementacion
de Mecanismos de
Gestion de Intere-
sados.

(stakeholders).

Transparencia de
la administracion
publica.

Administracion
publica eficiente,
tfransparente y
orientada a resul-
tados.




9.8 Proyectos Estratégicos y Transversales.

En esta seccion se detallan los proyectos que pueden impulsar los ejes estratégicos
y transversales del presente PEI 2026-2032 de la DGA.

La Tabla a continuacidén no solo responde a lo que la DGA podria proyectar hacer,
sino que abre trayectorias estratégicas necesarias para convertirla en una aduana
de referencia regional y clase mundial.

Tabla 7: Consolidacion de Productos Estratégicos DGA (2026-2032)

MATRIZ DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DGA 2026-2032

Ejes Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Productos
Estratégicos

Proyectos
Estratégicos

Alineacion Eje
END 2030

EE1. Facilitacion y
eficiencia del co-
mercio exterior

OE 1.1 Proveer
servicios aduane-
ros orientados a
brindar soluciones
oportunas al usua-
rio.

Nuevo Sistema In-
tegrado de Gestidn
Aduanera moder-
nizado y operando
en todas las admi-
nistraciones.

Implementacién de
Nuevo Sistema In-
tegrado de Gestidn
Aduanera

EE1 - Estado social
y democrdtico de
derecho (moderni-
zacién institucional
y gestién publica
eficiente)

Procedimientos
aduaneros es-
tandarizados y
simplificados para
servicios de impor-
tacién, exportaciéon
y regimenes espe-
ciales.

Estandarizacién y
Simplificacion de
los Procedimientos
Aduaneros

EE1 - Estado social
y democrdtico de
derecho (admi-
nistracién publica
orientada a resul-
tados)

Protocolo institu-
cional de atencion
y respuesta a las
solicitudes aduane-
ras adoptado por
todas las adminis-
traciones operati-
vas.

Red de puntos de
facilitacion para
operadores espe-
ciales (OEA, correo
expreso, ZF, expor-
tadores) operativa
y estandarizada.

Sistema de monito-
reo y seguimiento
del desempeno de
los servicios adua-
neros funcionando
con datos en tiem-
po real (Dashboard
de Servicios).

Implementaciéon
del Modelo Inte-
gral de Atenciény
Servicios al Usuario
Aduanero

EE1 - Estado social
y democrdtico de
derecho (servicios
publicos de calidad
al ciudadano)

OE 1.2 Ofrecer una
gestion aduanera
que contribuya a
la sostenibilidad y
competitividad del
comercio exterior
de RD.

Programa Hub
Logistico de la
Republica Domini-
cana formalizado e
implementado.

Programa de Posi-
cionamiento de la
Republica Domi-

nicana como Hub
Logistico Regional

EE3 — Economia
sostenible, integra-
dora y competitiva
(insercion competi-
tiva en la economia
global)




MATRIZ DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DGA 2026-2032

Ejes Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Productos
Estratégicos

Proyectos
Estratégicos

Alineacion Eje
END 2030

EE1. Facilitaciéon y
eficiencia del co-
mercio exterior

OE 1.2 Ofrecer una
gestién aduanera
que contribuya a
la sostenibilidad y
competitividad del
comercio exterior
de RD.

Implementacion del
Manifiesto Terrestre
(software y proce-
dimiento operativo)
en administraciones
fronterizas

Implementacion
Integral del Mani-
fiesto Terrestre en
las Administracio-
nes Fronterizas

EE3 - Economia
sostenible, integra-
dora y competitiva
(facilitacion del
comercio exterior e
integracion territo-
rial)

OE1.3 Fortalecer la
colaboracion pu-
blico -privada en la
gestién aduanera.

Coordinacién
publico-privadas
formalizadas para
facilitar tramites en
VUCE y servicios
aduaneros.

Implementacion de
las mejoras en los
servicios del sector
de Zonas Francas
Ley 8-90 y el visado
de Zonas Francas

Interoperabilidad
entre sistemas y
automatizacién

de procesos en los
que intervienen las
paraduanales.

Mejora Integral de
los Servicios VUCE

EE3 — Economia
sostenible, integra-
dora y competitiva
(competitividad,
colaboracién pubili-
co-privada)

Proyecto operativo
de coordinacién
interinstitucional
para inspeccion
conjunta validados
y vigentes

Implementacién
del Esquema de
Inspeccion Conjun-
ta Interinstitucional

EE1 - Estado social
y democrdtico de
derecho (coordina-
cion interinstitucio-
nal y seguridad)

EE2.Gestion de
riesgos y control
inteligente de ope-
raciones aduaneras

OE 2.1 Hacer uso
intensivo de herra-
mientas de riesgo
para prevenir irre-
gularidades en el
comercio exterior.

Motor de riesgo
institucional actuali-
zado y parametriza-
do (reglas, perfiles
y scores activos en
produccion).

Manual Operativo
de Gestion Integral
de Riesgo actuali-
zado y aprobado.

Tablero institucional
de riesgo (Dash-
Board de ilicitos)
para andlisis en
tiempo real.

Implementacion de
Gestion Integral de
Riesgo

EE1 - Estado social
y democrdtico

de derecho (se-
guridad, control

y transparencia
institucional)

OE 2.2 Desarrollar
en forma continua
las mejores prdcti-
cas de inteligencia
aduanera para
combatir irregulari-
dades en el comer-
cio exterior.

Escuela de Andlisis
de Imdgenes de
Rayos x

Centro de coman-
do de control e
investigacion adua-
nera (CCIA) fortale-
cido y operativo.

Protocolos de inter-
cambio de informa-
cion con institu-
ciones nacionales
e internacionales
formalizados.

Gestion Integral
de Tecnologia No
Intrusiva

EE1 - Estado social
y democrdtico de
derecho (seguridad
y modernizacién
del Estado)




MATRIZ DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DGA 2026-2032

Ejes Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Productos
Estratégicos

Proyectos
Estratégicos

Alineacion Eje
END 2030

EE2.Gestidon de
riesgos y control
inteligente de ope-
raciones aduaneras

OE 2.3 Realizar
fiscalizaciones
oportunas y efecti-
vas para garantizar
el cumplimiento de
las obligaciones
aduaneras.

Sistema de trazabi-
lidad de actuacio-
nes de fiscalizacién
(actas, evidencias,
Casos).

Plan anual de fisca-
lizacién basado en
riesgo.

Fortalecimiento
de la Fiscalizacién
Aduanera basada
en Riesgo

EE1 - Estado social
y democrdtico de
derecho (cumpli-
miento de la ley y
control fiscal)

EE3. Recaudacion
justa, sostenida y
transparente

OE 3.1 Alcanzar
una recaudacion
sostenida, objetiva
y transparente.

Mecanismo insti-
tucional de segui-
miento y control de
la meta recauda-
toria

Fortalecimiento del
Modelo Institucional
de Recaudacién
Aduanera

EE3 — Economia
sostenible, integra-
dora y competitiva
(sostenibilidad fiscal
y financiamiento
del desarrollo)

Certificacion y
recertificacion de
normas ISO del
Sistema Integrado
de Gestion.

Fortalecimiento del
Sistema Integrado
de Gestidn

EE1 - Estado social
y democrdtico de
derecho (admi-
nistracion publica
eficiente y orienta-
da ala calidad)

ET1.Modernizacién
y transformacién
digital de procesos
aduaneros

OT 4.1 Disenar e
implementar pro-
cesos integrados,
estandarizados y
simplificados para
una operaciéon
aduanera dgil y
tfransparente.

Manuales y Proce-
dimientos Internos
Institucionales Revi-
sados, Actualizados
y Estandarizados.

Estandarizacion y
Gestion Integral de
Procesos Institucio-
nales

EE1 - Estado social
y democrdtico de
derecho (admi-
nistracion publica
orientada a resul-
tados)

OT 4.2 Implementar
una transformacion
digital de vanguar-
dia para optimizar
las operaciones y
gestion aduanera.

Procesos Aduane-
ros Institucionales
Digitalizados e In-
tegrados Mediante
Plataformas Tecno-
l6gicas.

Transformacion Di-
gital e Integraciéon
Tecnoldgica de los
Procesos Aduaneros

EE1 - Estado social
y democrdtico de
derecho (moder-
nizacién y uso de
tecnologia en la
gestién publica)

ET2.Cultura de ex-
celencia y equidad
con colaboradores
comprometidos y
capacitados

OT 5.1 Construir una
cultura de equi-
dad y compromiso
efectivo de los co-
laboradores con la
madxima calidad de
los servicios adua-
neros.

Plan de Accién de
Equidad de Género
Elaborado e Imple-
mentado a Nivel
Institucional.

Desarrollo de Cul-
tura Institucional de
Equidad

EE2 - Igualdad de
derechos y oportu-
nidades (equidad
de género como
politica transversal)

ET2.Cultura de ex-
celencia y equidad
con colaboradores
comprometidos y
capacitados

OT 5.2 Desarrollar
un personal alta-

mente calificado

para el desempe-
no efectivo de sus
funciones.

Plan Institucional de
Capacitacién y De-
sarrollo del Talento
Humano Implemen-
tado.

Implementacion de
Plan de Desarrollo
de Capacidades y
Profesionalizacion
del Talento Humano
Institucional

EE1 — Estado social
y democrdtico de
derecho (capaci-
dades instituciona-
les y servicio civil
profesionalizado)

OT 5.3 Alcanzar un
alto cumplimiento
de metas por el
personal de las
unidades.

Sistema Institucional
de Evaluacién del
Desempeno del
Personal Implemen-
tado.

Implementacién
del Sistema Institu-
cional de Gestion
y Evaluacioén del
Desempeno

EE1 - Estado social
y democrdtico de
derecho (admi-
nistracién publica
orientada a resul-
tados)




MATRIZ DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DGA 2026-2032

Ejes Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Productos
Estratégicos

Proyectos
Estratégicos

Alineacion Eje
END 2030

ET2.Cultura de ex-
celencia y equidad
con colaboradores
comprometidos y
capacitados

OT 5.4 Desarrollar
un clima organi-
zacional propicio
para la excelencia
en el desempeno
de los colaborado-
res.

Plan Institucional
de Gestion del
Clima Organiza-
cional Disenado,
Implementado y
Evaluado, basado
en diagnésticos
participativos del
personal y orienta-
do al fortalecimien-
to del desempeno,
el bienestary la
excelencia organi-
zacional.

Desarrollo e Imple-
mentacién del Pro-
grama de Bienestar
y Clima Organiza-
cional Institucional

EE1 - Estado social
y democrdtico de
derecho (gestién
del talento humano
y cultura de exce-
lencia)

OT 5.5 Poner en
prdctica una politi-
ca de inclusién de
género.

Politica Institucio-
nal de Inclusién de
Género Aprobada
e Implementada.

Desarrollo de Cul-
tura Institucional de
Equidad

EE2 - Igualdad de
derechos y oportu-
nidades (equidad
de género como
norma institucional
formal)

ET3 Cultura transpa-
rente y de servicio
basada en gestion
por resultados y
rendicion de cuen-
tas asegurando
una comunicacion
efectiva

OT 6.1 Dotar de
direccionamiento
estratégico a la eje-
cucioén de los servi-
cios aduaneros.

POAs institucionales
alineados al Plan
Estratégico Institu-
cional y a las unida-
des organizativas

OT 6.2 Poner en
prdctica meca-
nismos efectivos
de rendicion de
cuentas sobre el
desempeno de
las unidades de la
institucion.

Sistema Institucional
de Rendicién de
Cuentas y Evalua-
cién del Desempe-
no de las Unidades
Implementado.

Fortalecimiento del
Direccionamiento
Estratégico Institu-
cional

EE1 - Estado social
y democrdtico de
derecho (planifica-
cién y gestién por
resultados)

OT 6.3 Establecer un
sistema de recono-
cimientos y de con-
secuencias para
una operacioén
aduanera integra y
eficaz.

Programa Institucio-
nal de Reconoci-
mientos Aplicado

Programa Institucio-
nal de Reconoci-
mientos al Desem-
peno

EE1 - Estado social
y democrdtico de
derecho (cultura de
excelencia y rendi-
cién de cuentas)

Denuncias, Quejas
y Sugerencias Ges-
fionadas

Optimizacién y
Gestion del Meca-
nismo Institucional
de Denuncias, Que-
jas y Sugerencias

EE1 - Estado social
y democrdtico de
derecho (transpa-
renciaq, integridad
y participacién
ciudadana)

OT 6.4 Ejecutar un
cumplimiento efec-
tivo y transparente
del presupuesto.

Plan Anual de
Compras y Contra-
taciones (PAC) eje-
cutado conforme
a la planificacién
institucional.

Fortalecimiento de
la Gestion Institu-
cional de Compras
y Contrataciones

EE1 - Estado social
y democrdtico de
derecho (transpa-
rencia y eficiencia
del gasto publico)

OT 6.5 Interactuar y
comunicar per-
manentemente las
acciones y resulta-
dos de la DGA a los
actores interesados
(stakeholders).

Gestidn institucional
de interesados for-
malizada e imple-
mentada

Estrategia de Ges-
tién Institucional de
Interesados

EE1 - Estado social
y democrdtico de
derecho (partici-
pacién, comunica-
cién y rendicion de
cuentas)
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10.1 Implementacion del Plan Estratégico

El Plan Estratégico Institucional 2026-2032 constituye el instrumento rector que
orientard la gestion de la Direccidon General de Aduanas durante el periodo
establecido, definiendo las prioridades estratégicas que guiardn la actuaciéon
institucionalen materia de facilitacidon delcomercio, controladuaneroyrecaudacion
eficiente.

La implementacion del plan se realizard a través de la articulacion entre los objetivos
estratégicos, los productos estratégicos y la programacion operativa institucional,
asegurando la alineacion entre el direccionamiento estratégico y las acciones
ejecutadas por las distintas dreas de la institucion.

En este sentido, los Productos Estratégicos definidos en el presente PEI constituyen
los principales instrumentos mediante los cuales se materializan las prioridades
institucionales, permitiendo traducir los objetivos estratégicos en iniciativas,
proyectos y acciones concretas.

10.2 Articulacion con la planificacion operativa institucional

Para garantizar la ejecucion efectiva del Plan Estratégico Institucional, los productos
estratégicos y objetivos definidos serdn incorporados progresivamente en los Planes
Operativos Anuales (POA) de la institucion.

Esta articulacion permitira:

Vincular la planificacion estratégica con la
programacion operativa institucional;

Priorizar iniciativas alineadas con los objetivos estratégicos;

Orientar la asignacion de recursos institucionales
hacia el logro de los resultados definidos en el PEL.

De esta manerq, el PEl se constituye en el principal instrumento de orientacion
estratégica para la planificacion anual de la Direccion General de Aduanas.

10.3 Sistema de monitoreo y seguimiento del PEI

El seguimiento del Plan Estratégico Institucional se realizard mediante un sistema
de monitoreo basado en indicadores de desempeno asociados a los objetivos
estratégicos definidos.

Este sistema permitird evaluar periddicamente el avance en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos; identificar desviaciones en la ejecucion del plan y
adoptar medidas correctivas que permitan garantizar el logro de los resultados
previstos.



La Gerencia de Planificacion y Desarrollo de la DGA serd responsable de coordi-
nar el proceso de monitoreo del PEl, consolidando la informacion proveniente de
las distintas dreas responsables de la ejecucion de los productos estratégicos y
bajo el liderazgo de su director general.

10.4 Evaluacion del Plan Estratégico

Con el propésito de asegurar la efectividad del Plan Estratégico Institucional, se
realizardn evaluaciones periddicas que permitan analizar el grado de avance de
los objetivos estratégicos y los resultados alcanzados.

Con esto se busca valorar el desempeno institucional respecto a los objetivos
establecidos, identificar oportunidades de mejora en la implementacion del plan
y ajustar las estrategias institucionales cuando las condiciones del entorno asi lo
requieran.

Asimismo, se promoverd la utilizacion de los resultados del monitoreo y la evaluacion
como insumo para la toma de decisiones estratégicas por parte de las autoridades
institucionales.
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El Plan Estratégico Institucional 2026-2032 de la Direccion General de Aduanas
constituye una hoja de ruta para el fortalecimiento de la gestion aduanera en la
Republica Dominicana, orientada a consolidar una institucion moderna, eficiente y
transparente al servicio del desarrollo econémico del pais.

A través de los ejes estratégicos definidos, la institucion reafirma su compromiso
con la facilitacion del comercio legitimo, el fortalecimiento de los mecanismos de
control y gestion de riesgos, y la recaudacion eficiente de los tributos asociados al
comercio exterior.

El éxito de este plan dependerd del compromiso institucional de las distintas dareas
de la Direccién General de Aduanas, asi como de la colaboracién permanente
con los actores publicos y privados vinculados al comercio exterior.

De esta maneraq, la Direccion General de Aduanas continuard consolidando su
papel como unainstitucidn clave parala competitividad, la seguridad y el desarrollo
econdémico sostenible de la Republica Dominicana.
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