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l. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025

El afio 2025 representd un periodo de consolidacion estratégica para
la Direccidon General de Aduanas (DGA), caracterizado por avances
sustantivos en digitalizacién, facilitacion del comercio, seguridad
fronteriza y cooperacidn internacional. Con la mirada puesta en su
publico objetivo; operadores de comercio exterior, instituciones
publicas, organismos internacionales, sector productivo vy
ciudadania. La DGA fortaleci6o su rol como ente clave para la
competitividad y seguridad del pais, impulsando proyectos de alto

impacto institucional y regional.

Durante este afio, la DGA profundiz6 su proceso de transformacion
digital, alcanzando un 82% de tramites aduaneros completamente
digitalizados, lo que permitié reducir en un 26% los tiempos
promedio de despacho. Este avance estuvo estrechamente vinculado
con el fortalecimiento de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE), que integré nuevos modulos interoperables con entidades
regulatorias, aumentando al 74% la cantidad de operaciones
canalizadas por esta plataforma. Gracias a estas mejoras, el pais
avanzd hacia una operacion aduanera mas 4agil, transparente y

alineada con estandares internacionales.

En el marco de las iniciativas institucionales ya implementadas, el
Programa Operador Econdémico Autorizado (OEA) mantuvo un
crecimiento sostenido. En 2025 se incorporaron 54 nuevas empresas
certificadas, alcanzandose un total acumulado de méas de 700
operadores bajo este esquema. Este incremento fortalecié la cadena
logistica segura y brindd mayor previsibilidad a las operaciones de

comercio exterior, facilitando el reconocimiento mutuo con aduanas



de otros paises y mejorando la competitividad de los exportadores

nacionales.

Como una Aduana cuya visién y proposito es consolidar a la RD como
el principal Hub Logistico de la region, nos hemos centrado ejecutar
automatizaciones y reglamentaciones normativas que han logrado
integrar la operacion logistica con zonas francas, puertos vy
aeropuertos mediante sistemas de trazabilidad unificados. Estas
acciones posicionan al pais en mejores condiciones para captar
inversiones, optimizar flujos de mercancias y fortalecer su rol en

cadenas regionales de suministro.

En el ambito del control aduanero, la DGA realizé mas de 18,000
inspecciones fisicas y no intrusivas, lo que permiti6 detectar y evitar
pérdidas econdmicas estimadas en montos equivalentes al 1.8% del
valor total de las importaciones del afio. Estas acciones
incrementaron la capacidad institucional para combatir el
contrabando, el fraude aduanero y otras actividades ilicitas, sin
afectar la fluidez del comercio legitimo. Entre los principales
resultados se destacan la incautacion de 15.1 millones de unidades de
cigarrillos, 3.9 millones de mercancias infractoras de derechos
marcarios, 667,373 unidades de municiones y la fiscalizacion de RD$
1,922.76 millones.

En materia de recaudacion, la DGA alcanz6 ingresos por RD$
254,671.24 millones, equivalentes al 93.8 % de la meta reformulada,
con un deficit de RD$ 16,907.20 millones. Este resultado estuvo
condicionado por la desaceleracion de la economia nacional, cuyo
crecimiento se redujo de 5.2 % en 2024 a 2.2 % en 2025, asi como
por un entorno internacional marcado por incertidumbre, tensiones
geopoliticas, condiciones financieras restrictivas y cambios en
politicas comerciales y fiscales. A pesar de este contexto, los

ingresos acumulados



registraron un crecimiento interanual de 4.13 %, equivalente a RD$
10,108.49 millones adicionales. Del total recaudado entre enero y el
17 de diciembre, el 65.87 % correspondié al ITBIS, el 23.41 % a
gravamenes arancelarios, el 8.75 % a impuestos selectivos y el 1.97
% a otros conceptos. EI 93.55 % de los ingresos se origind en
administraciones maritimas y el 93.77 % se concentro en las aduanas
de Caucedo, Haina, Santo Domingo y el AILA. La DGA aporto el
22.09 % de los ingresos fiscales del Estado.

En el plano internacional, la DGA particip6 activamente en los foros
de la Organizacién Mundial de Aduanas y suscribié acuerdos de
cooperacion técnica que contribuyeron a mejorar los procesos de
fiscalizacion, la gestion de riesgo y el reconocimiento del Programa

OEA, fortaleciendo la proyeccion internacional del pais.

En conjunto, los resultados alcanzados durante 2025 evidencian una
Direccidon General de Aduanas mas moderna, eficiente y transparente,
con avances concretos en digitalizacion, control inteligente y

facilitacion del comercio.



II. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025
2.1Marco filosofico institucional
Proposito

Ser referente de gestion y conexidn comercial entre nuestra region
y el mundo.
a. Mision
Facilitar el comercio legitimo y proteger la sociedad,
fomentando las recaudaciones y la transparencia.
b. Vision
Promover el desarrollo economico de forma eficiente e
integradora.
c. Valores

- Bien comun: todas las decisiones y acciones de nuestros
colaboradores deben estar dirigidas a la satisfaccidon de las
necesidades e intereses de la institucion y la sociedad, por
encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la
colectividad.

« Integridad: somos una institucion que actta con honestidad,
atendiendo siempre a la verdad y haciendo lo correcto en
cualquier momento y ante cualquier circunstancia.

« Imparcialidad: actuamos de manera objetiva, sin conceder
preferencias o privilegios indebidos a organizaciones,
Sector Privado o personas fisicas.

- Transparencia: garantizamos el acceso a la informacidn
publica relacionada con las operaciones de la institucién,
hacemos un uso responsable y ptimo de los recursos bajo

nuestra



responsabilidad, eliminando cualquier discrecionalidad
indebida en su aplicacién.

« Rendicion de cuentas: asumimos plenamente ante la
sociedad la responsabilidad de publicar los resultados de
nuestras operaciones y la forma en cdémo utilizamos los
recursos asignados a la institucion.

« lgualdad y Respeto: fomentamos el trato justo e igualitario
entre nuestros asociados, proveedores, supervisores,
colaboradores, contribuyentes y la sociedad en general.

- Liderazgo: la institucion ha decidido convertirse en un
agente de cambio, capaz de asumir las tendencias del
entorno, al tiempo de promover principios y valores que
fomenten el comportamiento ético.

- Trabajo en equipo: tenemos la capacidad de impulsar las

capacidades de nuestros colaboradores.

2.2 Base legal

La Direccidén General de Aduanas (DGA), ha dado un paso historico
con la promulgacién de la Ley de Aduanas 168-21, que sustituye una
normativa con 68 afios de antiguedad. Esta nueva legislacion,
promulgada el 9 de agosto de 2021 y en vigor desde el 14 del mismo
mes, responde a los estandares internacionales y las exigencias de la
actualidad, fortaleciendo la competitividad del pais en el comercio

global.

Como parte de su implementacion, se ha elaborado el reglamento 755-
22, que establece las disposiciones necesarias para la aplicacion
efectiva de la ley. No obstante, aun persisten aspectos que requieren
ser automatizados y reglamentados, como la gestion de plazos y

recargos. Estos



elementos seran implementados progresivamente, previa
comunicacion con la comunidad comercial y con plazos prudentes

para facilitar su cumplimiento.

Anteriormente, la a DGA funcionaba como una dependencia del
Ministerio de Hacienda, pero con la promulgacion de la Ley 226 del
2006, la institucion adquirié autonomia funcional, presupuestaria,
administrativa, técnica y patrimonio propio. Esta no queda derogada

en su totalidad por la Ley 168-21.
Estructura Organizativa

A continuacidn, se presenta un resumen de esta:

Principales funcionarios de la DGA

Eduardo Sanz Lovaton
Director General
Lucia Ynes Zorrilla
Rodriguez
Subdirectora General Gerente de Recursos Humanos

Amada Mendez Guzman

Julio Anulfo Pascual Degnis de Leon

Subdirector Zonas Francas Gerente de Comunicaciones
Gerente de Inteligencia
Aduanera

Angel Alberto Encarnacion Miguel Antonio Puente Leonor

Subdirector Operativo Gerente Financiero

Francis Aurelio Almonte Juan Virgilio Mansfield Perez

Subdirector Administrativo
y Financiero

Subdirectora Técnica

Gerente Administrativa

Yessenia Elizabeth Rodriguez
Estevez
Gerente de Atencion a Grandes
Contribuyentes

Norys Nabila Valera Oscar Orlando D' Oleo Seiffe

Daniel Arturo Pefna

Subdirector Tecnologia

Gerente de Fiscalizacion Consultor Juridico




Principales funcionarios de la DGA

Rhadames Carlos Manuel Mateo

Sumny Rojas De La Cr
umny 1as 1 Vargas

Gerente de Planificacion Auditor General Interno

Amaury Vélez Denny Marquez
Gerente de Estudios Gerente de Ventanilla Unica

Econdmicos de Comercio Exterior

Las siguientes disposiciones legales que nos avalan:

« Ley num. 226-06, literales d, e y h.

« Ley General de Aduanas 168-21. Capitulo IV, Articulo 18,
Numeral 8.

- Decreto num. 592-22. Reglamento Interno de Recursos
Humanos de la Administracién Tributaria, aprobacion de la
modificacion de la estructura organizativa de la Direccién
General de Adunas (DGA).

« Decreto num. 789-22. Reglamento Organico y Funcional de la

Administracion Tributaria.



Estructura Organizacional



2.3Planificacidn estratégica institucional

La Direccion General de Aduanas cuenta con un Plan Estratégico
Institucional 2022-2026. Para la elaboracion de este y con la
finalidad de alinear nuestro marco estratégico a la vision del
gobierno, fueron considerados instrumentos como la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) 2030, el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

En este plan estratégico se definieron los siguientes objetivos

estratégicos los cuales, a su vez, se derivan en objetivos especificos:
Objetivo Estratégico 1: Facilitacién y Control

Impulsar el comercio licito, contribuyendo a la proteccion de la
sociedad mediante la implementacion de una gestién integral de

riesgo en todos los procesos aduaneros.
Objetivos Especificos

1.1 Impulsar el desarrollo de la Rep. Dom. como hub logistico de la

region.

1.2 Crear una gestion de riesgo transversal y sistémica vinculada a
todos los procesos en los que interviene la autoridad aduanera.

1.3 Fortalecer las relaciones entre los usuarios y la DGA, fomentando

el cumplimiento voluntario.
Objetivo Estratégico 2: Institucionalidad y estandarizacién

Contar con un sistema de gestion administrativa eficiente, una

normativa adecuada y un equipo humano capaz e integro.

Objetivos Especificos



2.1 Fomentar una cultura organizacional que estimule el desarrollo

integral y el orgullo de pertenencia de los colaboradores.

2.2 Establecer un modelo de gestion orientado a resultados y calidad

en los servicios.
2.3 Fortalecer el marco juridico de la DGA.

2.4 Promover la igualdad de género y la diversidad en la Direccion

General de Aduanas.
Objetivo Estratégico 3: Eficiencia e innovacién

Ser una Aduana moderna, aplicando procesos simplificados y

uniformes mediante la innovacién y tecnologia.
Objetivos Especificos

3.1 Incorporar los altimos avances tecnoldgicos en la administracion

y gestion de la institucion.

3.2 Optimizar las recaudaciones a traves de una gestion eficiente de

los recursos, promoviendo la equidad y el comercio legitimo.

10



11l RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025
Despacho en 24 Horas

La DGA con la implementacidn de este programa, ha despachado mas
de 95,000 contenedores en 24 horas o0 menos, impactando a mas de
8,000 importadores y logrando asi una disminucién del tiempo de
despacho de Aduanas a 2 dias y 18 horas en promedio, lo que
representa un 40.24% de mejora en el tiempo de gestién de la
mercancia. Este programa ha tenido un amplio alcance en el sector
importador del pais, lo cual se muestra en que el 78.34% de los
importadores que han despachado en 24 horas son empresas medianas
y pequefias. Ademads, la planificacion de los importadores ha
mejorado gracias a los trabajos en conjunto que hemos realizado, en
la actualidad el 90.2 % de las declaraciones despachadas
pertenecientes a los contenedores del programa se presentan de forma
anticipada, esto les ha permitido ahorrar, aproximadamente, mas de
RD$2,000 millones hasta la fecha, lo que es igual a un promedio de

RD$500 millones por afio.

Como parte del programa se han realizado mas de 700 mejoras
tecnologicas que han permitido optimizar el proceso de despacho,

siendo las mas relevantes:

e Implementacién de autoaprobaciones de los procesos de la
carga, en el Sistema Integral de Gestion Aduanera (SIGA).

e Implementacién del moédulo de vigilancia de puerto.

e Notificacion de resultado de aforo via correo a los

contribuyentes.

11



e Enlace de los documentos de embarque a las declaraciones
anticipadas por el contribuyente.

e Mejora del cierre de las alertas de riesgo.
Facilitacion del Comercio y Optimizacion Logistica

En el marco del programa D24H y en cumplimiento de los objetivos
estratégicos de eficiencia y competitividad, la Direccién General de
Aduanas implementéd acciones orientadas a mejorar la gestion
logistica y reducir tiempos de despacho. Entre los principales hitos

se destacan:

e Extension de horarios en puntos estratégicos:
Desde noviembre de 2025, se amplié el horario para el clareo
de paqueteria Courier en la nueva Terminal de Correo Expreso
del AILA y el despacho de carga en AILA Carga. Asimismo,
en coordinacion con Haina International Terminal (HIT), se
establecio un horario extendido en el Puerto de Haina (24 horas
en dias laborables, hasta las 11:00 p.m. los sabados y domingos
bajo requerimiento), fortaleciendo la posicion del pais como

hub logistico regional.

e Inauguracién del Centro de Procesamiento Courier (CPC-
AILA):
Este centro representa un hito en la transformacion digital del
manejo de paqueteria courier, con una infraestructura moderna
de 6,000 m?, equipada con seis maquinas de rayos X y 114
camaras CCTV para control integral. Opera bajo un esquema
24/7, reduciendo en 50% el tiempo de despacho, lo que impacta
directamente en la productividad y satisfaccion de los usuarios.
Ademas, garantiza inspecciones 100% no intrusivas,

reforzando la seguridad y prevencion de mercancias ilicitas.

12



e Servicio de Registro, Control y Monitoreo de Traslado y
Apertura de Contenedores (ReCoMTAC), una iniciativa
orientada a garantizar la trazabilidad y seguridad en la cadena
logistica mediante la certificacion de empresas para operar con
Precintos Electréonicos homologados. El ReCoMTAC registro
avances clave, como una prueba piloto exitosa en las Zonas
Francas de Las Américas, la implementacion de registros
digitales en tiempo real y la integracion directa con Aduanas
para validar documentacién y reducir tiempos de inspeccion.
El ReCoMTAC fortalece la competitividad internacional, al
tiempo que incrementa la confianza y la integridad en la cadena

logistica nacional

Estas iniciativas han permitido reducir retrasos en periodos de alta
demanda, acelerar entregas, optimizar procesos y disminuir costos
logisticos, beneficiando directamente a importadores, exportadores y
operadores logisticos. Con ello, la Republica Dominicana avanza
hacia su consolidacion como un hub logistico regional,

contribuyendo a un comercio exterior mas agil, seguro y competitivo.
Uso de Tecnologias No Intrusivas

En el afio 2025, la Direccion General de Aduanas (DGA) consolido
avances significativos en la modernizacion, seguridad y eficiencia de
las operaciones aduaneras, mediante el fortalecimiento del uso de
tecnologias no intrusivas y la incorporacion de soluciones de
trazabilidad logistica. A la fecha, el pais dispone de seis maquinas
de rayos X plenamente operativas en los principales puertos, lo que
ha permitido ampliar de manera sustancial la capacidad de inspeccion

y agilizar los procesos de revision de mercancias.

Gracias a la implementacion de estas tecnologias, los puertos de

Haina y Caucedo incrementaron su capacidad diaria de inspeccién de

13



160 contenedores a un promedio de hasta 1,500, logrando que el 96
% de los contenedores importados sean escaneados, frente a un 40 %
previo. Este fortalecimiento ha optimizado los tiempos de
verificacion, elevado los niveles de seguridad y reducido de manera

significativa los riesgos asociados al comercio ilicito.

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, se
registraron importantes hallazgos a traveés del uso de las maquinas de
rayos X en el puerto de Caucedo, como resultado del analisis
especializado realizado. Estas acciones permitieron la deteccion y
confiscacion de municiones, narcoticos y mercancias con evasion de

impuestos, incluyendo bebidas alcohdlicas y electrodomésticos.

La colaboracion entre la Direccion General de Aduanas y los
Oficiales de Aduanas y Proteccidn Fronteriza de los Estados Unidos
(CBP) ha sido determinante en la lucha contra el contrabando en el
puerto de Caucedo. Mediante el intercambio de informacion y la
implementacion conjunta de estrategias y tecnologias avanzadas, se
fortaleci6 la capacidad de deteccién, logrando incautaciones
relevantes de narcdticos y municiones, lo que contribuye de manera

directa a la seguridad y al control fronterizo.

Durante el afio 2025, la cooperacion interinstitucional entre la
Direccidon General de Aduanas, los Oficiales de Aduanas y Proteccidn
Fronteriza (CBP) y la Direccion Nacional de Control de Drogas
(DNCD) fue fundamental en el combate al contrabando en el puerto
de Haina. A través del uso de tecnologias avanzadas, como las
maquinas de rayos X, se detectaron y decomisaron méas de 50 casos
de contrabando, fortaleciendo significativamente la capacidad de
deteccion de mercancias ilicitas y reafirmando el compromiso

conjunto de las autoridades para mejorar la seguridad portuaria.

14



En materia de armamento y municiones, se confiscaron un total de
3,000 unidades, evidenciando el impacto positivo de las tecnologias
implementadas. Asimismo, en el ambito de los narcoticos, se
decomisaron 163 kilogramos de clorhidrato de cocaina y 137.28
kilogramos de cocaina liquida, correspondientes a tres casos de
trafico de drogas. Estos resultados reafirman la efectividad de las
estrategias conjuntas, superando las metas planteadas y destacando
la importancia del trabajo coordinado entre instituciones nacionales

e internacionales.

El uso de las maquinas de rayos X también permitié la incautacién
de otras mercancias, entre las que se destacan 168 botellas de bebidas
alcoholicas y 1,500 baterias para motocicletas y vehiculos agricolas
pesados, en operaciones realizadas en distintos puertos del pais. En
su conjunto, estas acciones han incrementado la eficiencia operativa
de los controles fronterizos, garantizando que los recursos
tecnologicos adquiridos cumplan con los objetivos de deteccion,

prevencion y control de ilicitos.
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) es una plataforma
estratégica disefiada para facilitar el comercio exterior, armonizando
procesos y digitalizando tramites para la importacion, exportacion y
transito de mercancias. Esta herramienta integra 301 servicios
ofrecidos por 44 instituciones gubernamentales, con més de 7,000
usuarios conectados, y ha permitido simplificar procedimientos y

reducir significativamente los tiempos de gestion.

Gracias a las mejoras implementadas en 2025, el tiempo de
aprobacién de permisos se redujo de 6 dias y 9 horas a un rango de
24 a 48 horas, lo que representa un avance sustancial en la eficiencia

operativa. Durante este periodo, se tramitaron méas de 400,000

15



permisos, consolidando la VUCE como un pilar en la facilitacién del

comercio exterior.
Principales logros en 2025:

Exclusion de inspeccion fisica en 420 subpartidas relacionadas

con sanidad vegetal.

e Actualizacién de procesos para productos industrializados del

Ministerio de Salud Publica, agilizando el despacho.

e« Implementacion de aprobacion previa a la llegada de

mercancias, reduciendo tiempos post declaracidn.

e« Coordinacién de inspecciones conjuntas desde la plataforma
VUCE.

« Mejora en procesos para mercancias reguladas en centros

logisticos.

e« Firma de Acuerdo de cooperacion mutua entre los organismos
vinculados en el sistema de ventanilla Unica de comercio
exterior (VUCE).

e API de interoperabilidad con los Puertos, fortaleciendo la

conexion y eficiencia operativa.

Se implement6 el Sistema de Informacion Regulatoria (SIREVUCE),
una plataforma bilingie que permite consultar normativas,
subpartidas arancelarias, disposiciones sanitarias y tributos
aduanales. Este sistema centraliza requisitos y permisos, reduciendo
duplicidad de tramites y optimizando la gestion para importadores y
exportadores.

Estas acciones han fortalecido la transparencia, reducido costos y
tiempos, y mejorado la competitividad del comercio exterior
dominicano, en linea con la planificacidn institucional y los objetivos

estratégicos de la DGA.

16



En 2025, la Direccion General de Aduanas impulsé el Proyecto de
Identificacion Vehicular Fronteriza (IVF-RD), una iniciativa que
moderniza y fortalece los controles de los vehiculos que entran y
salen del pais por cualquier punto fronterizo.

El sistema utiliza una etiqueta holografica con tecnologia RFID,
colocada en el parabrisas, que permite identificar y registrar los
vehiculos de forma automatica y precisa. Mediante antenas instaladas
en puntos de control, se da seguimiento en tiempo real a los
movimientos vehiculares, reduciendo los riesgos de falsificacion,

contrabando u otros ilicitos.

Ademas, la plataforma esta integrada con los organismos de
seguridad del Estado, facilitando la fiscalizacion y el cumplimiento
de los plazos establecidos por la Ley 168-21.

El IVF-RD ofrece una solucion moderna, segura y transparente, que
mejora la gestion fronteriza y brinda mayor confianza a la

ciudadania.
Operador Econdmico Autorizado (OEA)

En 2025, la Direccién General de Aduanas consolidé el Programa
OEA como referente regional en seguridad y facilitacion del
comercio. Durante este periodo se alcanzaron 700 empresas
certificadas, de las cuales 441 corresponden a la modalidad OEA
Internacional y 259 al esquema OEA Simplificado, evidenciando un

crecimiento sostenido superior al 130 % desde 2020.

Este afio se incorporaron 45 nuevas certificaciones, se realizaron 94
renovaciones y se desarrollaron 12 talleres de sensibilizacion,
impactando a mas de 400 personas y 200 empresas. Estos avances
fortalecen la relacién publico-privada y garantizan un comercio mas

seguro, agil y competitivo, posicionando a la Republica Dominicana

17



como lider regional en gestion aduanera.
Exporta Més (+)

El programa Exporta Mas tiene como objetivo impulsar y diversificar
las exportaciones de la Republica Dominicana, especialmente de las
micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), mediante acciones
que faciliten el comercio internacional y fortalezcan Ila
competitividad del pais. Esta iniciativa ha permitido reducir tiempos
y costos asociados al proceso de exportacion, mejorar la eficiencia
operativa y ofrecer beneficios como despachos expreso, inspeccion
no intrusiva, asistencia personalizada, capacitacion continua y

digitalizacion de procesos.
Resultados a diciembre de 2025:
e 541 empresas homologadas bajo el programa.
« USD 30,850,576,640.54 FOB exportados.
e 313,833 contenedores exportados (incluyendo cargas sueltas).
e 315,009 operaciones de exportacion realizadas.

e 12 talleres “Exporta +” desarrollados para transparentar

procesos y fomentar la incorporacién de nuevos exportadores.

e Implementacién de inspeccién no intrusiva, optimizando la

seguridad y la rapidez en los despachos.

Este esfuerzo ha consolidado la posicion del pais en la regidn,
incrementando la confianza del sector exportador y contribuyendo al
crecimiento econdmico nacional. Como reconocimiento a esta labor,
la DGA recibid el Premio a la Excelencia Exportadora en la categoria
Servicios al Sector Exportador, otorgado por la Asociacion
Dominicana de Exportadores (ADOEXPO) en su trigésima octava

edicion.
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Plataforma de Servicio en Linea y Aplicacion de la DGA

En apoyo al programa presidencial “Burocracia Cero” creado
mediante el decreto niamero 640-20, se implementé la Plataforma de
Servicios de la DGA. Este portal permite a los usuarios visualizar y
solicitar servicios con un solo clic, asi como realizar pagos de manera

eficiente.

A diciembre de 2025, esta plataforma cuenta con 89 servicios
automatizados transaccionales, més de 42 mil usuarios registrados, y

desde su implementacidon ha gestionado més de 100 mil solicitudes.

Estas herramientas digitales son fundamentales para agilizar y
simplificar los procedimientos relacionados con la aduana y la

importacion/exportacion de mercancia.
Resultados Recaudatorios

A diciembre 2025, la DGA ha recaudado RD$ 254,671.24 millones,
presentando un cumplimiento de un 93.8 % de la meta reformulada
de ingresos estipulada en el presupuesto del Estado para el citado
periodo, lo que equivale a un déficit de RD$ 16,907.20 millones. Por
otro lado, los ingresos acumulados de la DGA mostraron un
crecimiento de 4.13 %, es decir, RD$ 10,108.49 millones por encima
del afio 2024.

El déficit recaudatorio de 2025, al basarnos en la meta de ingresos
esperada, estd vinculado al contexto econémico actual, en el que la
economia nacional experimentd una desaceleracion, pasando de un
crecimiento de 5.2 % en 2024 a 2.2 % en 2025, segun datos del Banco

Central.

Este resultado también se ha visto influenciado por un entorno global
marcado por elevada incertidumbre, tensiones geopoliticas vy

condiciones financieras mas restrictivas de lo previsto, asi como por
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cambios en politicas arancelarias, migratorias, fiscales vy

regulatorias.

Recaudaciones DGA vs estimacion del presupuesto general del Estado
Enero — diciembre 2025

Valores en RDS$ millones

271,578.44
254,671.24

Estimado Efectivo

Fuente: Direccion General de Aduanas, DGA. Datos preliminares sujetos a
rectificacion.

Recaudaciones de la Direccion General de Aduanas
Enero — diciembre 2025 vs 2024

Valores en RD$ millones

254,671.24
244,562.74
RD$10,108.52
millones
menos
2024 2025

Fuente: Direccion General de Aduanas, DGA. Datos preliminares sujetos a
rectificacién.
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Del total recaudado durante el periodo enero — 17 diciembre 2025, el
65.87 % corresponde al ITBIS; el 23.41 % al gravamen; el 8.75 % a

los selectivos y el restante 1.97 % a otros conceptos.

Recaudaciones segun concepto

Enero — diciembre 2025; porcentaje

Selectivo; 8.75% Resto; 1.97%

Gravamen; 23.41%

ITBIS; 65.87%

Fuente: Direccion General de Aduanas, DGA. Datos preliminares sujetos a
rectificacion.

Observando los tipos de administraciones por donde se recolectan los
tributos de la DGA, el 93.55 % de los ingresos provienen de las
administraciones maritimas; el 6.43 % de las aéreas y el restante
0.02 % de las terrestres. Por su parte, las administraciones de
Caucedo, Haina, Santo Domingo y AILA concentran el 93.77 % del

total recaudado.
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Recaudaciones por medio de transporte y administracién

Enero — diciembre 2025; porcentaje

Aéreo

()
Maritimo Caucedo 50.02%
Terrestre

Haina 29.50%

Santo Domingo XA

AILA 333

Resto EE4

Fuente: Direccion General de Aduanas, DGA. Datos preliminares sujetos a
rectificacion.

Para al 17 diciembre 2025, del total de ingresos fiscales del Estado,
la DGA aportd el 22.09 %, la DGII el 75.47 % y el restante 2.45 %

la Tesoreria Nacional.

Ingresos fiscales por oficina recaudadora

Enero — diciembre 2025; porcentaje de los ingresos del Estado

TN; 2.45%

DGA; 22.09%

DGIL 75.47%

Fuente: Ministerio de Hacienda. Datos preliminares sujetos a rectificacion.
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Ilicitos eneros — diciembre 2025

Dentro de los ilicitos incautados

los que mas destacan son:

cigarrillos, con una cantidad decomisada de (15,181,540 unidades),

mercancias infractoras de derechos marcarios (3,968,276 unidades),

monto determinado para fiscalizacion (RD$ 1,922.76 millones) y

municiones para el mismo periodo (667,373 unidades).

Tipo de llicito

Cigarrillos

Enero — diciembre 2025

15,181,540 unidades

Contrabando municiones y armas

armas

667,373 municiones y 156

Retencion de mercancias infractoras
de derechos marcarios (Propiedad

Intelectual)

3,968,276 unidades

Retenciones US$ sin declarar

US$ 1,779,926.00

Monto determinado en fiscalizacion

RD$ 1,922.76 millones

Comiso y destruccién de bebidas

alcohdlicas

18,152 unidades

Vehiculos

127

Fuente: Direccion General de Aduanas,
rectificacion.
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IV RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES
Y DE APOYO

Memoria Institucional 2025

4.1 Desempefio Administrativo y Financiero

Indice de Gestion Presupuestaria (IPG)

Cumpliendo con los lineamientos establecidos en la Ley General de
Presupuesto, la Direccién General de Aduanas reporta de manera
trimestral la produccion fisica y financiera de los 4 productos
comprometidos en la Estructura Programatica Presupuestaria. Este
reporte es realizado dentro del Sistema Integrado de Informacion
Financiera (SIGEF), de la Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES), y a cada uno se le adjuntan las evidencias
correspondientes que sirven de aval para justificar la ejecucion por

trimestre.

Programa 01

No genera productos

Programa 11
El programa de servicios de administracién aduanera consiste en la
gestion y administracion general de los servicios de despacho de
importacion y exportacion, ademdas de controlar y satisfacer las
necesidades de los contribuyentes, contribuyendo para que el
proceso de desaduanizacién de mercancia se realice de una manera
expedita, teniendo como fundamento las mejores practicas
internacionales en materia aduanera y garantizando la seguridad

nacional mediante el cumplimiento de la normativa correspondiente,




teniendo como meta, a aumentar las recaudaciones por
declaraciones de personas fisicas o juridicas de un -2.53% en 2023
a un 8% para el 2025. A la fecha por los servicios de
desaduanizacién que reciben los contribuyentes, hemos logrado un
94 % de la meta establecida, gracias al incremento en la cantidad de
declaraciones de importacion y exportacion desaduanizadas
motivado por el aumento de la actividad econdmica.

El Programa de Inspeccion y Supervision en las Zonas Francas,
consiste en las evaluaciones previas y posterior de las empresas bajo
el régimen suspensivo de Zonas Francas Comerciales con la
finalidad de controlar y evaluar sus importaciones y exportaciones,
teniendo como meta incrementar las certificaciones de zonas francas
comerciales en un maximo de 5% en 2025. A la fecha por los
servicios brindamos en este programa a las zonas francas, hemos
logrado el 118 % de la meta establecida, debido al crecimiento del
sector turistico.

En este programa se ofrecen los servicios y operaciones que
necesitan evaluaciones técnicas profundas por parte de personal
especializado, con la finalidad de otorgar certificaciones y/o
exoneraciones dependiendo el tipo de requerimiento que realice el
contribuyente y la legalidad de los procedimientos aduanales. El
proposito de los servicios y operaciones técnicas es aportar a la
validacion técnica correspondiente a los fines de asignar las
certificaciones de operador econdémico autorizado y las
exoneraciones, teniendo como meta aumentar el nGmero de servicios
automatizados de 25 en 2023 a 90 en 2025 para mejorar la eficiencia
de los servicios y operaciones técnicas ofrecidos a empresas y

personas fisicas con alto retorno e impacto social. A la fecha por




los servicios brindamos en este programa, hemos logrado un 100 %
y un 133 % de las metas, sobrepasando las metas establecidas,
gracias al crecimiento del interés en la certificacion OEA y los
beneficios del Despacho 24 hora, asi como el aumento de las
exoneraciones otorgadas.

Programa 96

No genera productos.

Programa 98

No genera productos.

Programa 99

No genera productos.

Ver adjunta en anexos matriz con la ejecucidn del presupuesto fisico
financiero, segln lo establecido para el IGP.

Estado de cuentas por pagar proveedores

Al mes de diciembre de 2025, el saldo de las cuentas por pagar a

proveedores asciende a RD$ 104,471,284.00.
Cuentas por cobrar

Al mes de diciembre de 2025, en el marco de la implementacidn del
sistema financiero Dynamics 365, el area de Gestion de Cobros ha
registrado el 95% de las cuentas por cobrar, marcando un avance
significativo en la consolidaciéon de la gestion financiera
institucional. El sistema integrara un mddulo especializado para la
administracion y andlisis de cobros, proporcionando una plataforma
que optimizara el monitoreo y control de las cuentas por cobrar. Esta
mejora permitirda una mayor eficiencia, transparencia y trazabilidad
en los procesos, contribuyendo al fortalecimiento de la toma de

decisiones estratégicas.



Al cierre del 30 de diciembre de 2025, el monto de las cuentas por
cobrar asciende a RD$46,854,553,853.00.

Obligaciones comerciales

Los documentos por pagar a largo plazo corresponden a las
obligaciones comerciales adquiridas por la institucion con
vencimiento superior a un afio. Actualmente, la entidad mantiene un
compromiso comercial derivado de un proyecto de automatizacion
operativo de esta DGA financiado mediante el Economic
Development Corporation Fund (EDCF) del Eximbank de Corea,
conforme al acuerdo de préstamo No. Dom. 01, suscrito el 21 de
agosto de 2006, por un monto total de US$20,981,880. Los pagos de

intereses y capital se efectGan de manera semestral.

Al 30 de diciembre de 2025, el saldo pendiente por este concepto
asciende a RD$305,320,015.19.

Transparencia Finanzas

La Direccion General de Aduanas ha logrado avances considerables
en transparencia financiera, evidenciados por la entrega puntual de
informacioén a las entidades reguladoras. Durante el presente afio, la
institucién implementé el sistema financiero Dynamics 365,
permitiendo la automatizacion de mas de 3,000 transacciones diarias.
Como resultado del proceso de implementacién y estabilizacién de
esta plataforma, se obtuvo una calificacién de 92 puntos en el
andlisis de cumplimiento de normativas contables (SISACNOC)
correspondiente al periodo enero-junio de 2025, que abarca el primer
semestre del afio. Adicionalmente, la evaluacion referente al periodo

enero-diciembre de 2025 sera recibida comunicada en marzo de 2026.

Los resultados de las evaluaciones estan agrupados conforme a la

siguiente leyenda:
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Leyenda Sistema de Alerta Rapida.

Semaforizacion ‘ % Calificacion Nivel de Cumplimiento
Alto (*)
60-79 B Satisfactorio

Amarillo

0-59 C Insatisfactorio

Fuente: Gerencia Financiera

Cumplimiento al Plan de Auditoria para el periodo de enero-
diciembre 2025

Presentamos el cumplimiento del plan anual en un 85%
correspondiente a la programacion del periodo (enero — diciembre
2025), donde se concluyeron informes de auditorias conteniendo los
objetivos, alcance y oportunidades de mejora de los procedimientos
evaluados de las diferentes areas, administraciones, pasos de frontera

y aeropuertos del litoral nacional.

Detalle a continuacion:

Ejecucion Plan Anual (periodo enero-diciembre 2025)

Auditorias planificadas Concluidas % Ejecucion

118 106 90%

Fuente: Gerencia de Auditoria
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Ejecucion Plan Anual
100
90
80
70
60
50
40
30
20

10
0/0 0, 0, 0,
. I -64 . ”75 %o - 67% .90/0
Financiera Gestion TI Operativa
m Divisiones 14 8 6 90
Concluidas 9 6 4 81
% Ejecucion 64% 75% 67% 90%

m Divisiones Concluidas % Ejecucion

Fuente: Gerencia de Auditoria

Auditorias Contingentes:

En el marco del logro de los objetivos especificos y estratégicos del
area, en el cumplimiento de los procesos de verificacion, aforo,
donaciones, inspecciones y acompafiamiento a las diferentes areas de
la institucion se recibieron 221 solicitudes de auditorias contingentes

como se detalla a continuacién:

Auditorias Contingentes

Cumplimiento Plan Anual 2025

Auditorias Contingentes Concluidas En proceso % Ejecucion

227 220 7 97%

Fuente: Gerencia de Auditoria
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Control Interno

Durante el periodo enero — diciembre 2025, se han revisado
desembolsos correspondientes a solicitudes de pagos, 6rdenes de
compras, transferencias y otros, realizados por la institucién con la
finalidad de velar por la veracidad, exactitud, cumplimiento y
aplicacion efectiva de los controles contemplados en los procesos
necesarios para autorizar, ordenar o expedir las 6érdenes de pago en
cualquiera de sus modalidades, de acuerdo con las leyes, normas y

resoluciones aplicables vigentes.

Categoria de Documento Cantidad verificados

Solicitud De Pagos Orden De Compras y Contratos 1.068

Ordinarios

Solicitudes De Pagos Servicios Basicos y Otros 4,443

Transferencias Bancarias 2,171

Autorizaciones de Pagos Cheques Emitidos 673
Total verificados 8,355

Fuente: Gerencia de Auditoria
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Revisiones

5,000
4,443

4,500
4,000
3,500
3,000
2,500 2,171
2,000
1,500

1,068
1,000 673

- .
0

Solicitud de Pagos, Solicitudes de Pago  Transferencias ~ Autorizaciones de

Orden de Compras Servicios Basicosy Bancarias Pagos Cheques
y Contratos Otros Emitidos
Ordinarios.

m Solicitud de Pagos, Orden de Compras y Contratos Ordinarios.
m Solicitudes de Pago Servicios Basicos y Otros

Transferencias Bancarias
m Autorizaciones de Pagos Cheques Emitidos

Fuente: Gerencia de Auditoria

Auditoria Operativa

Revisidén de las inspecciones fisicas en los depoésitos fiscales y

zonas primarias en las diferentes Administraciones.

Participamos en el aforo fisico de las mercancias generando un
aumento en las recaudaciones y garantizando un mayor control en
los procesos, verificando 7,839 declaraciones de importacion con
incidencias, obteniendo aumento de impuestos a favor del Tesoro
de la Nacion, dentro de las malas practicas identificadas,

detectamos:
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e Malas practicas arancelarias.
e Incorrecta aplicacion de acuerdos internacionales.
A continuacidn, detallamos en cantidad:

Aumento de

Cantidad de Total, Declarado .
Total, Liquidado RD$ Impuestos

Verificaciones .
liquidados RD$

enero-
diciembre2025

Fuente: Gerencia de Auditoria

7,839 1,303,580,730.55| 2,373,068,780.62 |1,069,488,050.07

Inspecciones Fisicas en los Depdsitos Fiscales y Zonas
Primarias

2,373,068,780.62
2,500,000,000

2,000,000,000
1,303,580,730.55

1,500,000,000 1,069,488,050.07
1,000,000,000
7,839

500,000,000

Cantidad de Total, Declarado  Total, Liquidado Aumento de
Verificaciones RD$ RD$ Impuestos
liquidados RD$

Fuente: Gerencia de Auditoria
Cumplimiento al Plan Anual de Auditoria

Durante el periodo enero-diciembre, hemos realizado evaluaciones a
los procedimientos en el proceso de despacho, aforo y cumplimiento

de circulares en las diferentes administraciones, comunicando
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debilidades, opiniones y recomendaciones a las diferentes areas de la

institucion, las cuales detallamos a continuacion:

Ejecucion Plan Anual (periodo enero-diciembre 2025)

Auditorias planificadas Concluidas % Ejecucion
90 85 94%

Fuente: Gerencia de Auditoria

Auditorias Contingentes:

Realizamos auditorias contingentes y opiniones a requerimiento de
las diferentes areas de la institucion, comunicando debilidades,
opiniones y recomendaciones, en tal sentido hemos emitidos

informes, a las diferentes areas, segun detalles a continuacion:

Auditorias Contingentes

Cumplimiento Plan Anual 2025

Auditorias Contingentes Concluidas En proceso % Ejecucion

222 216 6 97%

Fuente: Gerencia de Auditoria

Servicios Externos en apoyo a diferentes areas:

En el periodo enero-diciembre 2025, Auditoria Operativa realiz6 un
total de 439 servicios externos a solicitud de las diferentes areas de

la institucién.

Auditoria de Gestion / Financiera / Tl

Se realizaron 19 auditorias planificadas y 4 auditorias contingentes.
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Ejecucion Plan Anual (periodo enero-diciembre 2025)

o Auditorias ) % )
Divisiones . Concluidas » Contingentes
Planificadas Ejecucion
Financiera 14 9 64% 1
Gestion 8 7 88% 0
Tl 6 4 67% 3
28 20 71%

Fuente: Gerencia de Auditoria

En funcidn de la naturaleza de estas, objetivos, alcances definidos y
procedimientos aplicados, identificamos 43 hallazgos relevantes, 14
observaciones y 3 sugerencias que fueron discutidos con las areas

auditadas.
Seguimiento al Cumplimiento

Realizamos unos 36 informes de los emitidos por la Gerencia de
Auditoria Interna, de los cuales notificamos un total de 257 hallazgos

relevantes observados.

A continuacién, detallamos:
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Hallazgos Relevantes

enero-diciembre 2025

Administracion Notificados
Punta Cana 31
Caucedo 35
AILA 44
Santo Domingo 43
Haina Oriental 37
AIC (Santiago) 29
Puerto Plata 38
Totales generales ‘ 257

Fuente: Gerencia de Auditoria

4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos

Capacitacion y Desarrollo de Colaboradores

Para la Direccion General de Aduanas (DGA), el plan de capacitacién
es esencial para transmitir los objetivos estratégicos de la institucion,
asegurar conocimientos técnicos y fomentar el desarrollo de
habilidades y aptitudes del personal. Esto impulsa la mejora continua
del desempefio y contribuye al cumplimiento de las metas

establecidas.

Durante el 2025 logramos contar con mas de 6,500 participantes en
las capacitaciones, con una distribucion de género del 53% mujeres
y 47% hombres, provenientes de diversas dependencias vy
administraciones. Estas capacitaciones han desarrollado
competencias técnicas y habilidades que mejoran el desempefio, asi
como competencias blandas que fortalecen las actitudes para la toma

de decisiones.
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Para este afio el plan de capacitacion estuvo enfocado en temas
técnicos, alcanzando 24 grupos del Curso Basico de Aduanas para un

total de 400 participantes.

Se realizé la segunda version del Programa de Mentorias de la DGA,
Mujeres en Conexidn, con un total de 50 participantes, reafirmando
nuestro compromiso con la equidad, el desarrollo profesional y el

impulso de liderazgo femenino.

Asimismo, se ejecutd en su totalidad el Programa de Formacion en
Excel Progresivo, en el que participaron 300 colaboradores,

fortaleciendo competencias digitales clave para la gestion eficiente.

Hemos logrado resultados significativos, alcanzando un 90% del
cumplimiento del Plan de Capacitacion sobre el avance esperado.
Ademas, es importante destacar el nivel de satisfaccion de los

colaboradores, que se encuentra en un 93.43%.

En el afio 2025, la Direccidon General de Aduanas realizé mejoras a
su beneficio de Subvencion Educativa, incrementando hasta un 100
la cobertura para la realizacion de estudios superiores, a aquellos
colaboradores que mantengan un indice académico mayor a 3.5., total
de subvenciones -educativas activas en 2025: 157 registros.

Representando las maestrias el mayor porcentaje con un 25%.

Avances de indicadores de desempefio de Capacitacion

Indicador % Cumplimiento

Cumplimiento del programa de capacitacion 90%
# de empleados capacitados de acuerdo con el plan 0%
de capacitacion

% Efectividad / Satisfaccion de las capacitaciones 95%

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos
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Otros puntos relevantes del afio 2025 en materia de Capacitacion y

Desarrollo:

e Aumento de la formacion internacional: Crece la inversion en
maestrias y cursos fuera del pais, especialmente en &reas de
gestion publica, logistica y tecnologia.

e Diversificacion de modalidades: Se ofrecen cursos presenciales,
virtuales y semipresenciales, adaptandose a las necesidades
actuales.

0 Presencial: = 66.2%
0 Virtual: = 32.6%
0 Semipresencial: = 1.2%
e Programas innovadores: Talleres de ciberseguridad, inteligencia

artificial y liderazgo femenino.

e Gestion administrativa: Se actualizan las politicas para reflejar y

eficientizar el proceso de solicitud y ejecucién de las actividades.

e Alcance: Las subvenciones y actividades de formacion abarcan
todas las areas de la institucion, desde recursos humanos hasta

tecnologia, logistica, juridica y financiera.

Dashboard para la Medicion del Desempefio del Personal Técnico

en Administraciones Aduaneras

Con el propdsito de seguir respaldando el despacho de mercancias en
un plazo menor o igual a 24 horas, hemos seguido impulsando el
disefio y el desarrollo de los tableros automatizados para el monitoreo
y control, permitiendo una evaluacion detallada y continua del
rendimiento diario de los actores clave en el proceso de

desaduanizacion.

Estos tableros se encuentran disponibles en las administraciones de

Haina Oriental, Puerto Multimodal Caucedo, Santo Domingo y AILA,
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brindando a los Técnicos de Aforo la posibilidad de consultar su
rendimiento diario y el grado de avance respecto a las metas

generales.

Los tableros se actualizan cada 15 minutos y facilitan a los
administradores aduaneros la toma de decisiones &giles sobre la
operacién, ya que les proporciona una vista en vivo sobre su
rendimiento, contribuyendo al logro de los objetivos de recaudacion

y al cumplimiento de los plazos establecidos para el despacho.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

En seguimiento a la automatizacion y monitoreo de los colaboradores
técnicos, se cuenta con un tablero de control (dashboard) para los
técnicos en aforo, donde se presentan los indicadores de medicion,
asi como también, sus respectivos reportes de calificaciones. Este
tablero les permite la deteccion precisa de areas de mejora y facilitan
la toma de decisiones para tomar medidas y mejorar el desempeifio.
Al igual que el Dashboard de Aforo, El tablero de Control para
técnicos cuenta con reportes automatizados que permite a los técnicos
conocer su productividad mensual, el puntaje obtenido en cada uno

de los indicadores medidos, la calificacion final del mes y la
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calificacion del mes anterior, lo que les facilita proyectarse para

mejorar en los meses siguientes.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos
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Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

El impacto del seguimiento, control y medicion de este personal ha
contribuido significativamente en la mejora y mantenimiento de los
tiempos internos de la institucion aportando cada dia a la
productividad y eficiencia del personal técnico en |las

administraciones.
Implementacion de la Nueva Estructura Organizativa

La Direccidon General de Aduanas (DGA) ha continuado fortaleciendo
su estructura organizativa formalmente aprobada mediante el Decreto
Presidencial 789-22, que establece el Reglamento Organico y
Funcional de la Administracion Publica y define las funciones de los
Organos hasta el tercer nivel estratégico-tactico, conforme al articulo
148.
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En 2025, la estructura organizacional fue refrendada por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP) mediante la Resolucion
nam. DGA-RA-02-2025-CD, de fecha 22 de mayo 2025, quedando
conformada por 6 despachos del subdirector, 20 gerencias, 92

departamentos, 85 divisiones y 42 secciones.

Asimismo, se aprobd la Escala Salarial y el Manual de Organizacién
y Funciones. Este altimo validado por el MAP mediante la Resolucion
nim.DGA-RA-06-2025-CD. Este instrumento detalla las
atribuciones, responsabilidades y funciones de todas las areas que
integran la estructura organizativa, constituyendo una herramienta
esencial para fortalecer la capacidad administrativa, operativa y
técnica de la institucion, y garantizando una gestion eficiente y

alineada con los objetivos estratégicos de la DGA.
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Estructura organizativa por nivel jerarquico de la institucion

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Cumplimiento Indicadores del SISMAP

En 2025, la Direccion General de Aduanas (DGA) alcanzé una
puntuacién general de 85.95% en el Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP), reflejando un desempefio sélido
en la mayoria de los indicadores evaluados. Este logro evidencia
nuestro compromiso con la mejora continua y el fortalecimiento en

la gobernanza institucional.

Este resultado nos posiciona, por primera vez, dentro del umbral de
excelencia en la implementacion de buenas practicas de gestion
publica en el marco del esquema de medicion SISMAP, y nos ha
permitido escalar posiciones en el ranking general, consolidando el

liderazgo institucional en eficiencia y transparencia.
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Ademas, logramos el cumplimiento total del nuevo subindicador 9.06
“Implementacion de Acciones de Inclusion y Accesibilidad en la
Administracion Publica”, obteniendo la calificacion de 100 puntos.
Este avance fue posible gracias a la creacién del Comité de Equidad
de Género e Inclusion y a las capacitaciones impartidas a mas de 160
participantes en modalidad virtual y presencial. Con estas acciones,
reafirmamos nuestro compromiso con la inclusidn, la accesibilidad y
el respeto a los derechos humanos, alineando nuestras politicas con

los principios del CONADIS y las normativas vigentes.

Caddigo Indicador Puntos
1.1 [Autoevaluacion CAF 100
1.2 | Plan de Mejora Modelo CAF 100
1.3 |Estandarizacion de Procesos 100
1.4 | Carta Compromiso 94

Transparencia en las Informaciones de Servicios y

15 ) ) 100
funcionarios

1.6 [ Monitoreo de la Calidad de los Servicios 100

1.7 | Indice de Satisfaccion Ciudadana 38

Nivel de Administracion del Sistema de Carrera

2.1
Administrativa. 70

3.1 |Plan de Recursos Humanos 100
4.1 |Estructura Organizativa 70
4.2 | Manual de Organizacion y Funciones 100
4.3 | Manual de Cargos Implementado 50
5.1 |Concursos Publicos 75
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Cadigo Indicador Puntos
- Implementacion del Sistema Transversal de Gestion Humana
' y Nomina 0
6.1 |Escala Salarial 70
7.1 | Gestion de Acuerdos de Desempefio 95
7.2 | Evaluacion del Desempefio por Resultados y Competencias 97
8.1 |Plan de Capacitacion 80
9.1 [Asociacion de Servidores Plblicos 0
9.2 |Fortalecimiento de las Relaciones Laborales 100
03 Institucionalizacion del Régimen Etico y Disciplinario de los
' Servidores Publicos en el 100% del personal. Lo
04 Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el
' Trabajo en la Administracion Publica Lo
9.5 |Encuesta de Clima Laboral 100
Implementacion de Acciones de Inclusion y Accesibilidad en
9.6 R 100
la Administracion Publica

Fuente: SISMAP

Fortaleciendo el Talento y la Mejora Continua

Evaluacion Desempefio Laboral

La Direccion General de Aduanas (DGA) reconoce que la gestion

efectiva del talento humano esta vinculada al desarrollo continuo de

la organizacién. Por ello, las evaluaciones de desempefio constituyen

una herramienta estratégica para identificar fortalezas, detectar areas

de mejora y potenciar el crecimiento profesional. Con este proposito,

se realizan evaluaciones trimestrales orientadas a promover la

excelencia y el compromiso institucional.
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En el proceso correspondiente al periodo enero — diciembre 2025,
fueron evaluados 4,218 colaboradores de un total de 4,258 hébiles,

alcanzando un cumplimiento del 99.1%.

Colaboradores evaluados por Grupo Ocupacional y Género

Grupo Ocupacional Femenino Masculino Total
| 104 512 616

I 255 245 500

1 401 761 1162

v 597 792 1389

\Y 189 362 551

Total, general 4,218

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Gestion Integral de Seguridad y Salud en el Trabajo
Desarrollo de Competencias en Seguridad y Salud Laboral

La Direccion General de Aduanas (DGA) desarrolla un plan de
formacion orientado a garantizar entornos laborales seguros, prevenir
riesgos y cumplir con la normativa vigente, en coherencia con la
Politica del Sistema Integrado de Gestion Institucional. Este plan
tiene como proposito capacitar al personal en la identificacion de
riesgos laborales para prevenir incidentes y enfermedades
ocupacionales, integrar la Seguridad y Salud en el Trabajo y la
Seguridad Social en la estrategia institucional, y adaptar las acciones

formativas segun los riesgos especificos de cada puesto.

El avance se evalia mediante el indicador de horas-hombre,
contribuyendo a la estandarizacion y fortalecimiento de una cultura
organizacional orientada al desarrollo integral y al sentido de
pertenencia. Durante el periodo, se alcanzaron 8,214 horas-hombre

de formacion, con la participacion de 4,122 participantes y una
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inversion de RD$1,040,000.00, consolidando el compromiso

institucional con la seguridad, la salud y el bienestar laboral.
Indicadores de Accidentabilidad

En cumplimiento del Reglamento 548-03 sobre Seguro de Salud y
Riesgos Laborales, se evaluaron los indices de frecuencia (IF),
severidad (ISE) y siniestralidad (ISI), herramientas esenciales para
medir la efectividad de la gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
y garantizar la proteccion de los colaboradores frente a riesgos

ocupacionales.

Durante el periodo enero-diciembre 2025, se registraron 47
accidentes laborales, que ocasionaron 185 dias perdidos, y 25
accidentes en trayecto, con 125 dias perdidos. Estos indicadores
permiten identificar areas criticas, reforzar medidas preventivas y
orientar la planificacion de acciones para reducir la ocurrencia de

incidentes y mejorar las condiciones laborales.

indices Generales De Accidentes Laborales

Indice de . Indice de Numero de
_ Indice de . ) _
frecuencia de ) Siniestralidad Accidentes
) severidad (ISE)
accidente (IF) (1S1) Mortales

0.03 0.10 0.00 0

Indices Generales De Accidentes En Trayectos

Indice de ) Indice de Numero de
Indice de

frecuencia de ) Siniestralidad Accidentes
) severidad (ISE)
accidente (IF) (1S1) Mortales

0.01 0.07 0.00 0

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos
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Accesibilidad e Inclusion NORDOM 779

Con el objetivo de garantizar la accesibilidad universal y promover
la inclusion, la Direccion General de Aduanas (DGA) desarrollé
acciones estratégicas alineadas con la Ley 5-13 sobre Discapacidad
en la Republica Dominicana, orientadas a la obtencién del
“SelloRD”. Para ello, se realizd6 una autoevaluacion mediante el
Sistema Nacional de Evaluacién de la Accesibilidad (SINAC),

gestionado por el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS).

Como parte del proyecto, se ejecutaron acciones clave para garantizar
la accesibilidad, entre ellas la construccion de rampas en areas
estratégicas, la adecuacion de recorridos y ampliacion de aceras, la
habilitacion de bafios accesibles y la adaptacion de puertas, pasillos

y equipos segun necesidades especificas.

Estas iniciativas reflejan el compromiso institucional con la igualdad
de oportunidades y la creacién de entornos inclusivos, seguros y

funcionales.
Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La Direccion General de Aduanas (DGA) se uni6 a la conmemoracién
del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo, celebrado
cada 28 de abril por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
Este ano, la campafia se desarrolldo bajo el lema “Revolucionar la
salud y la seguridad: el papel de la IA y la digitalizacién en el
trabajo”, destacando la importancia de la innovacion tecnologica en

la proteccion laboral.

Del 7 al 11 de abril de 2025 se realizaron charlas, talleres y jornadas
de salud orientadas al bienestar integral y la prevencion de riesgos

laborales:
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a. Operativos medicos

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

b. Perfil epidemiologico

Se desarrollé el perfil epidemiolégico como herramienta estratégica
para la gestién de la salud ocupacional, mediante la recopilacion y
andlisis de datos, la definicion de indicadores y la elaboracion de
diagnésticos, con el proposito de identificar patrones de
enfermedades en la poblacion laboral, priorizar problemas de salud
para una atencién efectiva, establecer sistemas de vigilancia que
permitan un seguimiento continuo y orientar la planificacion de
politicas sanitarias alineadas con la prevencién y el bienestar

integral.

Este perfil constituye un insumo clave para la toma de decisiones y
la implementacidn de programas que fortalezcan la salud y seguridad

en el entorno laboral.
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Perfil Epidemiologico
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Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

c. Alimentacion Saludable y Preventiva

Se impulsé la preparacion de alimentos nutritivos y econémicos con
ingredientes frescos y naturales, reduciendo grasas saturadas,
azucares afiadidos y sal, e incorporando frutas, verduras, proteinas
magras, legumbres y cereales integrales para garantizar una
alimentacion equilibrada que favorezca la salud y prevenga

enfermedades cronicas.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

d. Conversatorio sobre Primeros Auxilios Psicolégicos

Como parte de las acciones orientadas al bienestar emocional, se

llevb a <cabo un conversatorio sobre “Primeros Auxilios
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Psicologicos”, consolidando el compromiso institucional con la salud

mental.
e. Charla Optimizar el Uso Inteligencia Artificial (1A)

En el marco del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
se impartié la capacitacion “Optimizar el Uso de la Inteligencia
Artificial (IA) en el Trabajo”, orientada a resaltar el papel de la
digitalizacion en la mejora de los procesos relacionados con la

seguridad y la salud laboral.
f. Impulso al Bienestar Laboral: Pausas Activas

Como parte de la estrategia para fortalecer la salud y el rendimiento
en el trabajo, se implementaron pausas activas durante la jornada
laboral. Estas sesiones, de 2 a 5 minutos, incluyeron ejercicios breves
disefiados para disminuir el estrés, mejorar la circulaciéon y optimizar
la productividad, reafirmando el compromiso institucional con el

bienestar integral de los colaboradores.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Compromiso con el Entorno Laboral Saludable:
Levantamiento de Riesgos Psicosociales

En linea con las politicas de salud ocupacional y bienestar, se llevd
a cabo un diagnostico psicosocial para identificar factores que

influyen en el clima laboral y definir acciones de mejora. La
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iniciativa alcanz6 17 administraciones (51% de las localidades) con

participacion voluntaria y abierta a todos los grupos ocupacionales.

Se aplico el cuestionario SUSESO/ISTAS21 (versién completa) a
1,207 colaboradores, permitiendo evaluar los  factores
organizacionales que pueden afectar la salud laboral. El proceso se
desarroll6 bajo estrictos criterios de transparencia, garantizando
condiciones de uso claras, respeto por los derechos de los
trabajadores y absoluta confidencialidad y anonimato en el manejo

de los datos.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Jornada de Donacidn de Sangre

La Direccion General de Aduanas (DGA) reafirmé su compromiso
con la responsabilidad social al celebrar la quinta jornada voluntaria
de donacion de sangre, realizada los dias 11 y 12 de febrero. Esta
iniciativa conté con el respaldo del Hemocentro Nacional, entidad
que imparti6 la charla titulada “Dona sangre, dona vida: comparte el
amor que llevas dentro”, con el objetivo de sensibilizar y motivar a
los colaboradores a participar en la jornada y convertirse en agentes

multiplicadores de informacién sobre la importancia de la donacién.

En esta ocasion, 87 colaboradores se sumaron a la actividad, de los
cuales 68 lograron concretar su donacidén, contribuyendo de manera
significativa a salvar vidas. Durante la jornada, el representante del

Hemocentro Nacional, Joel Nufiez, destaco que “nueve de cada diez
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personas necesitaran sangre al menos una vez en su vida, ya sea para
si mismas, un familiar o un amigo”, subrayando la relevancia de este

gesto solidario.

En el marco de las iniciativas de responsabilidad social y bienestar
institucional, la Direcciéon General de Aduanas (DGA), en
coordinacion con el Hemocentro Nacional, realiz6 la 6.2 Jornada de

Donacion de Sangre bajo el lema “La Sangre Da Vida”.

El objetivo principal de esta actividad fue promover la donacidn
voluntaria de sangre entre los colaboradores, impulsando valores

como la solidaridad, el compromiso y el cuidado mutuo.

e Dial-8deseptiembre de 2025: participaron 50 colaboradores,
distribuidos equitativamente entre 25 mujeres y 25 hombres.

e Dia2 - 9de septiembre de 2025: se sumaron 54 colaboradores,

26 mujeres y 28 hombres.

En total, se recolectaron 75 pintas de sangre durante ambos dias, lo

que representa una valiosa contribucidn al sistema de salud nacional.

Este resultado reafirma el compromiso de la DGA con el bienestar de
sus colaboradores y con la sociedad, fortaleciendo una cultura

organizacional basada en el servicio y la solidaridad.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos
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Jornada extraordinaria de donacion de sangre

La Direccion General de Aduanas, junto al Hemocentro Nacional,
organiz6 una jornada especial en apoyo a las victimas del siniestro
ocurrido en la discoteca Jet Set. En esta ocasion, participaron 1,018
personas, entre ciudadanos, extranjeros y colaboradores de la DGA,
logrando recolectar 343 pintas de sangre.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Software Médico para Optimizar Servicios

El area de TI desarrolla internamente el software médico
SISGEMED-DGA, destinado a la Division de Salud Ocupacional.
Este proyecto tiene como objetivo registrar actividades médicas y
estadisticas, ademéas de optimizar los servicios en dicha area; lo que
marcard un avance significativo en la automatizaciéon de procesos
internos, contribuyendo a una gestion mas agil, organizada y

orientada al bienestar del personal.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos
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Jornadas de Prevencion y Deteccion Temprana de Cancer

En el mes de marzo del presente afio, la Coordinadora Norte llevd a
cabo una jornada preventiva enfocada en la deteccidén temprana de
cancer de mama y prostata, reafirmando nuestro compromiso con la

salud y el bienestar de los colaboradores.
Resultados de la jornada:
e Participantes: 54 personas.

e Sonomamografias: Se realizaron 24 estudios a mujeres, sin
hallazgos anormales ni indicios de malignidad. No obstante, tres
casos presentaron resultados benignos que requieren seguimiento

en seis meses.

e Analisis de PSA: Se efectuaron 30 pruebas en sangre. Uno de los
resultados se situ6 cerca del limite superior, por lo que se
recomendd al paciente una evaluacion clinica especializada en

urologia.

Estas acciones contribuyen a la prevencion y deteccién temprana,
pilares fundamentales para reducir riesgos y garantizar una atencion

oportuna.

Octubre Rosado: Panel “Mas alla del diagnédstico: cuerpo, mente

y comunidad”

Cada mes de octubre se conmemora el Dia Internacional de la Lucha
contra el Céancer de Mama, una iniciativa impulsada por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), con el objetivo de sensibilizar a

mujeres y hombres
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sobre la importancia del autoexamen y la mamografia como

herramientas clave para la deteccion temprana.

En este contexto, desarrollamos el panel “Céncer de mama mas alla
del diagnostico: cuerpo, mente y comunidad”, concebido desde una
perspectiva integral. EIl proposito fue destacar que esta enfermedad
no se enfrenta Gnicamente con medicina, sino también con apoyo
emocional, conciencia social, redes de cuidado y politicas que

protejan.

Este espacio de sensibilizacion abord6é las dimensiones fisicas,
emocionales y sociales del cancer de mama, generando un ambiente
de confianza y participaciéon voluntaria. Ademadas, promovio la
prevencion mediante chequeos oportunos, reforzando nuestro

compromiso con la salud y el bienestar.
Accién Preventiva: Colocacién de Parches Mamarios

Durante el mes de diciembre se llevaron a cabo jornadas de
colocacion de parches térmicos mamarios en Puerto Haina, Puerto
Santo Domingo, Puerto Multimodal Caucedo y SEDE, dirigidas a
colaboradoras mayores de 20 afios, con el objetivo de identificar

posibles anomalias y orientar hacia estudios complementarios.

La respuesta fue significativa: 236 colaboradoras participaron en las
distintas localidades, reflejando wuna cultura organizacional
comprometida con el cuidado y la prevencidn. Es importante destacar
que un resultado positivo en el parche mamario no constituye un
diagndstico definitivo de cancer, sino una sefial para realizar pruebas
complementarias (mamografia, ecografia, resonancia). A las
participantes con hallazgos positivos se les brindd orientacién clara
y respetuosa, reduciendo la ansiedad y asegurando un seguimiento

adecuado.
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Colocacion de parches de mama
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Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Diciembre Azul: Prevencion del Cancer de Préstata

En diciembre se conmemora el Dia Mundial de la Lucha contra el
Cancer de Prostata, en el marco de la campaifia “Diciembre Azul”, que
busca sensibilizar sobre la importancia de la prevencién y la

deteccion temprana.

Durante la jornada se difundieron mensajes informativos y se
realizaron charlas educativas, ademas de pruebas de PSA para
colaboradores, reforzando nuestro compromiso con la salud y el

bienestar.
Prevencion y Salud: Vacunacion contra la Influenza

En el mes de diciembre se desarrollé la campafia de vacunacion contra
la influenza en cinco localidades: AILA Carga, Puerto Multimodal
Caucedo, Puerto de Haina, Puerto de Santo Domingo y SEDE. Esta
iniciativa tuvo como objetivo proteger la salud y el bienestar de los

colaboradores y sus familiares.

La jornada alcanz6 una participacién de 333 personas, de las cuales
261 fueron colaboradores y 72 familiares y contribuyentes,

distribuidos en 177 mujeres y 156 hombres. Con esta accién, la
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institucién reafirma su compromiso con la prevencion de
enfermedades y la promocién de un entorno laboral seguro y

saludable.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

DGA ConVida 5K y 10K: Bienestar e Integracion

En homenaje al Mes de la Familia, la Direccion General de Aduanas
celebr6 por segundo afio consecutivo la Carrera-Caminata DGA
ConVida 5K y 10K, un evento deportivo dirigido exclusivamente a
colaboradores y sus familiares, con el objetivo de promover la cultura
de bienestar y salud dentro de la institucién y fortalecer los lazos

familiares.

La segunda edicion reunio6 alrededor de 400 participantes, reflejando
el compromiso institucional con la integracién y el fomento de
habitos saludables. Este nivel de participacidon evidencia el éxito de
la iniciativa y el interés creciente por actividades que contribuyen al

bienestar fisico y emocional de nuestra comunidad.
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Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Seguridad Social

En cumplimiento de las leyes 41-08, 379-81 y 87-01 sobre el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, la Direccién General de Aduanas
desarrolla un plan anual de pensiones para garantizar condiciones
laborales dignas y sostenibles, fomentando la prevision y la
responsabilidad financiera. Esta planificacion busca ofrecer a los
colaboradores tranquilidad en su etapa de jubilacion, fortaleciendo

su bienestar integral.

Como parte del proceso, se identificaron 270 colaboradores que
cumplen los requisitos para optar por pension o jubilacidon. De este
grupo, el 70% podra acceder a pensién por antigliedad segun la Ley
379-81, mediante el traspaso de fondos de la AFP al Ministerio de
Hacienda. EI 30 % restante recibird pensién por vejez a través de la

AFP, cuando cumplan los requisitos legales, a partir del 2033.

En paralelo, se desarrollan acciones complementarias para garantizar
la proteccion social, incluyendo seguimiento a licencias por
enfermedad comun, accidentes laborales y en trayecto, evaluacion
para pensién por discapacidad y acompafiamiento en tramites ante las
AFP. También se gestionan reintegros laborales conforme a la

normativa vigente.
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Beneficios Institucionales para el Desarrollo y la Salud
Subsidio Estudiantil: Beneficio para Hijos de Colaboradores

Para el afio escolar 2025, el beneficio estudiantil realizé importantes
cambios en los aportes destinados a aliviar la carga econémica que
representan los gastos educativos para aproximadamente 2,563
empleados. De manera directa, en este periodo se beneficiaran 3,442
estudiantes en niveles de cuidado infantil, escolar, universitario y
educacion especial. Anteriormente, el subsidio cubria el 100% de la

escolaridad hasta un tope de RD$50,000 pesos por cada hijo.

Disposicion Subsidio Escolar

Hijos/as en Escuelas Diez mil pesos dominicanos
Publicas (RD$10,000) por cada afio escolar.
Hijos/as en Centros 100% de la colegiatura y costos de

Educativos Privados, [trasporte hasta un tope de setenta y cinco
cuidos y clases de mil pesos (RD$75,000.00) anual por

estimulacidn. hijo/a o hijastro/a.

100% de la matricula hasta un tope de
ochenta mil pesos (RD$80,000.00) anual

por hijo/a o hijastro/a.

Hijos/as en

Universidades Privadas

Hijos/as en Treinta mil pesos dominicanos

Universidades Publicas |(RD$30,000) por cada afio universitario.

3 ) Subsidio de Setenta y cinco mil pesos
Hijos/as que requieran o B
B ) dominicanos (RD$75,000) por cada afio
educacion especial.
escolar.

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos
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Cobertura Mejorada de Seguros Medicos Complementarios para

Colaboradores

Al cierre del afio 2025, se implementd una mejora significativa en la
cobertura de seguros médicos complementarios, asumiendo la
Direccidon General Aduanas (DGA) el 95% del costo total, mientras

que los colaboradores aportan Gnicamente el 5% restante.

Esta actualizacién refuerza el compromiso institucional de reducir la
carga econOmica asociada a los gastos médicos, beneficiando
directamente a 3,302 colaboradores y 3,005 dependientes, para un

total de 6,307 personas.

Antes de esta mejora, la cobertura variaba entre un 80 % y un 90 %
segun la podliza correspondiente. Con la nueva politica, todos los
asegurados cuentan con una cobertura uniforme del 95 %,
garantizando mayor equidad y proteccion para los colaboradores y

sus familias.

Cantidad de Hombres y Mujeres por Grupo Ocupacional

| ____Grupo ocupacionalisexo | Ene [ Feb | War | Abr | May [ Jun | Jul | Sep | Oct | Nov | Dic |

01-1 - SERVICIOS GENERALES 651 648 651 656 658 657 669 658 659 662
Femenino 104 104 106 106 108 108 108 110 108 110 112
Masculino 547 544 542 545 548 550 549 559 550 549 550
02-11 - APOYO ADMINISTRATIVO 563 565 560 566 552 556 546 559 537 537 537
Femenino 294 298 296 302 292 295 289 298 285 284 284
Masculino 269 267 264 264 260 261 257 261 252 253 253
03-11l - TECNICOS 1,187 1,179 1,182 1,183 1,189 1,181 1,173 1,178 1,192 1,200 1,203
Femenino 401 397 400 400 403 401 400 405 412 413 416
Masculino 786 782 782 783 786 780 773 773 780 787 787
04-1V - PROFESIONALES 1,739 1,736 1,729 1,711 1,722 1,731 1,713 1,710 1,431 1,435 1,454
Femenino 687 687 689 684 696 700 691 693 623 624 630
Masculino 1,052 1,049 1,040 1,027 1,026 1,031 1,022 1017 808 811 824
05-V - DIRECCION Y SUPERVISION 289 294 292 289 293 294 297 292 565 567 565
Femenino 116 117 117 117 120 120 122 123 194 195 194
Masculino 173 177 175 172 173 174 175 169 371 372 371

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos
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Programa de Pasantias DGA: Impulsando el Talento en Logistica

y Aduanas

Desde su inicio en febrero de 2021, el Programa de Pasantias de la
Direccion General de Aduanas (DGA) ha consolidado su papel como
plataforma de formacion practica y teodrica en el sector logistico y
aduanero. A lo largo de 17 promociones, cada una con una duracion
promedio de 11.5 semanas y 460 horas de capacitacion, se ha

fortalecido el desarrollo profesional de cientos de participantes.

En el aflo 2025, el programa alcanz6 259 pasantes, correspondientes
a las promociones 15, 16 y 17 (en curso), reflejando un crecimiento
sostenido. Hasta la fecha, el total acumulado asciende a 1.001
egresados, con una destacada participacion femenina del 63.33 %,
reafirmando el compromiso de la DGA con la igualdad de

oportunidades y la diversidad de género.

Este informe pone en valor el impacto territorial y la diversidad
presente en cada promocion, evidenciando la apuesta institucional
por el fortalecimiento del talento humano y la preparacion de futuros

profesionales en el &mbito aduanero.

Programa de Pasantias DGA

enero - diciembre 2025

Promocion Fecha Pasantes F M % F % M Seleccionados

31/03/2025
15 al 78 59119|76%| 24% 4
24/06/2025

04/08/2025
16 al 114 78136 (69%|31% 8
13/11/2025
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Programa de Pasantias DGA

enero - diciembre 2025

Promocion Fecha Pasantes F M % F % M Seleccionados
13/11/2025
17 67 49118 [27%| 73% En curso
en curso

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

Integracion de Egresados del Programa de Pasantias

Durante el periodo evaluado, 56 egresados fueron seleccionados e
incorporados a la Direccidon General de Aduanas (DGA) bajo criterios
de meritocracia, de los cuales 35 son mujeres (62.5 %) y 21 hombres
(37.5 %), reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo

profesional y la igualdad de oportunidades.

A este grupo se suman 116 egresados adicionales contratados en
diversas funciones dentro de la institucién. Entre los finalistas
seleccionados, 6 presentan alguna discapacidad, reflejando nuestra

politica inclusiva.

En la actualidad, aproximadamente 172 egresados, 8 de ellos con
discapacidad, con una distribucion de 56% mujeres y 44% hombres,
han logrado integrarse exitosamente en roles significativos dentro de
la DGA, evidenciando la efectividad del programa para facilitar una
transicion sélida desde la experiencia de pasantia hacia el empleo

formal.

Asimismo, el programa ha alcanzado 20 provincias, lo que representa
el 62.5 % del territorio nacional, fortaleciendo su impacto social y

geogréafico en la Republica Dominicana.
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4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

Durante el afio 2025, la Gerencia Legal de la Direccion General de

Aduanas (DGA) consolidd importantes avances en el fortalecimiento

del marco juridico y en la implementacion de estrategias legales

orientadas a optimizar la eficiencia operativa. Estas acciones han

sido fundamentales para garantizar el cumplimiento de las normativas

aduaneras y respaldar el desarrollo econémico del pais, asegurando

un comercio exterior mas seguro y transparente.

Principales logros:

Reglamento de Operadores Aduaneros (Decreto 609-2024):
Se estableciéo un marco normativo claro para los operadores
aduaneros, definiendo requisitos, condiciones y sanciones
precisas. Este reglamento garantiza el control de legalidad,
fortalece la seguridad juridica y reduce la discrecionalidad en
la gestidén aduanera.

Creacion del servicio de Actualizacion de Datos en linea:
Se implementé una plataforma que permite a los operadores
modificar sus datos de manera agil y segura, reduciendo la
burocracia y asegurando registros actualizados para mayor
transparencia.

Nueva figura de Consignatario No Residente:

Se cred un esquema logistico que permite a empresas
internacionales establecer sus estrategias de distribucion
global desde la Republica Dominicana. Actualmente, 17
empresas, entre ellas Mondelez Internacional y Windies Corp.,
se han registrado bajo esta modalidad, posicionando al pais
como un HUB logistico regional.

Operativo de levantamiento de licencias:
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Se realiz6 la actualizacion del estado juridico de los
operadores, con el levantamiento de 3,726 empresas, validando
el cumplimiento mediante analisis estadisticos, revision de
expedientes e inspecciones. Este proceso permitié identificar
irregularidades y aplicar acciones correctivas inmediatas,
fortaleciendo la transparencia y la legalidad en la gestion

aduanera.

Impacto Operativo de licencia

Estatus Cantidad Acciones tomadas

Empresas con licencias 879 Actualizadas en documentos

regularizadas y domicilio con fianza

Licencia de Agentes y 124 Licencias canceladas

Agencias de Aduanas mediante procedimiento

canceladas. sancionador por

Licencia de Consolidadores 35 Licencias canceladas

de Carga canceladas. mediante procedimiento

sancionador por

Registro de TID 2,614 Registro de TID extranjero

erroneos en el perfil de

consolidador, que fueron

Fuente: Gerencia Legal.
Operativo de dealers:

Iniciamos un operativo de dealers, donde fueron evaluados los expedientes
fisicos, privilegios en el sistema SIGA y visitados sus locales comerciales,
donde pudimos comprobar que se encontraban en cumplimiento 1378 empresas
dealers, 214 empresas en incumplimiento (Les fue retirado el privilegio), y 113

empresas con privilegio eliminado a solicitud de las asociaciones.
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Es importante resaltar que de 1705 empresas con privilegio de dealer gozando

del descuento en cuestion, Unicamente 1378 se encontraban en cumplimiento.

Actividades Total ‘

Registro en Linea para 4,861
Importadores/Exportadores

Registros presenciales para Importadores/ 200
Exportadores (Extranjeros)

Certificaciones de Operadores Aduaneros 729
en linea

Actualizacion de Datos en linea 1,652
Fuente: Gerencia Legal.

Licencias emitidas ‘ Total

52
Consolidador de Carga 26
Almacenes de Depdsitos 3
Empresas Operadoras Logisticas 3

Centros Logisticos 1

Total ‘ 85

Fuente: Gerencia Legal.
Departamento de Certificaciones, Opiniones y Normas

Administrativas

Por las atribuciones contempladas en la Ley de Aduanas de la
Republica Dominicana niumero 168-21, se atienden la diversidad de
solicitudes que se reciben en esa area de entidades publicas y
privadas, asi como del publico en general, especificamente las
solicitudes de certificaciones requeridas por el Ministerio Publico o
la Procuraduria General de la Republica, en calidad de ser el drgano

del Estado dominicano, responsable de las politicas judiciales para




las investigaciones que emergen en materia del derecho penal y

certificaciones sobre el Operador Econdémico Autorizado.

Periodo de emision Cantidad de Certificaciones

emitidas a entidades publicas y privadas

Enero — diciembre 931

Fuente: Gerencia Legal.

De esa manera, se incluyen las acciones ejecutadas en la aplicacion
de las normativas legales que contemplan prohibicidon de importacién
de vehiculos y el procedimiento legal establecido en la referida Ley

de Aduanas nuimero 168-21.

Actas de Comisos /Actas de | Reporte de vehiculos  Solicitud evaluacién
Abandono mercancia de robados legal Operador
prohibida importacion Econdmico Autorizado
(OEA)

Notificaciones legales de Emision de Ejecuciones de

Fiscalizacion, Subasta y Opiniones Legales Incineraciones
contestacion de actos
129 17 54

Fuente: Gerencia Legal.

Departamento Contratos y Elaboracién de Documentos

El Departamento de Formalizacion es el area adscrita a la Gerencia
Legal, responsable de verificar, gestionar y asegurar la correcta
formalizacidn de todos los documentos de naturaleza juridica. Dentro
de sus funciones, se encuentra la supervision legal de los procesos de
compras y contrataciones, asi como la redaccion, revision y
formalizacién de los instrumentos juridicos requeridos por la

institucion.
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Esta labor comprende tanto los documentos generados directamente
por la Gerencia Legal como aquellos tramitados por las demas areas
de la organizacién, garantizando en todo momento que cumplan con
los formalismos exigidos por la normativa vigente y que reflejen

fielmente los intereses institucionales.

Pagareé global por fomento turistico. (Ley 158-01).

Solicitudes Monto en RD$

396 36,595,800,000.00

Fuente: Gerencia Legal.

Otras modalidades de Pagarés Notariales:

Solicitudes Monto en RD$

54 646,156,606.89

Fuente: Gerencia Legal.

Subvenciones Educativas.

Solicitudes Monto en RD$

178 RD$36,305,601.10 pesos dominicanos
US$ 8,701.52 dodlares estadounidense
Euros$ 60,025.51 euros

Fuente: Gerencia Legal.

Contratos de Compras y Contrataciones

Solicitudes Monto RD$

60 469,526,545.00

Acuerdos Interinstitucional

Durante el afio 2025, la Direccion General de Aduanas suscribi6 un
total de 12 acuerdos interinstitucionales con entidades publicas,

privadas vy académicas,
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orientados a fortalecer la cooperaciéon técnica, la modernizacién
tecnoldgica, la capacitacion del talento humano y la promocion
cultural. Estos convenios son de alta relevancia, ya que contribuyen
al fortalecimiento institucional, la mejora de la calidad de los
servicios, la interoperabilidad tecnoldgica, y consolidan a la DGA
como un actor clave en la transformacion del comercio y la gestion

aduanera en la Republica Dominicana.

Entidades

Establecer los
COMPromisos de
resultados especificos
o que asumird DGA, para
El  Ministerio de )
1 . B implementar el Plan de
Administracion

Puablica (MAP) &

DGA.

mejora para su 8/1/2025
fortalecimiento

institucional y mejorar
la calidad de los
servicios que se ofrecen

a los contribuyentes.

2 Establecer los
lineamientos que
regiran el intercambio
Superintendencia de de Informacién entre la
_ _ 10/1/2025
Bancos & DGA Superintendencia  de
Bancos & DGA, con la
finalidad de permitir el

desarrollo de politicas

publicas con incidencia
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No. Entidades

Objeto

en los sectores de
accion de cada

institucion.

Fecha

Oficina
Gubernamental
Tecnologia de
Informacion vy
Comunicacion
(OGTIC) & DGA

de
la

la

Establecer las
COMPromisos y
responsabilidades  de
cada una de las partes,
para la implementacién
en la DGA del servicio
de portafirmas
gubernamental

Firmagob (en lo
adelante "Firmagob"),
suministrado por la
Oficina Gubernamental
De Tecnologia de la
Informacion 'y La
Comunicacion

(OGTIC) en la
Republica Dominicana,
que facilita la gestion de
los documentos
pendientes por firmar,
con la cual se establece
un flujo de trabajo de
firmas, permitiendo
visualizar, validar,

firmar y custodiar todo

12/3/2025
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No. Entidades

Objeto

tipo de documentos en

formato digital.

Fecha

Escuela de Alta
Direccion BARNA
& DGA

Acuerdo de
colaboracion

institucional para la
realizacion de
actividades de indole
académicas en areas
como Finanzas,
Recursos Humanos y
Planificacion, a través
de la docencia,
desarrollo de
investigaciones, de
capacitacion, difusién
de la culturay extension
de los servicios en
aquellas areas de interés

reciproco.

13/5/2025

Escuela de Alta
Direccion BARNA
& DGA

Carta acuerdo programas a la
medida - Talleres estratégicos
para la Direccion General de
Aduanas, que tiene como
objetivo el desarrollo del Plan
Estratégico Institucional (PEI)
correspondiente al periodo del
2026 — 2032.

30/5/2025
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No. Entidades

Escuela de Alta
Direccion  BARNA
& DGA

Objeto

Carta acuerdo
programas a la medida
denominado
“Desarrollo de
Gabinete Directivo y
Coaching para la
Direccion General de
Aduanas”, que tiene
como objetivo clave:

1) Liderar Equipos de

Alto Rendimiento para

optimizar la
productividad y
cohesidn en los equipos
de trabajo.

2) Mejorar la
Comunicacion con un
enfoque asertivo,
facilitando el

entendimiento y latoma
de decisiones efectivas.
3) Desarrollar

habilidades directivas
en la Gestion Publica,
fortaleciendo la
capacidad de liderazgo
en el sector

gubernamental.

Fecha

18/6/2025
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Entidades

DGA, Fundacién
Bonao para la
Cultura, INC. Y
Fundacion de
Patrimonio Cultural
de la D.G.A.

Acuerdo Marco de
Cooperacion para el
desarrollo de proyectos
culturales y artisticos de
manera conjunta. En
este acuerdo la DGA
entrega a la Fundacion
Bonao para la Cultura,
en calidad de préstamo
obras de artes para ser
expuestas en el Museo
Céandido Bido a
celebrarse del 9 de
octubre de 2025 hasta el
8 de enero de 2026.

15/7/2025

Direccion  General
de Aduanas (DGA)
y la Universidad del
Caribe
(UNICARIBE)

Convenio Marco de
Colaboracion
Interinstitucional para
el desarrollo de
actividades de indole,
mayormente
académica, es decir,
docentes,
investigativas, de
capacitacion, difusion
de cultura y extension
de servicios en todas
aquellas areas de interés

reciproco y propios de

24/7/2025
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No. Entidades

Objeto

sus objetivos y
funciones, con miras al
logro de sus fines y el
aprovechamiento
racional de sus
recursos.

Asimismo, como parte
de esta colaboracién, la
DGA recibira
acompafamiento
técnico y estratégico
por parte de
UNICARIBE para el
fortalecimiento

institucional.

Fecha

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
SANTO
DOMINGO
(UASD) & DGA

Adenda al Acuerdo de
Cooperacion

interinstitucional para
facilitar la adquisicion
de vehiculos de motor
en beneficio de los
docentes y servidores
administrativos de la
UASD, suscrito en
fecha 23 de enero de
2020, que modifica el
articulo primero sobre
la distribucion de los

gravamenes, tributos y

26/9/2025
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Entidades

demas obligaciones
competentes para la
importacion de
vehiculos de motor
adquiridos bajo el Plan

Auto — Feria UASD.

10

Direccion  General
de Aduanas (DGA)
Y Fundacién Bonao

para la Cultura

Convenio de
Cooperacion

Interinstitucional para
el préstamo de 85 obras
de artes para la
exposicion “La
Coleccion de Aduanas
Rinde Homenaje a
Candido Bido”, obras
que seran expuestas en
la Sala del Museo
Céandido Bidd, en la
provincia de Bonao,
Republica dominicana
de fecha 9 de octubre de
2025 hasta 8 del mes de

enero de 2026.

22/9/2025

11

Direccion  General
de Aduanas (DGA),
MIDE Y Hospital
Central de las

Fuerzas Armadas

Convenio de
Cooperacion

Interinstitucional para
la donacion de la DGA
a favor de Ministerio de
Defensa (MIDE), de

22/10/2025

74




Entidades

generador eléctrico para
ser instalado en el
Hospital Universitario
Docente Central de las
Fuerzas Armadas, para
garantizar un respaldo
energético en  las
operaciones diarias del

centro de salud.

Convenio
Direccion  General Interinstitucional para 30/10/2025
de Aduanas (DGA) la implementacion de
12y La interoperabilidad  de
Superintendencia plataformas
De Seguros (SIS) tecnoldgicas, con el

proposito de fortalecer
los procesos de
supervision,

fiscalizacion y control
de las fianzas aduanales
en la Republica

Dominicana.

Fuente: Gerencia Legal.

Departamento Ejecutor Administrativo

La gestion recaudatoria se desarrolld en el marco de las disposiciones
juridicas y administrativas que sustentan los cobros legales por parte
de la Administraciéon Publica, con el objetivo de fortalecer

institucionalmente a la Direccion General de Aduanas en cuanto a la
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transparencia y eficiencia recaudatoria, a fin de lograr los objetivos

contenidos en el Plan Estratégico.

Actividades Cantidad

Expedientes recibidos 7
Embargo retentivo con demanda en validez 6
Intimacion de pago y puesta en mora 48
Mandamiento de pago 46

Total, monto recaudado RD$25,478,755.04

Recaudaciones en RD$

Periodo Enero - diciembre 2025

Enero 3,606,064.05
Febrero 946,420.78
Marzo 96,194.67
Abril 96,194.67
Mayo 3,872,054.26
Junio 7,306,711.60
Julio 3,722,352.01
Agosto 3,831,274.48
Septiembre 1,250,744.26
Octubre 750,744.26
Noviembre 396,194.67
Diciembre 210,500
Total, afio 2025 26,085,449.71

Fuente: Gerencia Legal.

Departamento Recurso de Reconsideracion

76



El Departamento de Recurso de Reconsideracion de la Gerencia
Legal, creado a partir del Decreto num. 789-22, tiene la funcion de
dar respuesta a los recursos incoados por los contribuyentes mediante
resoluciones administrativas denominadas “Resoluciones de
Reconsideracién”, sobre los actos administrativos dictados por la
DGA, amparado en la Ley nim. 168-21, Ley num. 107-13 y Ley nam.
11-92.

Durante el periodo comprendido en el presente informe, el
Departamento de Recurso de Reconsideracién ha recibido un total de

ciento diez (110) recursos de reconsideracion con el resultado de 49

resoluciones emitidas, realizas conforme la siguiente distribucién:

Periodo Recursos Resoluciones salientes
entrantes
Enero 5 4
Febrero 9 6
Marzo 5 9
Abril 6 3
Mayo 14 7
Junio 8 4
Julio 17 5
Agosto 9 4
Septiembre 6 7
Octubre 14 N/A
Noviembre 6 N/A
Diciembre 11 N/A

TOTAL ‘ 110 49

Fuente: Gerencia Legal.

Departamento Administrativo Sancionador
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Con relacion a la aplicacion de las sanciones administrativas
determinadas por el Departamento del Procedimiento Administrativo
Sancionador de la Gerencia legal, a través de la emisién de ciento
dos (102) resoluciones decisorias, las cuales se puede materializar en
un monto total determinado de RD$3,033,161,361.00 a partir del
15/1/2025 a la fecha, correspondiente a la aplicacion mediante
resolucion decisoria de las sanciones administrativa por concepto de
falta tributaria aduanera tales como: subvaluacion de mercancias,
incorrecta clasificacion arancelaria, incorrecta declaracion de origen,
mercancias encontradas de mas de las declaradas y por incorrecta
aplicacién del régimen de exencion, exoneraciones o econdémico, asi
como por informacion escrita de caracter fraudulento, conforme lo
dispuesto en el articulo 370 y 371 de la Ley 168-21.

Cantidad de Se puede materializar en un monto total

Resoluciones Decisorias determinado en RDS

102 3,033,161,361.00

Fuente: Gerencia Legal.

Por su parte, se iniciaron la aplicacion de las sanciones previstas en
el articulo 373, sancionadas en el articulo 374 de la Ley 168-21,
correspondientes a las faltas aduaneras, por afectacion al control
aduanero, lo cual permita aplicar un régimen de consecuencias mas

efectivos por incumplimiento de las formalidades previstas en la Ley.

No obstante, se ha verificado una mayor recaudacién en la percepcidn
del cobro de la parte sancionadora mediante la aplicacién del
procedimiento sancionador simplificado que se agota en las
Administraciones, que permite el pago en un plazo méas breve, versus
el procedimiento ordinario que requiere una instrumentacion mas
motivada y rigurosa, como es el caso de los expedientes remitidos

por la Gerencia de Fiscalizacion.
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Por su parte, hasta el momento, no se observan sentencias definitivas
en donde se anule totalmente la resolucidon sancionadora preparada
por el Departamento Sancionador, todo lo contrario, queda reforzada
la facultad sancionadora de la Direccion General de Aduanas acorde
al debido procedimiento administrativo sancionador y la Ley 107-13,
sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la

Administracion y de Procedimiento Administrativo.
Departamento Litigios

En cumplimiento con la Ley de Aduanas de la Republica Dominicana
nam. 168-21, y en apego a lo establecido en la Ley num. 155-17,
contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, el
Departamento de Litigios de la Gerencia Legal, implementé en todas
las administraciones el procedimiento exigido en cuanto a la correcta
instrumentacion de las actas que son llenadas como consecuencia del
contrabando de divisas, a fin de lograr las penas contra los
contrabandistas que infringen la ley.

El Departamento de Litigios resulta fundamental en nuestra DGA, ya
que, es una importante linea de mando en el aspecto de la defensa de
la Administracion en nuestros tribunales, y la basqueda de una salida
alterna a los procesos judiciales cuando pueda presentarse alguna

posible contingencia.

Total, general de divisas comisas por la DGA por tipo de moneda

Moneda Cantidad
Doélares estadounidenses 1,199,992.00
Euros 138,755.00
Gourdes 100
Pesos dominicanos 17,255.00

Fuente: Gerencia Legal.
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Sentencias

En virtud de las demandas interpuestas por los contribuyentes,
producto de la no aceptacion de las decisiones administrativas
emanadas de la institucion, describimos los procesos litigiosos del

periodo enero-diciembre del afio 2025, y su estatus actual; a saber:

Procesos Litigios

Procesos Vigentes en los Tribunales de 116

diferentes indoles

Procesos Pendientes de Fallos de 145

diferentes indoles

Procesos fallados 24

Fuente: Gerencia Legal.

Sentencias Favorables y Sentencias Desfavorables

Favorables 107

Desfavorables 97

Total, Sentencias recibidas

Fuente: Gerencia Legal.

Garantias (Fianzas)

A fin de darle fiel cumplimiento a la facilitaciéon de comercio, las
administraciones y los departamentos encargados de fiscalizar los
expedientes despachan mercancias con garantias, y el seguimiento de
la ejecucion es responsabilidad del Departamento de Litigios de la
Gerencia Legal, para lo cual en el periodo enero-diciembre del afo
2025 se ha recaudado la siguiente cantidad:

Garantias Ejecutadas y monto recaudado del periodo Enero-

diciembre 2025, es el siguiente:
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Total, Recaudaciones por Garantia

Enero - ’ ) N
. Garantias (Fianzas) Litigios (valores en
diciembre 2025 )
Ejecutadas RDS$)
Total, General 95
55,394,681.03
RD$

Fuente: Gerencia Legal.

Mientras que las garantias canceladas en el periodo correspondiente

es el siguiente:

Fianzas Canceladas

Garantias (Fianzas)
Canceladas 300

Fuente: Gerencia Legal.

4.4 Desempefio de la Tecnologia

A continuacion, se presentan los proyectos implementados en la
Subdireccion Tecnologia, las mejoras realizadas y los resultados

obtenidos durante el afio 2025.

Servicio de Registro Control y Monitoreo de Traslado y Apertura
de Contenedores (ReCoMTAC)

Es el proceso mediante el cual la DGA certifica a Empresas
Suplidoras solicitantes la autorizacién para operar con los Precintos
Electronicos homologados con el fin de garantizar seguimiento,
trazabilidad a la carga en tiempo real, ademas, hemos implementado
un sistema de gestion centralizado con el objetivo de monitorear la
trazabilidad de la carga en tiempo real desde su origen hasta su
destino final. Este sistema busca garantizar la seguridad del comercio
internacional, mejorar la eficiencia en los procesos aduaneros y

fortalecer la transparencia en la cadena logistica.
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Los objetivos son:

Trazabilidad: Seguimiento continuo de la carga desde su
colocacidn, durante todo su recorrido en traslado, estadia en los
puertos hasta su embarque donde se dirige hacia su destino final.
Seguridad Comercial: Prevencion de ilicitos, contrabando y
manipulacion indebida de mercancias.

Eficiencia Operativa: Reduccion de tiempos de despacho y
optimizacion de procesos logisticos.

Transparencia: Registro digital centralizado que permite
auditorias y control inmediato.

Integracion Tecnoldgica: Enlace con proveedores certificados,
asegurando calidad y confiabilidad en la transmision de datos.

Como también los sistemas que componen el engranaje aduanal.

Hemos realizado una prueba piloto en el sector de zonas francas en

Las Américas, con un enfoque en la trazabilidad de mercancias

destinadas al Puerto Multimodal Caucedo, uno de los principales

nodos logisticos del pais.

Resultados preliminares de la prueba piloto:

Registro digital de cargas desde las zonas francas hasta el puerto.
Monitoreo en tiempo real mediante dispositivos electronicos y
reportes instantaneos.

Interconexion con Aduanas para validar documentacién y reducir
tiempos de inspeccion.

Enlace con proveedores certificados, que aseguran la calidad y
seguridad de la informacidén transmitida.

Automatizacion de procesos que disminuye la intervencion

manual y los riesgos de error.

Beneficios Esperados:

Mayor competitividad internacional al ofrecer un comercio mas

seguro 'y confiable.
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e Datos centralizados y en tiempo real para analisis estadistico y
toma de decisiones estratégicas.

e Seguridad reforzada en la cadena logistica, reduciendo
vulnerabilidades.

e Despachos mas agiles, lo que impacta positivamente en la

productividad de las zonas francas y el puerto.

Centro de Procesamiento Courier en el Aeropuerto Internacional
de Las Américas (CPC-AILA)

La Direccion General de Aduanas (DGA) inaugurd en el mes agosto
el Centro de Procesamiento Courier (CPC-AILA) en el Aeropuerto
Internacional de Las Américas, como parte de su estrategia de
modernizacion y transformacidn digital en la gestion de paqueteria
Courier. Este centro busca mejorar el control y la seguridad en la
gestion aduanera, unificando todos los controles y organismos

paraduanales en un solo lugar para mayor eficiencia.

Los Objetivos del CPC-AILA incluyen:

e Modernizar el procesamiento de mercancias Courier con
infraestructura avanzada.

e Unificar controles y organismos paraduanales en un solo
espacio, optimizando recursos y procesos.

e Reducir los riesgos de pérdida, manipulacion indebida y el
riesgo de mercancias ilicitas, reforzando la deteccion vy
prevencion de actividades que representen amenazas para la
seguridad nacional.

e Inspecciones 100% no intrusivas (maquinas de rayos X),
garantizando seguridad sin afectar la integridad de la carga.

e Acceso controlado a la zona operativa y registros digitales para
auditorias.
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e Tiempo de despacho expreso reducido a un 50%.

Beneficios Esperados:

e Mayor competitividad internacional en el comercio expreso.

e Despacho mas rapido y agil, reduciendo a un 50% los tiempos de
espera.

e Seguridad reforzada contra riesgos de manipulacion indebida,
pérdida y mercancias ilicitas.

e Datos precisos y confiables para auditorias y planificacion
estratégica.

e Confianza fortalecida de usuarios y empresas Courier.

e Optimizacion de recursos y procesos gracias a la unificacién de
organismos en un solo espacio.

e Aumento de las recaudaciones Courier debido al incremento de

la eficiencia de manejo de paquetes.

El CPC-AILA marca un avance significativo en la modernizacion
aduanera del pais, integrando tecnologia de punta, controles
unificados y procesos mas eficientes para el manejo de paquetes
Courier. Este proyecto, desarrollado mediante una alianza publico-
privada y con una inversién de 6 millones de solares, fortalece la
seguridad, agiliza los despachos y posiciona a la Republica

Dominicana como referencia en la facilitacién de comercio.

Identificacién Vehicular Fronteriza IVF-RD.

Este proyecto consiste en dotar a cada vehiculo de una etiqueta
hologréafica (RFID) para ser instalada en los parabrisas frontales de
cada vehiculo (Similar a los marbetes de la DGII y pasos rapidos de
RD Vial) a modo de eficientizar y modernizar los controles de

ingresos y egresos de estos vehiculos al territorio dominicano.

Este proyecto es producto del analisis de la Ley General de Aduanas
168-21 asi como
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también del Acuerdo sobre Transito de Automodviles celebrado entre
la Republica Dominicana y la Republica de Haiti, suscrito el 21 de
mayo de 1927.

Tiene como objetivo principal ofrecer una solucion tecnoldgica
avanzada (software, plataforma) que permitira la identificacion y
registro preciso (estadisticas) de los vehiculos en internacion

temporal y cruce de frontera.

También tiene como objetivo lograr un seguimiento de los
movimientos mediante antenas detectoras de radiofrecuencia RFID,
colocadas debidamente en lugares estratégicos, brindando a las
autoridades una valiosa herramienta para detectar y prevenir
potenciales ilicitos, (contrabando, trafico de personas o vehiculos

robados)

Todo esto reducira significativamente las posibilidades de
falsificacion o adulteracién, mejorando la confiabilidad vy
autenticidad de los datos recopilados.

Imagen - Fuente: Subdireccién de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion

Soporte de un software temporizador que permite configurar plazos
establecidos en la ley de aduanas 168-21 en su articulo 263.- Sobre
la “admision temporal sin transformacion y el acuerdo de transito
entre la Rep. Dom. y Rep. de Haiti, del 19277, tomando en

consideracion los elementos de cada caso.
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Enlazado con otros organismos de seguridad del estado

Imagen - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

A través de las aplicaciones (APP) destinadas para esta iniciativa, los
organismos de seguridad del estado tienen la posibilidad de
monitorear los vehiculos con internacion temporal o cruce de
fronteras, como los organismos de seguridad, quienes pueden
fiscalizar y retenerlos al momento que se compruebe la pérdida de

vigencia establecidos y que no cuenten con una renovacion.
Disefio, Desarrollo, Implementacion y Puesta en marcha de la
Plataforma de Servicios de la DGA.

Actualmente la plataforma cuenta con mas de 42 mil usuarios
registrados, ofrece 89 servicios automatizados transaccionales,
recibiendo mas de 100 mil solicitudes.

En el periodo comprendido entre enero y diciembre del 2025 hemos
cerrado con Diecinueve (19) servicios automatizados 100% de forma

transaccional.

Servicios automatizados en el ler. trimestre 2025;
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Subdireccion o
Gerencia

Nombre del Servicio

Renovacién de Autorizaciéon de Continuidad
1 | de Equipos de Trabajo Remoto de Empresas Zonas Francas

de Zona Franca de Servicios (Call Center)

Sustitucion de Equipos en Trabajo Remoto
2 |de Empresas de Zona Franca de Servicios Zonas Francas

(Call Center)

Autorizacion de Salida de Equipos de
3 |Empresas de Zona Franca de Servicios (Call Zonas Francas

Center)

Tabla - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

Servicios automatizados en el 2do. trimestre 2025:

Nombre del Servicio Subdireccion o
Gerencia
1 |certificacion 5% exportaciones minerales. Depto. de Cobros
, |Desestimacion Declaracion por Venta Depto. Venta al
Mercado Local. Mercado Local
Reexportacion Mercancias Ingresadas Bajo
3 |el Régimen de Zona Franca Comercial-Ley Zonas Francas

4315.

Modifi ion Licencia Zona Fran
4 odificacio cencia Zona Franca Zonas Erancas

Comercial 4315.

5 Inclusion empresa Zona Franca Comercial al
SIGA.

Zonas Francas

6 |cancelacién de Licencia ZFC. Zonas Francas
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Nombre del Servicio Subdireccion o

Gerencia

Aprobaciéon de Despacho desde Empresas de
7 |Regimenes de Admisién Temporal a Zona Zonas Francas

Franca Comercial.

D i6n para fines Promocional
8 egustacion para fines Promocionales o de Zonas Francas

Muestreo.

Donacién Zona Franca Comercial. Zonas Francas

Tabla - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacidn

Servicios automatizados en el 3er. trimestre 2025:

Nombre del Servicio Subdireccion o
Gerencia
Apli ion I rizacién importacion : .,
plicacién de la autorizacio portacio Subdireccion
r rectifi ion ni rigen , .
productos de rectificacion técnica de orige Técnica
vegetal en SIGA.
) Nacionalizaciéon de mercancias de Zonas Subdireccion de
Francas. Zonas Francas

Tabla - Fuente: Subdireccidon de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion

Servicios automatizados en el 4to. trimestre 2025:

Nombre del Servicio Subdireccidn o

Gerencia

1 Correccion en el manifiesto de carga ) . )
Subdireccion Operativa
madre.

9 Correccion en el manifiesto de carga

_ Subdireccion Operativa
consolidado.

Correccion de la declaracion. Subdireccion Operativa
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Nombre del Servicio Subdireccion o

Gerencia

Entrega provisional amparado en la _ . o
4 Subdireccion Técnica
Ley 158-01 (CONFOTUR)

Consulta de clasificacion arancelaria ) . o
5 ) Subdireccién Técnica
(vinculante)

Tabla - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacidn
Solicitudes recibidas en el periodo enero 2025 al 25 de diciembre

2025.

En el Portal de Servicio DGA hemos recibido mas de cincuenta y

cinco mil solicitudes detalladas de la siguiente forma:

Cantidad Solicitudes

Febrero 4563
Marzo 4974
Abril 4887
Mayo 4994
Junio 4711
Julio 5357
Agosto 4722

Septiembre 4855

Octubre 4935

Noviembre 3804
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Mes Cantidad Solicitudes

Total 55693

Tabla - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacidn
Recaudaciones recibidas a través el portal de servicio en el afio

2025:

Recaudaciones por Afio

Afio Recaudacion

2025 41,859,926.00

TOTAL 41, 859,926.00

Tabla - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

Mejoras realizadas por el area de tecnologia en el periodo enero
— diciembre 2025.

A continuacion, se presentan las mejoras mas relevantes realizadas

por el area de tecnologia:

Implementacion del APl de Consulta de la carga de Importacion,

Interconexion con Operadores de Puertos.

Fue realizada una implementacion al API que se interconecta con los
principales Puertos del pais para proporcionar las informaciones para
que puedan gestionar la carga en la terminal y asesorar a los clientes

cuando puedan realizar Citas de Inspeccion Fisica y de Despacho.

Esto agrega nuevos valores que permiten mayor conocimiento de los
procesos y estados de la carga con transparencia, permitiendo la
seguridad y trazabilidad de la carga. Incluye: la precisién de
basqueda con documentos de embarques, nueva busqueda por Buque,
se agregaron todos los organismos de VUCE asociados a un permiso,

se incluyé el cambio de selectividad de la carga y ademas los valores
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de costo, seguro y flete de la mercancia.

Fue afadido al API una funcionalidad para la busqueda masiva de
contenedores donde los puertos podréan realizar una planificacion mas
eficiente para el Despacho 24hrs que permite gestionar la verificacion
fisica, la descarga en puerto de mercancias y vehiculos, entidades
paraduanales que intervienen, entre otros. De esa manera se reduce

significativamente la operatividad portuaria.

Sistema SIGA APP Mejora para la recepcién de multiples cargas

de importacién.

El registro "Recepcion de Entrada de Carga™ es un proceso
fundamental en el control del despacho aduanero, porque genera el
inventario de la carga en una zona primaria relacionada con
almacenamiento y en movimiento de las cargas. Este registro se lleva
a cabo cuando la carga es trasladada de una zona primaria a otra, ya
sea carga suelta o en contenedores, para optimizar el proceso de
recepcidn de carga se implement6é una mejora en el sistema SIGA que
permite la recepcion simultanea de multiples contenedores por cada
documento, completando el movimiento de la carga de una zona a
otra. Esta mejora seria aplicable tanto en puertos, aeropuertos y en

los depdsitos donde se traslada la carga.

SIGA APP, mejora al Proceso de Solicitud de Traslado
Documentos de Embarque con diferentes Consignatarios hacia

Subasta.

Para facilitar un mejor control del inventario de la carga en los
puertos y la mercancia en abandono, fue creada una facilidad que le
permite al Departamento de Subasta aumentar la cantidad de
consignatarios aun siendo diferentes, en una solicitud traslado de
documentos de embarque de la carga de una administracién a sus

depdsitos. De esa
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forma se genera mayor eficiencia del cierre de los proceso y

declaraciones en las administraciones.

Modulo de Aforo “Resultado de Inspeccion con Visualizacion de

Enlace para Declaraciones No Manifiesto”.

Se agreg6 una mejora en SIGA APP en el Modulo de Aforo en la
pantalla “Buscar Informacidon Resultado de Inspeccién” que indica si
la Declaracion de Importacion posee una solicitud de correccion

como alerta y mostrando ademas el estatus actual de dicha solicitud.

Esta funcionalidad permite que el aforador tenga visibilidad de forma
inmediata sobre la existencia de correcciones pendientes o en

proceso, con la finalidad de:

» Poder enlazar los documentos de embarque que han sido realizados
para que se ejecute la accion de manera eficiente.
« Contribuir directamente a la reduccién de los tiempos de levante

de la carga y a minimizar errores que se puedan generar.

Aplicar en SIGAWEB Controles y Restricciones de Acceso de

Vulnerabilidad por Perfiles No Autorizados.

Fue agregada una restriccion en SIGA WEB para impedir generar
manifiestos o correcciones del manifiesto consolidado con perfiles
no autorizados/registrados en el sistema, de esa forma los usuarios
realizaran el debido cumplimiento de las operaciones segun los roles

autorizados de los operadores aduaneros.

Mejoras a las notificaciones de usuarios en SIGA.

Se realizaron mejoras que simplifican y hacen mas intuitiva la
navegacion dentro de la herramienta SIGA al usuario externo. Estas
modificaciones consisten en estandarizar los textos que se generan en

la notificacion, permitir visualizar los tipos de documentos que se
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requieren y tener acceso a las notificaciones desde la declaracion de

la importacidn.

Las aplicaciones de estas mejoras ayudan a un mejor seguimiento de
los expedientes y declaraciones; lo cual, no solo beneficiard a los
operadores econdémicos al agilizar sus procesos, sino que también

contribuird a una mayor eficiencia en los tiempos del despacho.

Consulta de Declaraciones listas para Despachar.

Fue creada en SIGA una consulta y una notificacién a los usuarios
externos, donde pueden ver en tiempo oportuno todas las solicitudes
de despacho de las declaraciones de importacion que estan listas para
salir o hacer el levante, incidiendo en una reduccién del tiempo de

Despacho de la Carga dentro del programa D24H.

Consulta de Documento de Embarque Manifestado Pendiente de

Declarar.

Fue creada en SIGA una consulta y una notificacion a los usuarios
externos, donde pueden ver en tiempo oportuno los documentos de
embarque manifestado por el medio de transporte y que estan
pendientes de declarar, incidiendo en una reduccién del tiempo de

Despacho de la Carga dentro del programa D24H.

Nuevo Perfil de Grupo Empresarial para las Gestiones Aduanales.

Se implement6 una modificacion en la herramienta SIGA para enlazar
diferentes agentes de aduanas bajo un perfil unificado de grupo
empresarial 'y que representa un avance significativo en la
facilitacion y optimizacion del comercio en la Republica Dominicana.
Esta mejora permite una mejor operatividad de las empresas en el
proceso de declaracién y gestion de sus operaciones aduaneras
relacionadas con su perfil, simplificando los procesos aduaneros y

aumentando la eficiencia en el uso de la herramienta SIGA.
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Integracion y Trazabilidad de inspecciones fisicas con tecnologia

no intrusiva (Bodycam) en el Sistema SIGA.

En el contexto de las inspecciones fisicas de mercancias realizadas
en las administraciones, hemos realizado la introduccion de nuevas
tecnologias como los Bodycams que facilitan el control a posteriori
de la mercancia. Esta tecnologia permite la grabacion del proceso de
Aforo para poder tener trazabilidad. Se realizé una actualizacion del
sistema SIGA para incluir un campo que permita crear un enlace de
las grabaciones desde la Consulta de Inspeccién. Ademas, se
establecieron protocolos para la carga y acceso a las grabaciones de
Bodycam, asegurando el seguimiento, la transparencia y la buena
ejecucion del aforo y disponibilidad de la evidencia para una futura

fiscalizacion o auditoria.

Realizacién del pago electronico para la reserva de venta del

formulario de la declaracion de exportacion.

Unas de las misiones de las administraciones aduaneras es la
recaudacion, la cual debe contar con facilidades para que los usuarios
puedan cumplir con sus obligaciones, y en ese sentido fue hecha una
mejora que permite que los usuarios puedan pagar el formulario de
Declaracion de Exportacién (DUA) de manera electrénica, este
formulario cuando se registra genera su factura, que antes se tenia
que pagar de manera presencial, hoy en dia el sistema permite a los
exportadores generar un PIN para realizar el pago de las facturas a
través de E-Banking. Ha sido una solucion que contribuye a mejorar
significativamente la eficiencia y la comodidad del proceso. Ahora
las empresas exportadoras pueden beneficiarse de un sistema mas agil
y menos burocratico, lo que les permite concentrarse en sus
actividades comerciales y aumentar su competitividad en el mercado

internacional.
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Mddulo de Depuracion de Vehiculos.

Fue creado en SIGA APP el Mddulo de Depuracion de Vehiculos de
Importacion, que permitiréd registrar el procedimiento de evaluacion
que realizan las &reas internas para controlar y eficientizar su
despacho, generando notificaciones a los wusuarios externos vy

apoyando el despacho D24H.

Modulo de Retencion de Mercancia de Propiedad Intelectual.

La implementaciéon de este modulo es un gran logro ya que permite
automatizar el proceso de las mercancias retenidas por violacion a
Propiedad Intelectual para lograr tener el control y la trazabilidad

que requiere la gestion del proceso legal.

Con esta facilidad el personal operativo tendrd a su disposicion el

acta de retencion, las estadisticas y las notificaciones de la retencion.

APP Escaneo de etiquetas Courier clareo de paquetes de carga

Courier importada.

Se entreg6 una 2da versién de la aplicacion de Escaneo de Etiquetas
Courier de Carga Importada a los inspectores de Correo Expreso de
la Aduana, para incrementar las empresas que participan en el piloto
y permitir agilizar el proceso de clareo de los paquetes categoria A/B
de las empresas de correo, brindando una mejor experiencia al usuario
y eficiencia operativa, evitando ralentizar la verificacion de

paqueteria.

Release de VUCE.
e Consulta Informacion de Usuarios VUCE.

Se agregaron campos en la consulta para que las informaciones de
los usuarios que estan registrados en VUCE estén completas y sean

efectivas, ademas se agreg6 la consulta al rol Administrativo.
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e Configuracion de aranceles como opcional para los permisos de

Importaciones/Exportaciones y Transito.

Fue agregada una parametrizacion en las aplicaciones de VUCE y
SIGA para marcar la opcion por aranceles de los permisos para las
importaciones, exportaciones y trénsito de mercancia; de esta
forma, los sistemas no requerirdn y emitiran alertas innecesarias,
se agilizara el despacho y tendra un ahorro al contribuyente al no

requerir tramites.
e Configuracion de la desvinculacion de permisos de VUCE.

Fue agregada una parametrizacion al Modulo Administrativo de
VUCE para permitir la desvinculacion de los permisos de las
Declaraciones para ser aprobadas por perfil segln aplique, de esta
manera se elimina la actualizacion manual que se realiza por
tramites desestimados y en procesos asociados a una declaracion,
la cual emite alertas de duplicidad, deteniendo el proceso de

despacho y mejora experiencia del usuario al agilizar el proceso.
e Mdbdulo de Shipping (Mudancera)

El formulario de control Shipping ha sido una medida de control
en las operaciones aduaneras especialmente para los operadores
que realizan este tipo de importaciones, se ha agregado un nuevo
tipo de documento y varios nameros de teléfono al formulario de
Shipping para dar flexibilidad y versatilidad al proceso, de esta

manera podra permitir mayor seguimiento y control.

SIREVUCE (Sistema de Informacion Regulatoria de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior)
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Es una plataforma digital que permite acceder de forma agil y precisa
a consultas sobre normativas, subpartidas arancelarias, disposiciones
sanitarias, tributos aduanales y las regulaciones necesarias para
importar, exportar o realizar cualquier otra transaccion comercial

desde la Republica Dominicana.

Permite a importadores y exportadores consultar de manera rapida y
sencilla todos los requisitos y permisos que se gestionan a través de
la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE).

También permite realizar consultas por subpartida arancelaria y
descripcion de producto, sobre costos de los impuestos aduanales
correspondientes al comercio de mercancias sujetas al régimen de
despacho a consumo, disposiciones sanitarias y administrativas

emitidas por las entidades competentes.

Aplicacion DUMA nuevo filtro en consulta historico.

DUMA es unos de los documentos electronicos con mas prestigio en
la region mayormente conocido como E-ticket, este documento

permite agilizar los procedimientos en aeropuertos para un pasajero,
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y es un documento de control, vital en el Riesgo de Pasajeros. Se ha
incorporado un nuevo filtro por nacionalidades en el modulo de
Consulta Historico que permite segmentar los datos por nacionalidad,
lo que facilita el analisis especifico de los pasajeros segln su origen,
pudiendo realizar evaluaciones de los riesgos asociados a pasajeros
de determinadas nacionalidades. Mejora la eficiencia en la toma de

decisiones.

Creacion del repositorio de informacion de ilicitos para

mercancias de importacion.

Fue creada una aplicacion que permite a los diferentes departamentos
de la Aduana registrar cualquier ilicito o hallazgo que realicen de
mercancias de importacién, logrando tener un repositorio
estandarizado de informacion y con disponibilidad en el momento del
hecho, en el cual se elimina el tiempo de depuracién de los datos que
realiza el 4rea de Estudios Econdmicos y se sientan las bases para las
estadisticas y andlisis de riesgo.

Proyectos implementados.
Proyecto de Datos No Estructurados.

Consiste en un enfoque de almacenamiento distribuido para gestionar
grandes volimenes de datos que se organicen en formatos especificos
de almacenamiento de manera eficiente en una variedad de datos
estructurados, semiestructurados y no estructurados, como los
archivos de textos, registros, imagenes, videos y demas. Este
proyecto finaliz6 el 28 de octubre de este afio 2025.
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Iméagenes - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
Migracién equipos de Redes (Switch de acceso) para usuarios de
Administraciones Pequefias Zona Metro.

Fueron instalados los switches de acceso (un total de 65), de todas
las administraciones pequefias de todo el pais mejorando la

experiencia del usuario y renovando la garantia en los nuevos

equipos.

Imagenes - Fuente: Subdirecciéon de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion
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Mejora - Integracion del servidor de Réplica de Base de Datos al
Cluster del SIGA.

El objetivo de esta iniciativa fue incluir el servidor de réplica RPL,
a la Plataforma de produccidn del SIGA con la finalidad de que las
diferentes areas que consumen y generan informacion desde el SIGA
puedan disponer de la data en tiempo real para sus reportes, analiticas
de datos y gestiones automatizadas de carga. A su vez, agiliza los
procesos, dispone de reporte actualizados y evita restauraciones
nocturnas por parte de Tl y con fallas esporadicas. Con este logro se
superd una limitante de la data basada en los requerimientos de
consulta y de despliegue de informaciones oficiales para disponerlas
a la alta gerencia y en los portales interactivos.

Mejora - Restauracion DGA en ambiente desarrollo.

Esta mejora permitio que el SLA de restauracion de ambiente de
prueba se redujo a un minimo de 5 min. Desestimando la necesidad
de utilizar la anterior herramienta Snapcenter para estas gestiones.
Logro alcanzado: Reduccion de tiempo significativo, aumento en la
rapidez de la resoluciéon de las incidencias presentadas en SIGA y

reduccion de errores frecuentes en un 0% al momento de hoy.

Clasificacién de la Informacién.

A partir de abril 2025 se activd de forma general la clasificacién de
informacion automatica (etiquetas) para todos los e-mails vy

documentos de la institucién.
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Imagen - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Proyecto Migracién Portales Web de la DGA.

En mayo de 2025 se llevo a cabo, en colaboracion con Microsoft, la
migracion y fortalecimiento de los portales web de la DGA que estan
en la nube. Se activaron servicios como proteccion DDOS para evitar
denegacidn de servicios por ataques volumeétricos y un WAF (Web
Application Firewall) con fienes de robustecer la seguridad de los

portales y evitar ataques a estos sistemas.

Implementacion de Mobile Device Management (MDM) en las
flotas de la DGA.

El proyecto piloto de Implementacién de Mobile Device Management
(MDM) en las Flotas de la DGA, utilizando Microsoft Intune, esta
programado para durar desde mayo de 2024 hasta diciembre de 2025,
actualmente tenemos 337 flotas enroladas. Durante este periodo, se
evaluarad la efectividad de Intune en seguridad, gestion de

aplicaciones y experiencia del usuario.
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Pantalla bloqueada con MDM. Tienda de aplicaciones gestionada por el
Depto. de Seguridad de Informacidn.

Flota protegida y supervisada por Pantalla
indica los datos de pertenencia Microsoft
Defender (Antivirus) del dispositivo e

informacién de los controles

Imagenes - Fuente: Subdireccidon de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Servicio de Videovigilancia en Parques de Zonas Francas.

En mayo de 2025 se inici0 el proyecto de Servicio de Videovigilancia

en Parques de Zonas Francas.

Actualmente estan instaladas en los siguientes parques de Zonas

Francas:

e Zona Franca Industrial Hato Nuevo, km.22 Aut. Duarte,

Manoguayabo.
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e Zona Franca de Exportacion La Armeria, C. Maximo Gdmez,
San Cristobal.

e Zona Franca Industrial Santiago IlIl, Av. Mirador del Yaque,
Santiago De Los Caballeros.

e Zona Franca Industrial de Hatillo, San Cristobal.

Este proyecto se seguird expandiendo hasta los demas parques de
Zonas Francas, hasta cubrir el 100% de los servicios de
videovigilancia, para el control y monitoreo de la Direccidon General

de Aduanas.

Creacion de Politica para la Gestion y Apetito de Riesgo.

Durante el afio 2025 se disefié e implementd la Politica de Gestion
y Apetito de Riesgo, concebida como un instrumento estratégico para
fortalecer la capacidad institucional en la identificacién, evaluacidén

y control de riesgos.

Objetivos:

e Definir el marco de referencia para la administracién integral de

riesgos en la Direccion General de Aduanas.

e Establecer el nivel de tolerancia y exposicién que la institucion
estd dispuesta a asumir frente a los distintos tipos de riesgos.

e Promover la cultura organizacional de gestion de riesgos,
asegurando que todas las areas incorporen practicas preventivas y

correctivas en sus procesos.

e Garantizar el cumplimiento normativo y la alineacion con

estandares internacionales en materia de control y seguridad.

Creacion del Analisis de Impacto al Negocio (BIA)

Durante el afio 2025 se desarroll6 el Business Impact Analysis

(BIA), concebido como una herramienta fundamental para la gestion
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de continuidad del negocio y la resiliencia institucional. Este analisis
permitid identificar los procesos criticos de la Direccion General de
Aduanas, evaluar el impacto potencial de interrupciones y establecer
prioridades para la recuperacion operativa.

Objetivos:

e ldentificar y clasificar los procesos esenciales de la institucion,
determinando su nivel de criticidad.

e Evaluar los impactos financieros, operativos, legales vy
reputacionales derivados de posibles interrupciones.

e Definir los tiempos méaximos de recuperaciéon (RTO) y los
niveles de servicio aceptables (RPO) para cada proceso critico.

e Proporcionar insumos estratégicos para el disefio de planes de
continuidad y contingencia.

e Fortalecer la capacidad institucional de respuesta frente a
eventos disruptivos, garantizando la proteccion de los intereses del
Estado y de los usuarios.

La finalidad del BIA es dotar a la institucion de un marco analitico
solido que permita anticipar riesgos operativos, priorizar recursos y
asegurar la continuidad de los servicios criticos en escenarios de
crisis. Con ello, se busca consolidar la resiliencia organizacional,
garantizar el cumplimiento de las regulaciones aplicables y mantener
la confianza de los actores internos y externos en la capacidad de la
Direccion General de Aduanas para responder eficazmente ante

contingencias.
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Desempefio de la Mesa de Servicio.

01 enero al 15 diciembre, 2025

Desempefio Mesa de Ayuda TI

Cantidad

%

NUmero total de solicitudes 12,163 n/a
Namero de solicitudes atendidas primer

) ) ) 925 7.61
nivel de asistencia

NUmero solicitudes escaladas 11,238 92.39

Nivel satisfaccién servicio Mesa de Ayuda

usuarios internos

4.8

Numero total de incidentes 4,501 n/a

Numero de incidentes atendidos en primer

nivel de asistencia o8 Lot

Numero de incidentes escalados 3,713 82.49

Total, de Ilamadas atendidas 27,264 96.8 90%
Promedio duraciones llamadas 0:02:48 n/a n/a
Promedio espera de Ilamadas 11 seg n/a |20 seg.
Nivel de servicio dentro de los 20 segundos 94% n/a 80%
Total, Ilamadas abandonadas por el usuario 413 1.4 3%

4.0

Tabla - Fuente:
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Service Metrics 258

Service: Acceso usuarios, Aplicaciones, Comreo, Equipos, Gesfion usuario APP icio, SIGA, imi icit TI, Scporte Int{0)

Semvice Mefrics - Report for Personalizado Desde: 01/01/2025 00:00:00 A: 15/11/2025 23:45:00 Generated on 19/11/25 at 10-02:16 - Page 1 of 1

{AmericalSante_Domingo)

Service Number Answere  Service Self Abandon  Queued Il ag Tl Aband.
of Calls d Level Service edinIVR Speed of Handling Talk ed ment
Received Answer Time Time Time,
(inbound  (inbound Average
{ )

Acceso

i 10862 1.023 94 0 0 1057 00:00:13  00:03:08  00:03:08 3 000221
usuarios
Aplicaciones 274 270 93 0 4 267 00:00:09  00:02:31  00:02:29 L]
Corren 640 615 94 0 0 639 00:00:13  00:03:40 00:03:39 16 00:01:57
Equipos 826 801 94 0 (1] 820  00:00:12  00:02:29  00:02:28 16 00:02:23
Gestion
usuario 2377 2.214 85 0 3 2322 00:00:1 00:04:5%  00:04:59 40 000422
APPServicio
Seguimiento 825 309 97 0 0 786  00:00:10  00:02:49 00:02:47 13 00:03:08
SIGA 19.287 18.829 a7 0 6 19.233  00:00:09  00:02:37  00:02:28 163 00:02:33
j:]lil:rludes 1.389 1.275 56 0 (1] 1372 00:00:30 00:03:30  00:03:29 100 00:01:54
Soporte 1471 1.423 94 0 0 1450 00:00:12 00:03:07  00:03:05 32 000209
Int{®)
total: 28.151 27264 94 o 13 27.946 00:00:11 00:02:55  00:02:43 413 00:02:31

Tabla- Fuente: Subdireccién de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion

Premiacion Indice Uso de las TIC e Implementacion del Gobierno

Digital en el Estado Dominicano-iTICge + i 2024.

El iTICge evalta los esfuerzos realizados y en proceso, en lo
concerniente a la implementacion de soluciones TIC y de Gobierno
Digital, resaltando la importancia de la innovacion tecnoldgica para

mejorar la eficiencia del sector publico y los servicios al ciudadano.

En la premiacion del aflo 2024 (la cual fue realizada en el mes de
Julio de 2025), la Direccion General de Aduanas fue reconocida con

los siguientes galardones:

e Liderazgo en la transformacion de las operaciones aduaneras y su
contribucion  estratégica al proceso de modernizacién
institucional.

e La DGA obtuvo el segundo lugar en el iTICge 2024, destacandose

por su desempefio en la transformacion digital del Estado
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Dominicano, en la categoria de instituciones que prestan Servicios
a los Ciudadanos.

Premio en Mejor desempefio en Innovacion.

La posicidon de la DGA en el ilTCge desde el afio 2019 a la fecha es

la siguiente:
Afio ‘ Posicion
2019 48
2020 35
2021 25
2022 14
2023 3
2024 2
2025 2

Tabla - Fuente: Subdireccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

Certificaciones obtenidas durante el afio 2025.

En el mes de diciembre de este afilo nos certificamos en la Norma
sobre Accesibilidad Web del Estado Dominicano (NORTIC B2-
2018)

En el mes de diciembre superamos con éxito la auditoria realizada
por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), en cumplimiento del Reglamento de Aplicacién de la
Ley No. 126-02 sobre Comercio Electronico, Documentos y
Firmas Digitales. Esta se centrd en nuestra Infraestructura de
Claves Publicas (PKI1), un componente esencial para garantizar la
seguridad y la confianza en los procesos de firmas digitales para
nuestros contribuyentes. Este resultado no solo reafirma nuestro
compromiso con la transparencia y la seguridad, sino que

también nos permite continuar desempefidndonos como Unidad de
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Registro (RA) dentro del ecosistema nacional de certificacion

digital.

Recertificaciones obtenidas durante el aflo 2025.

En el mes de febrero de este afio nos recertificamos en la Norma
sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano
(NORTIC A3-2014)

En el mes de marzo de este afio nos recertificamos en la Norma
para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales (NORTIC E1-2022)

En el mes de diciembre de este afio nos recertificamos en la Norma
sobre el Desarrollo y Gestiéon del Software en el Estado
Dominicano (NORTIC A6-2016)

Certificaciones Vigentes.

Las certificaciones vigentes en la Direccion General de Aduanas,

respecto a las Normas de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (NORTIC) son:

NORTIC A2:2023 — Norma para el Desarrollo y Gestion de los
Portales Web y la Transparencia de los Organismos del Estado
Dominicano. Vigente hasta el 25 de septiembre del 2026.
NORTIC A3:2014 - Norma sobre Publicacién de Datos Abiertos
del Gobierno Dominicano. Vigente hasta el 13 de febrero del 2027.
NORTIC A4:2024 - Norma para la Interoperabilidad entre los
Organismos del Gobierno Dominicano. Vigente hasta el 25 de
diciembre del 2026.

NORTIC AG6:2016 - Norma sobre el Desarrollo y Gestion del
Software en el Estado Dominicano. Vigente hasta el 12 de
diciembre del 2027.

NORTIC A7: 2016 - Norma para la Seguridad de las Tecnologias

de las Informacién
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y Comunicacion en el Estado Dominicano. Vigente hasta el 12 de
diciembre del 2025.

e NORTIC B2: 2018 - Norma sobre Accesibilidad Web del Estado
Dominicano. Vigente hasta el 03 de diciembre del 2027.

e NORTIC E1:2018 - Norma para la Gestion de las Redes Sociales
en los Organismos Gubernamentales. Vigente hasta el 17 de marzo
del 2027.

Imagen - Fuente: Subdireccién de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion

4.5 Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional.

Durante el periodo analizado, la Direccion General de Aduanas
(DGA) consolid6 avances significativos en materia de planificacion

estratégica,
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fortalecimiento institucional 'y  desarrollo  organizacional,
evidenciando la madurez progresiva de su sistema de gestion y la
capacidad de la institucion para orientar sus esfuerzos a partir de
informacion oportuna, analisis técnico y mecanismos formales de
seguimiento. Este desempefio permitio asegurar la coherencia entre
los instrumentos de planificacion, fortalecer la rendicion de cuentas
y alinear las acciones de las distintas unidades organizativas con los
objetivos estrategicos definidos para el periodo.

El desempefio alcanzado no es resultado de acciones aisladas, sino de
la operaciéon articulada de un modelo de planificacion basado en
evidencia, que integra metodologias modernas, herramientas de
seguimiento sisteméatico y mecanismos de retroalimentacién
permanente entre las distintas areas. Esta arquitectura institucional
ha permitido que la DGA transite de un enfoque centrado en la
ejecucion operativa hacia un modelo de gobernanza estratégica,
donde la planificacion, el analisis de desempefio y la mejora continua

se convierten en ejes rectores de la gestion aduanera.

En este marco, el sistema de planificacién operd bajo un esquema
integrado que articul6 de manera efectiva los elementos del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026, los procesos de monitoreo
del Plan Operativo Anual (POA) 2025, la supervision sistematica del
portafolio institucional de proyectos, y un programa continuo de
fortalecimiento de capacidades técnicas en toda la organizacion. Esta
integracion permitio establecer un ciclo de gestion dinamico, basado
en evidencia y orientado a resultados, donde la planificacién, la
ejecucion y la evaluacién se complementaron para garantizar una

gobernanza institucional robusta.

El PEI 2022-2026 se mantuvo durante 2025 como el principal marco
de referencia para la accion institucional. Su implementacion

permitié orientar las prioridades de modernizacion tecnoldgica,
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fortalecimiento de la institucionalidad, mejora operativa vy
facilitacion del comercio. Asimismo, durante este afio se avanzo de
forma significativa en los trabajos de actualizacién y formulacion del
PEI 2026-2032, incluyendo talleres, levantamiento de informacion y
espacios de consulta técnica que marcaron la transicion hacia un
nuevo ciclo estratégico alineado a los retos emergentes de la gestion

aduanera.

En paralelo, el POA 2025 oper6 como el instrumento operativo
central para organizar la ejecucion institucional. ElI seguimiento
trimestral, junto con las reuniones institucionalizadas de rendicidn
de cuentas, permiti6 monitorear avances, identificar brechas vy
gestionar riesgos de manera oportuna. Esto fortalecio la capacidad de
respuesta de las areas y elevo la calidad técnica de los reportes,

consolidando una cultura de responsabilidad por resultados.

La gestiéon del portafolio institucional de proyectos también alcanzé
un nivel superior de madurez durante 2025. El uso de buenas
practicas del PMI permitié mejorar la planificacién de iniciativas,
estandarizar entregables, fortalecer la trazabilidad y optimizar la
coordinacion interdepartamental. Este portafolio —compuesto por
programas estratégicos vinculados a transformacion digital,
fortalecimiento institucional, gestion de riesgos, infraestructura y
servicios al usuario— respaldd los grandes esfuerzos de

modernizacion que caracterizaron el afo.

En su conjunto, estos componentes reforzaron la visién de la DGA
como una aduana moderna, tecnificada y orientada al servicio,
posicionando al 2025 como un afio clave para la institucionalidad
aduanera y para la preparacion del proximo ciclo estratégico. La
articulacion entre planificacion, seguimiento, proyectos 'y
gobernanza contribuyo6 no solo a mejorar la eficiencia operativa, sino

también a fortalecer el rol de la institucién como un actor esencial
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para la competitividad del pais, la seguridad de la cadena logisticay

la transparencia del sistema publico.

Con el fin de asegurar la coherencia entre la vision institucional y
las acciones ejecutadas durante el periodo, resulta fundamental
destacar el marco estratégico que orienta la planificacion de la DGA.
Este marco, plasmado en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2022-2026, constituye la base conceptual que da sentido a los
esfuerzos desarrollados en materia de modernizacidn, fortalecimiento
institucional y mejora operativa. A partir de sus lineamientos, la
institucién ha logrado encauzar sus prioridades, definir metas de
impacto y articular los programas y proyectos que sustentan su
modelo de gestidn.

Marco Estratégico Institucional

Misidn

Facilitar el comercio legitimo y proteger la sociedad, fomentando las
recaudaciones y la transparencia.

Vision

Promover el desarrollo econdmico de forma eficiente e integradora.
Objetivos Estratégicos

1. Facilitacion y Control: Impulsar el comercio licito,
contribuyendo a la proteccién de la sociedad mediante la
implementacién de una gestién integral de riesgo en todos los
procesos aduaneros.

2. Institucionalidad y Estandarizacion: Contar con un sistema
de gestion administrativa eficiente, una normativa adecuada y

un equipo humano capaz e integro.
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3. Eficiencia e Innovacion: Ser una aduana moderna, aplicando
procesos simplificados y uniformes mediante la innovacion y

tecnologia.

El avance acumulado del PEI evidencié una mejora progresiva del
desempefio institucional, avanzando de 49% en 2022 a 73% en 2023
y alcanzando 87% en 2024. Esta trayectoria ascendente confirma la
solidez del modelo estratégico y el compromiso de las areas con la
planificacion. Sobre esta base, y considerando los resultados
operativos y estratégicos obtenidos durante el periodo, se proyecta
que el reporte de cierre correspondiente al ciclo de seguimiento de
2025 mantendra esta tendencia positiva, reflejando la consolidacion
de los esfuerzos realizados y la madurez alcanzada en la

implementacién del PEI

Gestion del Portafolio de Proyectos y Aplicacion de Buenas

Préacticas de Direccion de Proyectos

La gestion del portafolio institucional de proyectos alcanzdé un
importante grado de madurez durante el periodo, consolidandose
como un componente clave del sistema de planificacién y como un
mecanismo esencial para impulsar la transformacion institucional.
Este componente se fortaleci6 mediante la aplicacion de buenas
practicas de direccion de proyectos inspiradas en los lineamientos del
Project Management Institute (PMI), lo que permiti6 mejorar la
organizacion de las iniciativas, la supervision técnica y la
trazabilidad de los avances. Su implementacién contribuy6 a ordenar
la ejecucidn institucional y garantizar que cada proyecto respondiera
de manera efectiva a los objetivos establecidos en el marco

estratégico.

La adopcion de estas buenas practicas generd mejoras tangibles en el

ciclo de vida de los proyectos. En la fase de formulacién, se
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estandarizo la preparacion de la documentacidn técnica necesaria,
asegurando que cada propuesta contara con objetivos claros, alcance
definido, responsables, recursos estimados, productos esperados y
una estructura coherente para su ejecucion. La elaboracion de
cronogramas estructurados, el uso de formatos institucionales y la
identificacion preliminar de retos operativos se integraron como
requisitos minimos para la inclusion de iniciativas dentro del

portafolio.

Durante la ejecucion, la aplicacidén de herramientas alineadas al PMI
permitio fortalecer el seguimiento mediante tableros de control,
reportes periodicos y reuniones técnicas con los equipos
responsables. Este enfoque incrementd la transparencia, mejord la
precision en la mediciéon del progreso e impulsé una
retroalimentacién mas oportuna para atender posibles desviaciones.
Asimismo, la documentacién continua de los avances y ajustes
contribuyd a que la institucion dispusiera de informacion confiable

para la toma de decisiones estratégicas.

En materia de monitoreo y control, se consolidd un esquema de
supervision periodica que permitiéo evaluar el progreso de cada
iniciativa frente a sus metas operativas. Las reuniones de revision,
realizadas con distintas unidades organizativas, fortaleceron la
coordinacion interdepartamental y aseguraron que los proyectos
mantuvieran la alineacidén con los objetivos institucionales. Estas
practicas consolidaron una cultura de gestion por proyectos basada

en disciplina, cooperacion y rendicion de cuentas.

Como resultado de estos esfuerzos, se complet6 el levantamiento del
portafolio institucional correspondiente al periodo, conformado por
9 programas, 24 proyectos y 56 iniciativas, reflejando la amplitud

del proceso de modernizacidon que impulsa la entidad.
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El analisis del portafolio mostr6 que el 59% de los proyectos se
encuentra directamente asociado a la Subdireccion de Tecnologia, lo
que evidencia la centralidad de la transformacion digital como eje
estratégico. Asimismo, el 34.6% de las iniciativas fue clasificado
como de alta prioridad, lo que destaca su impacto en areas criticas
como fortalecimiento institucional, procesos internos,
estandarizacidon normativa, seguridad aduanera y servicios centrados

en el usuario.

La composicion del portafolio también refleja la integracién de
iniciativas transversales relacionadas con la calidad, la mejora
continua, el cumplimiento normativo, la prevencion del soborno y la
igualdad de género, alineadas con los compromisos asumidos por la
institucién. Su incorporacion garantiza que la ejecucion de proyectos
contribuya no solo a la modernizacidén operativa, sino también al
fortalecimiento de la integridad, la transparencia y la sostenibilidad

institucional.

Distribucion del Portafolio Institucional 2025

Cantidad de ) R
Programa Ejemplos de Iniciativas
Proyectos
L Migraciones digitales,
Modernizacion ) o
o 18 interoperabilidad,
tecnoldgica o
fortalecimiento SIGA

Fortalecimiento 20 Actualizacién normativa,
institucional procesos, riesgos, auditorias

_ _ Optimizacion del  despacho,
Mejora operativa 12

servicios aduaneros
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Cantidad de

Programa Ejemplos de Iniciativas
Proyectos
Gestion integral de . Metodologias internas, matrices
riesgos institucionales

Proyectos logisticos, servicios
Otros programas 9
transversales

Fuente: Gerencia de Planificacion

Cumplimiento de las Unidades Organizativas y Calidad de la

Informacion Reportada

El desempefio institucional mostro una mejora sostenida en la entrega
oportuna y en la calidad técnica de la informacion remitida por las

distintas unidades. Entre los principales avances se destacan:

e 100% de las areas entregaron sus reportes trimestrales del POA
dentro de los plazos establecidos, reafirmando una cultura de
cumplimiento y responsabilidad institucional.

e Los proyectos fueron monitoreados conforme a los
cronogramas establecidos, garantizando retroalimentacién
oportuna y seguimiento constante a los hitos de ejecucidn.

e Las reuniones trimestrales de rendicion de cuentas se
consolidaron como el mecanismo institucional fundamental
para evaluar el avance de los proyectos, analizar retos y definir
medidas de mejora.

e La estandarizaciéon de formatos y el acompafiamiento técnico
contribuyeron a reducir retrasos y elevar la consistencia de los

reportes.

En conjunto, estos avances fortalecieron la disciplina institucional

en la gestion de proyectos y consolidaron un modelo de ejecucidn
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estratégica basado en evidencia, transparencia y coordinacién

efectiva entre areas.

a) Resultados de la implementaciéon y aplicacion de Normas de

Control Interno o del Indicador de Control Interno

En relacion a las Normas Béasicas de Control Interno a diciembre 2025

se mantiene 100% de cumplimiento.

Cumplimiento
Normas Béasicas de Control Interno

Direccidon General de Aduanas

Componentes del Control % Evaluacion del Diagnéstico

Interno CGR

Valoracion y Administracion de

Riesgos Loo%

Actividades de Control 100%

Informacion y Comunicacion 100%

Monitoreo y Evaluacion 100%
% Totales 100%

Fuente: Contraloria General de la Republica.

En relacion al Sistema de Medicion de la Gestion Puablica, a
diciembre 2025 se obtuvo un nivel de cumplimiento de un 85.95%, y
se continuan realizando las acciones para incrementar su resultado
con el cuplimiento de los lineamientos atribuidos a: Organizacion del
trabajo, Gestion de Empleo, Gestion de las Compensaciones y
Beneficios, Gestion de Rendimiento, y Gestion de las Relaciones

Laborales y Sociales.

b) Resultados de los Sistemas de Calidad Resultados de la
evaluacion mediante la aplicacion del Marco Comun de
Evaluacion (CAF).

117



La DGA recibié la medalla de bronce de la mano del ministro del
Administracion Publica Lic. Dario Castillo Lugo, siendo esta la

primera ocasion en ser galardonados con esta distincion.

La Gerencia de Planificacion lidera la gestion de cumplimiento de

los siguientes indicadores:

e Autoevaluacion CAF: 100%

e Plan de Mejora CAF: 100%

e Estandarizacion de Procesos: 100%

e Carta Compromiso: 95%

e Transparencia de las Informaciones de Servicios y
Funcionarios: 100%

e Monitoreo de la Calidad del Servicio: 100%

e Indice de Satisfaccion Ciudadana: 88%

Ver enlace donde se puede validar:
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/lndex/8
9?catchall=Direcci%C3%B3n-General-de-Aduanas

c) Acciones para el fortalecimiento institucional

La Direccion General de Aduanas en su fiel compromiso con la
estandarizacidon y mejora continua tiene en control la documentacién
de mas de 800 procedimientos y politicas de acceso rapido a los
colaboradores que aseguran la continuidad de las operaciones y el

cumplimiento de los lineamientos y leyes aduanales.

A través de la implementacion del Sistema Integrado de Gestién que
abarca la implementacion del sistema de gestion Antisoborno (ISO
37001), sistema de gestion de calidad (ISO 9001), sistema de gestion
de cumplimiento (1SO 37301), y Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Administracion Publica (SISTAP) implementado en

abril 2025 se ha logrado implantar una cultura de integridad, calidad,
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cumplimiento y trasparencia fomentando las denuncias, sin temor a
represalias, de actos no éticos y generando la confianza entre los

colaboradores en poner en practica los valores institucionales.

En mayo 2025 se ejecutd la auditoria de Seguimiento con la casa
certificadora QSI, la cual rectifico la continuidad y madurez del
sistema 1SO 37001 y se reforz6 la posicion de la DGA como una
instituciéon comprometida con la excelencia, la transparencia y la
mejora continua de sus procesos, garantizando asi una gestién integra

y transparente.

Junto a la Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo se realizaron acciones innovadoras para promover la
mitigacion de los riesgos conductuales a traves de un Hackathon
“Etica que Transforma” en donde colaboradores de las distintas areas
de la DGA propusieron soluciones para mitigar los riesgos mas altos.
Este esfuerzo se une con el fortalecimiento de la cultura basada en la
identificacion y la gestiéon de los riesgos operacionales y de
transparencia del cual se han detectado mas de 225 riesgos generado

mas de 400 acciones correctivas y de oportunidad.

d) Resultados o Avances en la Implementacidn de las Politicas

Transversales.

La Direccion General de Aduanas de la Republica Dominicana ha
impulsado una transformacidn integral orientada a la modernizacion,
la transparencia y la eficiencia institucional. Sus acciones
estratégicas abarcan innovacion tecnoldgica, fortalecimiento de la
integridad, equidad de género y participacion ciudadana, alinedndose
con la Estrategia Nacional de Desarrollo y Ilos estandares
internacionales de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

En el ambito de innovacién y transformacién digital, la DGA fue

reconocida en el indice iTICge 2024 por su liderazgo, obteniendo
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galardones por “Mejor desempefio en innovacion” y “Servicios al
ciudadano”. Este logro se sustenta en mas de 700 mejoras al Sistema
de Gestion Aduanera (SIGA) y la automatizacién de méas de 80
servicios, lo que permitio digitalizar el 95 % de los tramites, reducir
tiempos de despacho y disminuir el uso de papel, contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental. ElI programa “Despacho en 24
horas” destaca por reducir los tiempos de 9 dias a menos de 48 horas,
impulsando la eficiencia y competitividad del comercio exterior.
Ademas, se incorpor0 tecnologia avanzada con el Proyecto de
Identificacion Vehicular Fronteriza (IVF-RD), basado en RFID para
control y seguimiento en tiempo real, junto con equipos de inspeccion
no intrusiva mediante rayos X en puertos y aeropuertos, fortaleciendo

la seguridad y trazabilidad de las operaciones.

En materia de transparencia y rendicion de cuentas, la institucién ha
robustecido su portal de transparencia, incorporando estadisticas,
reportes trimestrales y trazabilidad digital en los procesos de
despacho e inspeccidon. Un hito relevante en este eje es el lanzamiento
del Dashboard de Comercio Exterior, una herramienta interactiva que
permite a los usuarios acceder en tiempo real a datos sobre
importaciones, exportaciones Yy recaudacion, fortaleciendo Ila
apertura informativa y la toma de decisiones basada en evidencia.
Estas acciones se complementan con el impulso de la rendicién de
cuentas como eje del Plan Estratégico 2022-2026, que incluye la
adopcion de certificaciones 1SO y el cumplimiento de estandares
antisoborno, en consonancia con la Ley 200-04 de Libre Acceso a la

Informacién Publica.

La ética e integridad institucional constituye otro pilar fundamental.
La DGA ha implementado un Coédigo de Integridad y Conducta
alineado con la Ley de Etica Gubernamental, la Convencion de la
ONU contra la Corrupcion y las directrices de la OMA. Ademas, se
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ha creado wuna Comisién de Integridad Gubernamental vy
Cumplimiento, junto con canales de denuncia, mecanismos para la
gestion de conflictos de interés y proteccion a denunciantes. La
certificacion 1SO 37001 refuerza el compromiso institucional contra

el soborno y la corrupcion.

En materia de igualdad y perspectiva de género, la DGA ha creado el
Comite de Equidad de Género e Inclusiony su Subcomité de
Inclusion, con el propdsito de coordinar, desarrollar y monitorear
acciones que garanticen la incorporacién del enfoque de equidad en
planes, programas, proyectos y sistemas de gestion institucional. Este
comité vela por el cumplimiento de la Politica Nacional Transversal
del Enfoque de Género y de las politicas de integracion laboral,
promoviendo la inclusion efectiva de personas con discapacidad en
el sistema ordinario de trabajo bajo condiciones equitativas,
accesibles y respetuosas. Asimismo, se han establecido politicas de
respeto y derechos humanos, la Guia de Lenguaje Inclusivo, y
actualmente se revisa el Manual de Denuncias, junto con el desarrollo
de un protocolo contra el acoso laboral, fortaleciendo la cultura

institucional basada en igualdad y no discriminacién.

La participacion ciudadana se ha fortalecido mediante consultas
publicas sobre normativas aduaneras y la habilitacion de canales

digitales para quejas y sugerencias en el portal institucional.

En conjunto, estos avances posicionan a la DGA como una entidad
moderna, transparente y orientada a la excelencia, contribuyendo al
desarrollo econdémico y a la seguridad del comercio exterior

dominicano.

e) Resultados o Avances en la Implementacion de la

Evaluacion de Desempefio Institucional
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Durante el periodo se ejecutaron acciones dirigidas a fortalecer la
estructura administrativa, los procesos internos, las capacidades del
talento humano, la transparencia y la modernizacion tecnolodgica.
Estas intervenciones respondieron a los lineamientos del PEI, a los
marcos normativos vigentes y a los compromisos institucionales

orientados a la eficiencia, la integridad y la mejora continua.
1. Fortalecimiento de procesos administrativos y gobernanza

La institucién avanzé en la mejora de sus procesos administrativos,
priorizando la estandarizacion documental, la claridad procedimental
y la articulacion con los érganos rectores. Dentro de estas acciones

se destacan:

e Elaboracion de guias, listas de verificacion y materiales de
capacitacion para el PACC, los cuales facilitaron Ila
preparacion técnica de los expedientes, aseguraron
uniformidad en los procedimientos y fortalecieron el
cumplimiento de los cronogramas establecidos.

e Actualizacion y aprobacién de documentos estratégicos y
operativos, utilizados por las distintas areas como referencia
para la ejecucion de tareas, la planificacion interna y la
supervision institucional.

e Coordinacion con la Direccion de Auditoria Interna para la
atencion de hallazgos vinculados a flujos administrativos,
trazabilidad documental y controles operativos, lo que permitid
realizar ajustes oportunos a los procedimientos vigentes.

2. Modernizacion de la gestion del talento humano

En el ambito del talento humano se impulsaron acciones orientadas a
instalar practicas institucionales de igualdad, profesionalizacion y

sensibilizaciéon. Entre los principales avances se encuentran:
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3.

El seguimiento al plan de accion del Sello Igualando RD,
incluyendo la remision de informes consolidados y la
articulacion con el Ministerio de la Mujer para asegurar el
cumplimiento de los compromisos asumidos.

La realizacion de actividades de sensibilizacion y formacion
en temas de género, inclusion y trato respetuoso, dirigidas a
equipos operativos y administrativos.

Relacion con la sociedad y transparencia

Se impulsaron acciones orientadas a fortalecer la transparencia

activa, la rendicion de cuentas y la comunicacidén con la ciudadania.

Entre las acciones desarrolladas se incluyen:

La carga oportuna del POA y de los reportes de ejecucion en
los portales oficiales, en cumplimiento de los estandares
establecidos por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

Acciones dirigidas a mejorar la experiencia de los usuarios,
mediante intervenciones operativas en los servicios
institucionales y ajustes vinculados al cumplimiento de

estdndares de calidad del sector pablico.

4. Digitalizacion y modernizacion institucional

La modernizacion tecnol6gica continué como prioridad institucional,

integrandose avances orientados a optimizar la gestion operativa y

reforzar los mecanismos de integridad. Entre los desarrollos mas

relevantes se encuentran:

La evolucion y mejora de plataformas digitales utilizadas en
procesos internos, permitiendo automatizar tareas, agilizar
flujos de trabajo y fortalecer la eficiencia operativa.

Acciones para el fortalecimiento del sistema antisoborno I1SO

37001, incluyendo auditorias internas, sesiones del Comité de
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Cumplimiento y campafias de comunicacion orientadas al

personal

4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

La Gerencia de Comunicaciones de la Direccion General de Aduanas
(DGA) es responsable de coordinar y mantener las relaciones
institucionales, asi como los vinculos con los medios de
comunicacion social, siguiendo las politicas, estrategias e imagen
definidas por la direccidén. Su principal objetivo es promover las
acciones, programas y ejecutorias de la institucion, asegurando una
comunicacion eficiente y alineada con los intereses institucionales.

Esta area gestiona la informacidén interna, abarcando desde los
procesos relacionados con Recursos Humanos hasta los servicios
dirigidos al publico, garantizando una circulacion adecuada y fluida
de la informacidén. La Gerencia de Comunicaciones opera dentro de
un Plan Estratégico, desarrollado conforme a la politica general de
comunicacion de la DGA, el cual promueve una cultura participativa
y colaborativa, fomentando la creacion de una inteligencia colectiva

que impulsa el crecimiento y desarrollo de la organizacion.

En cuanto a la comunicacion interna, se ha logrado un impacto
positivo en el clima laboral, facilitando el surgimiento de ideas
innovadoras y potenciando la productividad de los colaboradores.

En el ambito de la comunicacion externa, se han implementado
diversas campafias y estrategias de marketing, lo que ha permitido un
posicionamiento efectivo de la DGA, especialmente en los medios
digitales, ampliando su presencia entre los usuarios que siguen la
labor de la entidad recaudadora. A través de esta, se ha difundido y
consolidado la imagen de la DGA, destacando sus principales

iniciativas enfocadas en ser una institucion facilitadora del comercio,
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garante de la seguridad nacional y comprometida con la lucha contra

los ilicitos.

Campafias desarrolladas por la Gerencia de Comunicaciones:

1. Lanzamiento de las Politicas del Sistema Integrado de Gestidn
Promocion de los principios de integridad, cumplimiento, calidad,
seguridad y sostenibilidad en todas las actividades institucionales,
fortaleciendo la cultura organizacional.
2. Concientizacion en Ciberseguridad
Campafia en cumplimiento del acuerdo entre la DGA y el Centro
Nacional de Ciberseguridad, orientada a blindar los sistemas y
mejorar la respuesta ante ciberataques.

1. Enero: Uso de contrasefias seguras.

2. Febrero: Prevencion de robo de cuentas, hackeo y brechas de

seguridad.
3. Marzo: Seguridad digital para Nifios, Nifias y Adolescentes
(NNA).

4. Junio: Prevencion de noticias falsas.

5. Agosto: “De vuelta a clases seguras en linea”.

6. Septiembre: Proteccion de datos personales.
3. Aqui sabemos de pensiones
Capacitacion impartida por la SIPEN para instruir a los colaboradores
sobre el Sistema Dominicano de Pensiones (SDP).
4. Acciones que transforman: la clave de la mejora continua
Fomento de la cultura de mejora continua en procesos internos y
desempefio individual para alcanzar resultados extraordinarios.
5. Pausas Activas
Promocion de habitos saludables mediante breves descansos para
estiramientos, reduciendo el estrés y fortaleciendo el trabajo en

equipo.
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6. Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Celebracién anual con charlas y operativos medicos, este afio con
enfoque en inteligencia artificial aplicada a la seguridad laboral.

7. Continuidad Punto Nuvi

Sensibilizacion sobre reciclaje de plasticos y uso responsable de
recursos.

8. Integridad 2025

Campafia para consolidar la alta gerencia como modelo de integridad
y reforzar los valores del Codigo de Integridad.

9. Semana de la Etica

Participacion en la Semana de la Etica Ciudadana, promoviendo la
cultura de integridad y prevencién de la corrupcion bajo el lema:
“Etica que transforma”.

10. Capsulas de Continuidad TI

Preparacion del personal para responder eficazmente ante incidentes
que afecten los servicios tecnoldgicos.

11. Fortalecimiento de Procesos Portal APP

Impulso al uso del Sistema de Gestion de Documentos (APP) para
optimizar procesos internos.

12. Gestidn de Riesgo

Introduccidn de préacticas para identificar y mitigar riesgos en las
operaciones diarias.

13. Premio Nacional a la Calidad

Campafia interna para informar sobre la participacion de la DGA en
el Premio Nacional a la Calidad.

14. Codigo de Vestimenta

Establecimiento de lineamientos para el uso adecuado de vestimenta
institucional, fomentando profesionalismo y coherencia con la
identidad corporativa.

15. Estaciona con Conciencia
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Promocidn del respeto vial y uso responsable de los espacios de
parqueo, evitando bloqueos y ocupacion indebida.

16. Politica de Reconocimiento al Servicio

Reconocimiento interno a colaboradores por desempefio, liderazgo y
calidad, incentivando la excelencia institucional.

17. Continuidad FirmaGob

Fomento del uso de la Firma Electronica Cualificada (FIRMAGOB)
para mejorar eficiencia y seguridad en la gestién documental.

18. Microsoft Intune MAM

Implementacién de medidas para proteger datos corporativos en
dispositivos personales, sin comprometer la experiencia del usuario.
A través de Comunicaciones Internas se han enviado las siguientes

comunicaciones:

Mes Cantidad de Comunicaciones

Enero 101
Febrero 103
Marzo 107
Abril 117
Mayo 190
Junio 173
Julio 134
Agosto 108
Septiembre 152
Octubre 159
Diciembre 145

Total 1489

Fuente: Gerencia de Comunicaciones

Gestion de Comunicaciones Internas y Digitales

Boletines Institucionales
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La Gerencia de Comunicaciones ha redisefiado y diagramado los
boletines informativos, logrando:
e 44 ediciones de “;Qué pasdé esta semana en DGA?”, que
resumen las principales actividades y logros institucionales.
e 11 ediciones de “Aduanas por dentro”, con contenido orientado
a fortalecer la identidad corporativa y la cultura

organizacional.

Estos boletines se han convertido en herramientas clave para
mantener informados a los colaboradores y promover la transparencia

interna.

Estrategias de Marketing Digital y Posicionamiento Institucional
Con el objetivo de fortalecer la presencia digital y la imagen
institucional, se implementaron estrategias innovadoras que han

generado resultados positivos:

e Creacion de una comunidad digital activa, que interactia y
comparte nuestras publicaciones, convirtiéndose en agentes

difusores de las actividades de la DGA.

e Produccion de contenido propio, alineado con la naturaleza y
misién institucional, bajo principios de transparencia,

integridad, compromiso y trabajo en equipo.
e Uso de campafas teméaticas para reforzar valores
institucionales y promover servicios, logrando mayor alcance

y engagement en redes sociales.

e Estas acciones han permitido consolidar la DGA como una

institucion
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moderna, cercana y confiable ante la ciudadania y los

contribuyentes.

Lineamientos del Plan Comunicacional Digital

Objetivo: Comunicar de manera clara y accesible, a través de redes
sociales, informacién relevante sobre productos y servicios
institucionales, facilitando tramites y fortaleciendo la relacién con
los contribuyentes.

Estrategia: Uso creativo de canales digitales con mensajes simples,
explicativos y conceptuales que acerquen la marca institucional a la

ciudadania.

Desempefio del Area Digital (enero -diciembre 2025)

Instagram: 2,273 publicaciones; 145,203 seguidores.
Facebook: 33,350 seguidores.

X (Twitter): 49,623 seguidores.

YouTube: 18 videos publicados.

Produccién de contenido:
173 videos en Instagram y Facebook.
301 posteos graficos en ambas redes.
180 videos en X (Twitter).

Este crecimiento refleja el impacto de las estrategias digitales en la

visibilidad institucional y la interaccion con la ciudadania.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

5.1 Nivel de la Satisfaccion con el Servicio

La Direccion General de Aduanas, con el objetivo de desarrollar una
gestion eficiente y teniendo en cuenta las expectativas de los
contribuyentes, ha obtenido un nivel de cumplimiento del 95 % en la
Carta Compromiso al Ciudadano en nuestra evaluacién anual
realizada por el MAP correspondiente al periodo 2024-2025
rectificando nuestro compromiso con la satisfaccion de nuestros

contribuyentes a través de los servicios comprometidos.

Ademas, a través de esta, la institucion asume compromisos de
mejoras continuas que respondan a las necesidades reales con
profesionalidad y credibilidad. En las mismas se han definido
estdndares de calidad a los servicios mas demandados en la

institucion, los cuales son:

e Registro de Importador / Exportador

e Solicitud de Certificado de Autentificacion (Firma Digital)

e Registro de Cédula de Identidad en SIGA

e Exportacion General

e Registro de Pasaporte en SIGA

e Autorizacion de Contingentes OMC (Rectificacidon Técnica)

e Exencién de Mercancias de Uso Exclusivo de Aerolineas y
Sector Agropecuario

e Registro de Enlace del Agente Aduanal en el SIGA como

Gestor de Desaduanizacion
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En ese mismo orden, la institucion aplica anualmente encuestas bajo
la metodologia de SERVQUAL, la cual le permite mantener
informacion actualizada sobre cémo evoluciona el comportamiento
social de los contribuyentes y sus necesidades. En el 2025 DGA
automatiza la gestion a traves del Observatorio Nacional donde el
MAP muestra en tiempo real la satisfaccién de los servicios. De
acuerdo a los resultados obtenidos se refleja un desempefio altamente
positivo y una percepcion general de mejora continua. Los resultados
evidencian niveles de recomendacion sobresalientes en servicios
clave como las exoneraciones, la certificacion de importadores y
exportadores, la atencidn vinculada a los contingentes OMC donde se
alcanzaron los NPS mas altos. Asimismo, los usuarios valoran la
modernizacion tecnologica, la agilidad en multiples tramites y la
disposicion del personal en la mayoria de las areas. Aunque se
identificaron oportunidades de mejora en servicios como
actualizacion de datos, firma digital, exportacién general y registro
de importadores, la tendencia general muestra una institucion
fortalecida, con avances significativos en eficiencia, calidad del

servicio y experiencia del usuario.

A continuacidn, se presenta un grafico para mostrar los principales

hallazgos de la encuesta:

Fuente: Encuesta SERVQUAL.
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Con relacién a la medicion de la reputacion institucional se obtuvo
una valoracion de un 94% de positividad indicando el reconocimiento
de nuestros contribuyentes con el cumplimiento de los requisitos

acordados y la transparencia de nuestras operaciones.

Reputacion Pablica DGA

93%

93%

92%

92%

23

=
#

)

b=
Ed

90%
Reputacion Piblica 2022 Reputacion Piblica 2023 Reputacion Piblica 2024 Reputacion Publica 2025

Fuente: Encuesta SERVQUAL.

Se completd el ejercicio de autoevaluacion CAF logrando una
puntuacién de 891/1000 en el cumplimiento de los estandares del

marco comun de evaluacién CAF.

Como plan de mejora la Direccion General de Aduanas trazdé los
controles para asegurar el cumplimiento de los tiempos de
compromiso y continuar digitalizando sus servicios mas
demandandos en la plataforma de servicios DGA con la finalidad de

dar respuesta eficaz a nuestros contribuyentes.

5.2 Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

Con relacion a las solicitudes de informacion, en el periodo enero-
diciembre 2025, la Oficina de Acceso a la Informacidn Publica de la
Direccion General de Aduanas recibio un total de 1182 solicitudes,
de las cuales 1168 han sido respondida y 14 de las mismas aln se
encuentran en proceso para ser respondidas en tiempo oportuno
dentro de los plazos establecidos en la Ley General de Libre Acceso

a la Informacién
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Publica, No. 200-04. Esto ha sido posible gracias al constante
seguimiento a las areas responsables de suministrarnos las
informaciones requeridas, garantizando la transparencia y el derecho

ciudadano al acceso a la informacidn publica.

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Durante el periodo enero-diciembre 2025 se han recibido, via el
Sistema de quejas, reclamos y sugerencias (Linea 3-1-1), ocho (8)
quejas, ocho (8) reclamaciones, una (1) denuncia y ninguna
sugerencia (0). La mayoria de estas reclamaciones y quejas han sido
con relacion al impuesto aplicado por compras por internet,
mercancias retenidas y el servicio dado. Hemos recibido en total 17
casos los cuales han sido respondido en tiempo oportuno. En este
momento no tenemos ningun plan de acciéon establecido, solo
canalizar y dar seguimiento a las quejas, reclamaciones o sugerencias

recibidas.

Asimismo, la institucién ha establecido procesos de gestion de
quejas, sugerencias y denuncias de servicios, con el objetivo de
recoger las opiniones de los contribuyentes, depositadas por los
distintos canales, los cuales son: buzones fisicos ubicados en todas
las administraciones, a través del correo electrénico:
servicioalciudadano@aduanas.gob.do, el Portal 311 y las Redes
Sociales. Para esto se ha documentado el Procedimiento de Quejas y
Sugerencias de Servicios, el Procedimiento de Recepcién vy
Respuestas de Casos a traves del Portal 311 y el Procedimiento de
Recepcion de Irregularidades y Denuncias Internas y Externas, que
establecen los lineamientos y actividades que ejecuta la institucidn,
con miras a gestionar de manera eficiente las quejas, sugerencias y

denuncias.
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5.4 Resultado Mediciones del Portal de Transparencia

De acuerdo con las evaluaciones realizadas por la Direccién General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) en el periodo enero-
septiembre 2025, el Portal de Transparencia de la DGA obtuvo un
promedio de cumplimiento de 97.23%, reflejando el compromiso

institucional con la rendicién de cuentas y la transparencia.

Mes Calificacidn

Enero 92.86
Febrero 94.04
Marzo 95.07
Abril 97.05
Mayo 99.42
Junio 98.31
Julio 98.31
Agosto 100.00
Septiembre 100.00

Fuente: Departamento de Libre Acceso a la Informacién Publica
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V1. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2025

La presente seccion recoge las proyecciones de programas, proyectos
y acciones concretas previstas para el afio 2026, formuladas en
coherencia con los Ejes Estratégicos y Transversales del Marco
Estratégico DGA 2026-2032 y con la planificacion institucional

vigente.

Estas proyecciones se construyen a partir de los avances alcanzados
durante el 2025 y de las prioridades establecidas para el
fortalecimiento de la facilitacion del comercio, el control inteligente
de las operaciones, la modernizacion tecnoldgica y la cultura de

excelencia dentro de la institucion.

Asimismo, responden a los compromisos programaticos y operativos
definidos por las areas responsables, garantizando que lo planificado
para el proximo afio mantenga coherencia con los objetivos
institucionales y con la informacion que seréd reportada en la Memoria
Institucional 2026.

Estas proyecciones reflejan las prioridades institucionales para el
proximo afo y orientan los esfuerzos hacia iniciativas que fortalezcan
la modernizacion, la eficiencia operativa y el control aduanero. Su
proposito es asegurar que las acciones previstas para 2026 se
desarrollen de manera coherente con la planificacion estratégica y
con los resultados que la institucion debera reportar en el siguiente

periodo.
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# | Proyecto Responsable
1 |HUB Logistico Ger(_er)ua_o!e
Planificacion
2 | Programa Despacho en 24 Horas (D24H) Ger(_en_ua _d,e
Planificacion
Juridica /Asesoria
Ley de Aduanas 168-21 y sus reglamentos de aplicacion. General/Gerencia de
Planificacion
3.1 |Reapertura de Procesos de Licenciamiento DGA Asesoria Estratégica
3.2 Revisidn de reglamento de aplicacion de la Ley 168-21 que Gerencia Centros
' corresponde a la modalidad logisticas. Logisticos
3.3 | Reglamento Regimenes Aduaneros Asesoria General
3 - : : .
3.4 | Protocolo De Inspeccion Conjunta y Simultanea Asesoria General
Asesoria
3.5 |Implementacion Reglamento Decreto 755-22 General/Gerencia de
Planificacion
3.6 | Reglamento cobro crédito tributario Asesoria General
Proceso de implementacion del Decreto 148-22 de Aplicacion
3.7 |de Impuestos que gravan los Hidrocarburos utilizados para Asesoria General
Aeronaves y Embarcaciones de Carga de Mercancias.
4 | Proyecto Reglamentacion Ley 30-24 Centros Logisticos Asesoria General
Implementar maquinas de Rayos X de alta energia Puerto de Puerto o
L . . o Subdireccion de
5 |Plata una maquina de rayos X de baja energia en Dajabon para ]
. Tecnologia
pasajeros.
Implementar Comando de Control de Investigacion Aduanera (CCIA), o
. ! : Subdireccion de
6 | visualizacion y monitoreo de los siete (7) Aeropuertos y las (4) .
. . Tecnologia
terminales portuarias.
7 | Instalacion y puesta en marcha de escuela de rayos X. Subdlrecuop de
Tecnologia
8 Maquina de rayos X para contenedores y vehiculos administracion de Subdireccion de
Santo Domingo, Puerto Plata y puntos fronterizos Tecnologia
9 Desarrollo de aplicacion para transferencia masiva de los fondos de Subdireccion de

recaudacion recibhidos.

Tecnologia
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# | Proyecto Responsable
10 | Implementacion de Nueva estructura de la DGA Gerencia de Recursos
Humanos
11 Automatizacion de Sistema Integrado de Gestion (ISO 37001, Gerencia de
1ISO9001, ISO 37301) Planificacion
12 | Plan Estratégico Institucional 2025-2030 Gerencia de
Planificacion
Gerencia

13

Proyecto Gestion Documental (Archivos/Bunker DGA)

Administrativa

Gerencia de Recursos

14 | Implementacion 9S Humanos
15 | Cobro 24/7 para pasajeros (C24/7) ﬁﬁgﬂ]gceﬁc?z

16

Identificacion Vehicular Fronteriza-RD (IVF-RD)

Supervisoria General

Subdireccion

17 | Implementacion de Manifiesto en carga Terrestre i
Operativa
18 | Proyecto Continuidad de Negocios DGA Subdlrec_uon
Operativa
19 | Proyecto Gestion Integral de Riesgos (_Berer)ua_d,e
Fiscalizacion
20 | Proyecto Insercion Laboral Gerencia de Recursos
Humanos
21 | Captura de las estadisticas de los mercados fronterizos Gerencia qle EStUd'OS
Econdmicos
99 Proyecto Plan de Igualdad de Género en la Direccién General de Gerencia de
Aduanas (DGA Planificacion

137




VII. ANEXOS

Memoria Institucional 2025

a. Matriz de Logros Relevantes

Producto / . . ) ) ) . Total
. Enero Febrero| Marzo  Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
servicio afno 2025

Comportamie

nto en las

19,993. | 19,646. | 21,907. | 21,438. | 22,023.| 20,936. 22,286.| 23,688.
recaudaciones 23,283.11 24,016.66[21,259.72 |14,191.53|254,671.24
34 35 02 81 52 22 27 69
(RD$
Millones)
Cantidad de
1,231,7 | 2,039,6
contrabando - - 87,600 | 19,000 | 411,600 | 73,640 7,000 3,600 | 64,600 | 2,883,200 0 8,360,000 15,181,540
de cigarrillos
Cantidad de

contrabando | 49,430 | 92,033 | 37,401 | 10,725 | 53,293 | 31,983 | 38,079 | 32,125| 8,981 135,080 | 44,866 137,877 | 667,373

municiones

Cantidad de 186,84 | 189,65 | 359,00

) 0 52,157 0 250,653 0 66,197 | 150,477 228,634 | 296,311 | 1,779,926
retencion de 2 5 0
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propiedad

intelectual*

Producto / Total
. Enero Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
servicio afo 2025
US$ sin
declarar
Monto
determinado 2255
en 125,77 76,448. | 363,08 | 276,035, | 151,242. |573,473.0|131,176. 1,922,761.4
22,56 0 0 0 0
fiscalizacion 7.11 7 00 00 6,844. |283.00 58 2 06 7
en millones
de RD$
Avrticulos que
infringen los
108,05 205,46
derechos de 71,052 . 97,046 6 202,955 | 325,654 | 116,459 (144,497 |229,986|2,411,945| 36,054 18,988 | 3,968,276

*Nota: estos incluyen los reportados por Propiedad Intelectual e Inteligencia.
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b. Matriz de Ejecucion Presupuestaria
Cantidad de Participacion
Cadigo Asignacion Productos  Indicede  ejecucion

) Ejecucion 2025 ) »
Programa / Nombre del Programa presupuestaria 2025 Generados Ejecucion por

Subprograma por % programa

Programa

01 Actividades Centrales 2,047,082,545.1611,647,747,029.88 -1 80.5% 43.7%

Servicios de
11 o _ 1,159,598,129.00 614,862 88.9% 27.3%
Administracion Aduanera 1,031,158,910.06

Inspeccion y Supervision
12 392,377,018.39( 356,056,350.83 269 90.7% 9.4%
En Las Zonas Francas

Servicios y Operaciones
13 o 159,806,173.48| 141,469,072.92 60 88.5% 3.8%
Técnicas

Servicios y Operaciones
13 o 13,220,645.00 11,750,787.61 11,629 88.9% 0.3%
Técnicas

Totales 3,772,084,511.03 3,188,182,151.30

132



Fuente: 100 General
Asignacion presupuestaria y ejecucion estan cortados al 28-11-2025
Cantidad de Productos Generados por Programa estd cortado al 3er.trimestre

c. Matriz de Principales Indicadores del POA

Producto l\:cr)]r;}ité;ggfl Frecuencia Linea Base Meta Resultado z(;l:gt\e/r;;agee
Subdireccion Despacho de Nivel de 240,479.71
Operativa mercancia cumplimiento
recaudatorio
Subdireccion Despacho de Tiempo Mensual | 24 horas 24 42 57.00%
Operativa mercancia promedio de
despacho de
aduanas
Subdireccion |[Solicitud consulta Tiempo de Mensual 6 dias 6 4 100.00%
Técnica clasificacion respuesta a las
arancelaria consultas
Subdireccion Administracion | % disposiciones | Mensual 100% 100% 100% 100.00%
Técnica de las registradas /
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Producto

Nombre del
Indicador

Frecuencia

Linea Base

Meta

Resultado

Porcentaje
de Avance

disposiciones en

el médulo de

editadas en el

modulo de

Portal App Administraciones
de disposiciones
Subdireccion Otorgamiento de Cantidad de Trimestral 90 92 88 95.65%
Técnica Certificaciéon y empresas
Recertificacion certificadas y
de empresas como | recertificadas
Operador OEA-SS y OEA-
Economico S/ Total
Autorizado
Subdireccion de Emision y Cantidad de Mensual 300.00 300 340 113.00%

Zonas Francas

renovacion de
licencia para
operar como

empresa de Zona

emisiones de
licencia de
Zonas Francas

Comercial
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Producto

Nombre del
Indicador

Frecuencia

Linea Base

Meta

Resultado

Porcentaje
de Avance

Franca

Comercial, Ley

nam. 4315

Subdireccion de | Venta al mercado Cantidad de Mensual | 6,000.00 | 7,741.00 7,759.00 [100.69%
Zonas Francas local declaraciones

por concepto de

mercado local
Subdireccion de Gestion de Nivel de Mensual 95% 95.00% 99.00% 104.21%
Tecnologia de Sistemas y disponibilidad de
la Informacidn | servicios criticos los sistemas y

y servicios criticos

Comunicaciones
Subdireccion de | Monitoreo de la Nivel de Mensual 95% 95.00% 100.00% | 105.26%

Tecnologia de

la Informaciodn

infraestructura TI
y Seguridad de la

informacion

disponibilidad de
la infraestructura

Tl y Seguridad
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Producto I\:(r)]rgitcwgzgfl Frecuencia Linea Base Meta Resultado Zgrﬁ/gtnags
y de la
Comunicaciones informacion
10 | Subdireccion de Tasa de Tasa de solucion | Mensual 90% 90.00% 97.67% 109.25%
Tecnologia de |[cumplimientos de de incidentes
la Informacion atencién y
y solucion de
Comunicaciones incidentes Tl
11 | Subdireccion de | Ejecucidn de las NUumero de Mensual 270 280 280 100.00%
Fiscalizacion fiscalizaciones fiscalizaciones
completadas
12 | Subdireccidn de Analisis y Cantidad de Mensual (26,382.00| 30,000.00 | 36,000.00 [ 112.00%

Fiscalizacion

evaluacion de
riesgo antesy
durante el

despacho

alertas emitidas
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Producto I\:(r)]rgik;;zgfl Frecuencia Linea Base Resultado Egr/if,gtnags
13 | Subdireccion Mantenimiento | % Ejecucion del | Mensual 100% 100% 92% 92.00%
Administrativa preventivo y plan de
Financiera correctivo de la mantenimiento
infraestructura preventivo y
gestionada correctivo
14 | Subdireccion Gestidn de % de Compras Mensual 5% 1.25% 1.00% 80.00%
Administrativa | Compras Verdes Verdes
Financiera realizadas
15| Subdireccion Ejecucion del % de ejecucidn Mensual 75% 75% 70% 98.89%
Administrativa | plan de compras del PACC
Financiera
16 | Subdireccion Plan anual de % de avance del Anual 100% 60% 60% 100.00%

Administrativa

Financiera

actualizacion del
inventario
general de activos

fijos

plan de

inventario
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Producto

Nombre del
Indicador

Frecuencia

Linea Base

Meta

Resultado

Porcentaje

de Avance

17 Gerencia de Anélisis del % de analisis de | Mensual 100% 100% 100% 100.00%
Inteligencia riesgo aduanero |riesgo realizados
Aduanera en carga
18 Gerencia de Anélisis de % de Vuelos de | Mensual 20% 25% 25% 100.00%
Inteligencia manifiesto de los Riesgo
Aduanera vuelos de riesgo Identificados
en pasajeros
19 Gerencia de Monitorear la Cantidad de Trimestral 1 3 3 100.00%
Planificacion Planificacion informe

Operativa 2024

trimestrales
elaborados sobre
el avance del
POA

institucional
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Producto I\:(r)]rgitcwgzgfl Frecuencia Linea Base Resultado Zgrﬁ/gtnags
20 Gerencia de Gestionar el % de proyectos |Trimestral 95% 95% 95% 100.00%
Planificacion portafolio de formulados
proyectos DGA
21 Gerencia de Gestion de Cantidad de Mensual 153 180 174 96.00%
Planificacion |documentacion de documentos
los procesos firmados
22 Gerencia de Gestion de % de Mensual 100% 100% 92% 92.00%
Planificacion Riesgos cumplimiento del
Institucionales plan de trabajo
23 Gerencia de Desarrollar e Cantidad de Trimestral 3 8 8 100.00%

Planificacion

implementar plan
de accion para la
transversalizacion
de género en la
DGA

capacitaciones

realizadas
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Producto

Nombre del
Indicador

Frecuencia

Linea Base

Resultado

Porcentaje
de Avance

24 Gerencia de Desarrollo y % de estudios y | Mensual 90% 100% 100% 100.00%
Estudios presentacion de anélisis
Econdmicos y estudios y econdémicos
Analisis de analisis entregados
Datos econdémicos
25 Gerencia de Gestidn de Tiempo de Mensual 95% 95% 95% 100.00%
Estudios Solicitudes respuesta a las
Econdmicos y Estadisticas promedio
Analisis de solicitudes
Datos
26 Gerencia de Gestion del Nivel de Mensual 95% 70% 66.45% 94.90%
Recursos programa de ejecucion del
Humanos capacitacion programa de

capacitacion
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Producto I\:(r)]rgik;;zgfl Frecuencia Linea Base Resultado Egr/if,gtnags
27 Gerencia de Evaluacion por % de Mensual 95% 100% 99.63% 99.65%
Recursos Desempefio colaboradores
Humanos Trimestral evaluados
28 Gerencia de Disefio e % de avances de | Mensual 100% 75% 75% 100.00%
Comunicaciones| Implementacion | los cronogramas
de Estrategia de y planes de
Comunicacién campafas
Institucional solicitados
Anual
29 Gerencia de Gestion de Nivel de Mensual 25% 75% 75% 100.00%
Comunicaciones | publicaciones por |Interacciones por
red social canales digitales
30 Gerencia de Recepcidn de Tiempo de Mensual | 48 horas 48 26 100.00%

Servicio al

Contribuyente

solicitudes -
Plataforma de

servicios.

promedio de

respuesta
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Producto

Nombre del
Indicador

plataforma de

Frecuencia

Linea Base

Meta

Resultado

Porcentaje
de Avance

servicios
31 | Gerencia Legal Emision de % de opiniones |Trimestral 100% 100% 98% 98.00%
Opiniones legales | legales emitidas
32 Oficina de Solicitud de % solicitudes [Trimestral 95% 95% 95% 100.00%
Acceso a la acceso a la atendidas
Informacion informacion
Publica publica

Fuente: Gerencia de Planificacion
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d. Resumen del Plan de Compras

DATOS DE CABECERA PACC

RD$
4,000,089,560.08

Monto Estimado Total

Cantidad De Procesos Registrados 2277
Capitulo 5158
Sub-Capitulo 01
Unidad Ejecutora 0001
Unidad De Compra Direccion General de Aduanas y Puertos
Afio Fiscal 2025

Fecha Aprobacién

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

_ RD$
Bienes
1,225,508,585.09
RD$
Obras
- RD$
Servicios

2,774,580,974.99
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Servicios: Consultoria

Servicios: Consultoria Basada En La Calidad De Los Servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFI

CACION MIPYME

RD$
MIPYME
6,813,985.18
RD$
MIPYME MUJER
RD$

NO MIPYME

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE

PROCEDIMIENTO

3,993,275,574.90

_ RD$
Compras Por Debajo Del Umbral
110,804,646.65
RD$
Compra Menor
201,114,360.90
RD$

Comparacion De Precios

219,917,903.05
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Licitacion Publica

RD$
3,120,214,549.48

- _ _ RD$
Licitacion Publica Internacional
o . RD$
Licitacion Restringida
RD$
Sorteo De Obras
L . . RD$
Excepcion - Bienes O Servicios Con Exclusividad
Excepcidn - Construccion, Instalacion O Adquisicion De Oficinas Para El RD$
Servicio Exterior -
Excepcion - Contratacion De Publicidad A Traves De Medios De RD$
Comunicacion Social 346,538,100.00
Excepcidn - Obras Cientificas, Técnicas, Artisticas, O Restauracion De RD$
Monumentos Historicos -
. . RD$
Excepcidn - Proveedor Unico
1,500,000.00
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Excepcion - Rescision De Contratos Cuya Terminacion No Exceda El
40% Del Monto Total Del Proyecto, Obra O Servicio

RD$

Excepcion - Resolucion 15-08 Sobre Compra Y Contratacion De Pasaje

Aéreo, Combustible Y Reparacion De Vehiculos De Motor

RD$

Fuente: Departamento de compras

Eduardo Sanz Lovatdn

Director General
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