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ICONOGRAFÍA DESCRIPCIÓN DE HERRAMIENTAS Y 
BOTONES COMUNES EN PANTALLAS
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ICONOGRAFÍA
OTROS BOTONES COMUNES:
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INTRODUCCIÓN

Esta guía se realiza para la ejecución satisfactoria del proceso de 
registro y búsqueda de la solicitud de traslado.

Las aplicaciones relacionadas al proceso de traslado de mercancías 
en las Zonas Francas, según se muestran en la interfaz, son

• Registrar Solicitud de Traslado

• Buscar Información Listado Solicitud de Traslado

Los usos de estas aplicaciones son detallados en las páginas siguien-
tes mediante descripciones breves, pero precisas, acompañándose 
todas las veces posibles de las capturas de pantalla que ilustran el 
paso explicado.

De manera sincera, esperamos que la información compilada sirva 
de soporte y ayuda.
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3 ¿CÓMO ENTRAR AL 
PORTAL SIGA DGA?

Dirigirse a nuestra dirección  www.aduanas.gob.do, como muestra la pantalla a continuación y pulse el logotipo 
de SIGARD.
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Introduzca su número de cédula y pulse el botón  
Entrar.

Esta acción despliega la ventana de Acceso de 
Certificado del usuario, como muestra la imagen 
de la derecha. 
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Pulse sobre el nombre del usuario; emergerá una pantalla 
donde deberá colocar su PIN de acceso, luego pulsará 
Validar. 

Si desea elegir otro usuario después de haber colocado un 
número o cédula equivocado, pulse el botón Seleccionar 
otro usuario. A continuación, proceda a digitar el número 
de cédula deseada, seguida del PIN.
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Finalmente, seleccione el perfil correspondiente.

De inmediato tendrá acceso al área privada de SIGA (mostrando 
el nombre del usuario en la parte superior derecha).
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Para acceder al Formulario de Solicitud de Traslado, dirigirse a e-Aduanas – Zona Franca – Solicitud de Traslado – 
Nuevo:

4 ¿CÓMO ACCEDER AL FORMULARIO 
DE SOLICITUD DE TRASLADO?
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FORMULARIO REGISTRAR SOLICITUD DE TRASLADO
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5 ¿CÓMO REGISTRAR
LA SOLICITUD DE TRASLADO?

5.1 INFORMACIÓN BÁSICA
• Oficina de Aduanas: en este campo se registra el Parque 
de Zona Franca donde está ubicado el depósito que hará 
el traslado. Busque y seleccione sobre el icono de la lupa 
la oficina de aduanas que corresponda:

• Tipo de movimiento: la opción Traslado estará selecciona-
da. Esta operación se realiza cuando se desea hacer un movi-
miento de mercancías de un parque a otro o dentro del mis-
mo parque con la finalidad de reparar, fabricar o lavar. Este 
traslado puede ser con retorno o no.

• Con Retorno: especifique si el traslado es con retorno o no.

• Motivo: al seleccionar la mercancía este campo especifica 
el motivo para el cual se traslada la mercancía: para fabricar, 
para reparar, para lavado de prenda.

• Fecha de Despacho: aquí se indica la fecha en que se des-
pachará la mercancía.

• Fecha Retorno: muestra la fecha cuando la mercancía 
debe retornar.
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Al seleccionar la empresa, los campos: Nombre de Depósito, RNC, 
Teléfono y Dirección, son cargados de manera automática.

5.2 INFORMACIÓN DE DESPACHO
• Tipo de Empresa: especifica el perfil de la empresa (Zona Fran-
ca Comercial, Zona Franca Especial, Zona Franca Industrial) 
que realizará el traslado.

• Nombre de Empresa: busque y seleccione mediante el íco-
no de la lupa, el nombre de la empresa desde donde saldrá la 
mercancía.
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5.3 INFORMACIÓN DE DESTINO
• Tipo de Empresa: en esta casilla se especifica el perfil de la 
empresa (Empresa de Admisión Temporal, Zona Franca Co-
mercial, Zona Franca Especial, Zona Franca Industrial, Empre-
sa Operadora Logística) que recibirá la carga.

• Nombre de Empresa: busque y seleccione mediante el ícono 
de la lupa, el nombre de la empresa de destino de la mercancía.

Al seleccionar la empresa, 
los campos: Nombre de 
Depósito, RNC, Teléfono y 
Dirección, son cargados de 
manera automática.
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• Tipo de Carga: se especifica si la mercancía va a ser trasladada 
en un Contenedor o Granel.

• No. de Certificado: en este campo el sistema genera automática-
mente un número de carta de ruta, luego de presentar la solicitud. 

• Transporte: busca y selecciona, mediante el ícono de la lupa, 
la información del contenedor.

• No. de Placa: registra el número de placa del transporte.

• Tipo de Contenedor: se carga de manera automática al selec-
cionar el Transporte.

• Transporte:  en este campo se despliega el número que se regis-
tró en la ventana de transporte; proceda a seleccionarlo.

5.4 INFORMACIÓN DE TRANSPORTACIÓN

5.5 INFORMACIÓN DE MERCANCÍA

• No. de Sello: se carga de manera automática al seleccionar el 
Transporte.

• No. de Matrícula: busca y selecciona mediante la lupa, el núme-
ro de matrícula del conductor.

• Conductor: busca y selecciona mediante la lupa, el nombre del 
conductor. 

• Doc. de Identificación: al seleccionar el conductor este campo 
se carga de manera automática.

Luego de completar los datos pulsar el botón Agregar.

• Tipo de Producto: seleccionar Materia Prima, En Proceso o 
Producto Terminado, según corresponda. 
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• Nombre de Producto: busque y seleccione, mediante la lupa, 
el producto a trasladar.

• Código de S. A.: se carga automáticamente al seleccionar el 
producto.

• Marca: se carga automáticamente al seleccionar el producto.

• Modelo: se carga automáticamente al seleccionar el producto. 

• Unidad: se carga automáticamente al seleccionar el producto.

• Cantidad de empaque: digite la cantidad de empaques a tras-
ladar y busque utilizando el ícono de la lupa, la unidad corres-
pondiente. 

• Peso (KG): digite el peso en kilogramos.

• Cantidad: digite la cantidad de mercancía a trasladar.

• Estado del Producto: seleccione el estado en que se encuentra 
el producto (bien, mal, dañado, etc.).

• Cantidad de Empaque / Peso Bruto (KG): estos campos se cargan 
de manera automática al agregar la información de la mercancía.

Luego de completar 
los datos, pulsar el 
botón Agregar.
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• Nombre de Producto: en este campo se despliega una lista de 
la o las mercancías seleccionadas en la ventana de Información 
de Mercancía; proceda a seleccionarlo.

• Inventario: al pulsar sobre la lupa, se abre una ventana que 
muestra y especifica el producto a trasladar; pulse el botón 
Búsqueda y seleccione el resultado de la misma.

Al pulsar sobre el resultado deseado, todos los demás campos 
son cargados de manera automática. 

Luego de completar los datos, pulse el botón Agregar.

• Monto Total (RD$) / Monto Total (US$): estos campos se cargan 
de manera automática al agregar la información de inventario.

5.6 INFORMACIÓN DE INVENTARIO
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5.7 INFORMACIÓN DE DOCUMENTO
En esta sección 
debe adjuntar el 
o los documentos 
requeridos para el 
traslado.

Luego de 
completar el 
registro del 
formulario, pulse el 
botón Presentar.
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6 BUSCAR INFORMACIÓN LISTA 
SOLICITUD DE TRASLADO DESPUÉS 
DE PRESENTADO

Dirigirse a e-Aduanas – Zona Franca – Solicitud de Traslado.

Busque y seleccione la Oficina de Aduanas donde ha sido presentada la solicitud de traslado y pulse el botón 
Búsqueda.



Al pulsar sobre el resultado de la búsqueda, el sistema le traerá 
la pantalla con el detalle completo de la información de la soli-
citud de traslado:

Observamos el Estado: Registrado/Aceptado y el No. de la so-
licitud (Application no.)
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7 DIFERENTES ESTADOS
DE LA SOLICITUD DE TRASLADO

• Registrado / Aceptado: la solicitud se encuentra 
presentada o de forma temporal.

• Con Retorno: indica la devolución del inventario.

• Aprobado: la solicitud ha sido aprobada.

• Rechazar: la solicitud ha sido rechazada.
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