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Esta guia describe el procedimiento para realizar la emision'y
la renovacion del Certificado de Firma Digital para Persona
Vinculada a una Empresa mediante la plataforma Viafirma
Fortress.

En ella se presentan los pasos necesarios para completar cada
proceso, asi como las indicaciones y requisitos que deben
cumplirse para gestionar la solicitud correctamente.
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REGISTRO DE USUARIO

EN VIAFIRMA FORTRESS

PROCEDIMIENTO

Acceda a la plataforma Viafirma Fortress mediante el siguiente enlace:
https://fortress.viafirma.com/fortress/#

En la pantalla principal, seleccione . .
Crear usuario. V|afl r’Ma m

Fortress

Usuaris

=] Continuar

lviclaste tu contrasenia?
Adsuwario blogueado?

Usuarko no activado?

Espaiiol  English Catals Golege Portugues Walendia
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Complete el formulario con la . .
informacion solicitada, teniendo Vid ﬁ rma U
en cuenta las consideraciones fortress
importantes que se describen a
continuacion:

Usuario *

Utilice su nUmero de cédula

Contrasena *

(sin guiones) o su pasaporte
(si es extranjero).

Confirme contrasena *

hombre completo
‘ Siingresa un documento
diferente a la cédula o al
pasaporte, su usuario sera
eliminado y debera iniciar el
Confirme correo electrénica proceso desde cero

Correc electrénico *

/Li-,z-:l@exdmple.es ‘
Registre un correo
electrénico personal

Teléfano mavil

+34 ‘
Marque Ia opcién: Codigo de invitacion *
g Ve 1
“Permitir caché de T
credenciales” Aukeniticacién dedoble Factor Ingrese el cddigo de invitacion:

I Fermiti caché de credenciales 9081472ace054a21aa7a

" ) 8c439d4802dd
uso horario

Marcar en (GIMT +1:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris v

“No soy un robot”

\. No say un robot Q
RCAFTCHA
. Acepto los siguientes términos y condiciones ——
/’ Al completar todos
% Cancelar los campos presione

“Aceptar”

Acepte los

términos y condiciones
Espafiol English Catald Calego Portugués Valencid N

USUARIOS EXTERNOS - SERVICIOS NUEVA EMISION/RENOVACION CERTIFICADO FIRMA DIGITAL (PERSONA VINCULADA A EMPRESA) ‘ 5




Una vez creado el usuario, el sistema mostrara

una notificacién confirmando el registro: Vid FI fma
fortress

© Info

Se ha enviado un correo electrénico para activar el
usuario creado.

ACTIVACION DEL USUARIO

Acceda al correo electrénico registrado y abra
el mensaje enviado por Viafirma Fortress.
Luego, presione para iniciar
el proceso de activacién de la cuenta.

a1l e Vialinne Fortiess gar

20 de reqisiro debe acivar el usuano Tadendo dick sobre &

Activar usuario

6 ‘ SERVICIOS NUEVA EMISION/RENOVACION CERTIFICADO FIRMA DIGITAL (PERSONA VINCULADA A EMPRESA) -




Descargue e instale la aplicacién Viafirma OTP
en su dispositivo movil desde la tienda :
de aplicaciones correspondiente.

Abra la aplicacion .’y pulse la opcion Cuando se habilite la cdmara del
dispositivo, escanee el c6digo QR que muestra la plataforma Luego, seleccione
, e ingrese el céddigo de verificacion generado, luego presione :
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\\

Importante
Verifique que la fecha y la hora de su dispositivo sean correctas para
garantizar la validacién del codigo OTP.

N
—
7~

viafirma ¥\
fortress &)

Puede activar cualguiera de los siguientes Factores de autenticacién para
proteger el uso de sus Certificados Digitales

Algo gue tengo

EB» oTP

Use este codigo QR en su app de autenticacidn:

)

\

O bien, copie este cddigo:

Y3TRX17PQJLKEX

Por Favor, introduzca el cddigo aenerado con su aplicacidn mavil de

| Validar

autenticacién:

« Fermitir caché de credenciales
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/

viafirma ¥\
Fortress D)

Puede activar cualguiera de los siguientes Factores de autenticacién para
proteger el uso de sus Certificados Digitales

Algo que tengo

Ea oTP

Use este codigo QR en su app de autenticacidn:

—

—

C bien, copie este cédigo:

H5RRX13PPHLBOX

Por Favor, introduzea el cadigo generado con su aplicacidn mdvil de
autenticacién:

v Permitir caché de credenciales




Presione “Aceptar” para continuar con
la activacién de su usuario.

viafirma Y\
fortress &)

Puede activar cualguiera de los siguientes factores de autenticacion para
proteger el uso de sus Certificados Digitales

Algo que tengo

E:—J oTP

Fecha: 0%/05/202600:27:07

« Permitir caché de credenciales

I = Aceplar 1

Cuando el sistema muestre el mensaje:
“La cuenta ha sido activada correcta-
mente”, presione “Aceptar”:

viafirma &
fortress )

@ Info

La cuenta ha side activada correctamente.
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Al finalizar la activacion de su usuario, se
mostrard la pantalla de inicio de sesién. Ingrese
su Usuario y Contrasena.

viafirma

fortress

Usuario

=) Continuar

Crear usuario
;Olvidaste tu contrasefia?
;Usuario bloqueado?

¢Usuario no activado?

Espanol English Catalda Galego Portugués Valencia
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SOLICITUD DE EMISION DE

UN NUEVO CERTIFICADO

PROCEDIMIENTO

o

En el menu lateral izquierdo, dirijjase a “Mis solicitudes de certificado” y seleccione “Solicitar

certificado Viafirma RD":

Firma P,

-

Solicitudes de certificado

Cadiga de sebicitud

Estade CA, Tipe Tipe de certificado
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\ I Por favor, seleccione la RA que desea usar para solicitar un certificado.

. . .. Viafirma RD
‘ Seleccione “Direccion General de Aduanas”:

Banreservas
5 Importante
Para completar esta solicitud, debe contar con un perfil : DheeEon Goners L da A e ':
= en SIGA. De lo contrario, su solicitud permanecerd en FoaL 1wt ] i e el et e et ] e o vl ot
~~~ pausa hasta que lo obtenga. Puede registrarse median- Viafirma Dominicana

te el servicio “Registro de Importador/Exportador en

SIGA”, disponible en el Portal de Servicios de la DGA. -
X Cancelar

Seleccione el tipo de certificado correspondiente:

2C A

Por faver, salaccione ol too de cartificado que desea solicitar
(QsCDy Cartificado cualificado en la nube Persona Fisica para Actvidad Aduanera
QSCO) Cartificado cualificado en la nube para Personal Vinculado a una Empresa para la Actividad Aduanera

Q5D Certificadn cualificado en la nube para Funcisnarics y Oficiales de la DA y otras enbidades piblicas
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Complete el formulario con la informacion solicitada, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Utilice su numero de
cédula (sin guiones)
0 su pasaporte (si es
extranjero).

Cibdula de identidad v Heomoral o pesaponts

INUMERD DE DOCUMAENTD SN GUIOMES]

Apeiedas *

Registre un correo
electrénico personal.

Bacionalidsag

Lugar de nacimienbn ©

Creocin

BT e ampama ©

Complete
cuidadosamente
todos los campos
del formulario

4II."-:—'RI’J DE DOCINGENTR S GLINCRMES]

Rctpiidtar] panFeianat *

Consailbe-aqid 13 gowmentaddn necesara pars compsLar | sokcibud

i

Lhdigs del pak donde e expidld el documants &

¢

Homtrs «

Sen

L

Pt g macimignts ® |1
[dcfr i

Cludad de rasidenciy =

Raztin socdsl dé s ampreaa ®

Departarmenin *

Hmad o & Licanria o Redalusiin ©

Sife LICENCIA =

Presione “Solicitar certificado” para registrar la solicitud I
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Digite su nombre
y apellido
exactamente como
aparecen en su
documento de
identidad vigente.




Cuando el sistema muestre el mensaje de confirmacion a la RA, presione “Aceptar”.

Wiafirma RD

e ha solicitade correctamente fa petichdn a ia Ra. Bl codigo de la soliclitud es

FNSKC8Q6H

Seleccione la solicitud creaday, posteriormente, presione “Consulta en RA”:

Solicitudes de certificado a

Ca Tipe Tipa de certificado

Viagflema .. Huevo cerbificads (QSC0] Certificada cualificada en la nube para Personal Vineulado a una Empresa para

@ Etiminar
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Pulse sobre la opcion “Examinar”y adjunte los documentos requeridos:

o0

o

Copia legible de la Cédula de Identidad por
ambas caras o Pasaporte del usuario.
(Vigente)

Carta de solicitud de Emision de Certificado
Digital, dirigida al Director General de Adua-
nas en papel timbrado, con los datos del usua-
rio, firmada por el representante legal de la
empresa (autorizado en el Registro Mercantil).
(Vigente)

Registro Mercantil de la Empresa.
(Vigente)

Certificacion de Inscripciéon al Registro Nacio-
nal del Contribuyente (RNC).
(Vigente)

Copia legible de la Cédula de Identidad o Pa-
saporte del representante legal de la empresa.
(Vigente)

4, Siga el trdmite para la obtencién del certificado

Refrecque la pantallz para consultar posibles sctuzlizaciones

Informe de la solicitud: HNPCMC648

Fecha Nota * Hota

-] 11/5/26 9:06 Solictud recibida.
e Solicitud recibida.

Documentacién necesaria para acreditar identidad:

Susolidtud se encuentra en fase de aportecion de documentos. Por Favor, adjunte toda la
documentacion que sele pide er el listado que se muestra. Mo olvids corfirmer cuzndo
haya subido toda la documentacion

« Copialegible cel documerto de identicad vigente. 5i tiene cédula dominicara, copiz de
smbas caras ce la cédula, si no, copiz de [ pagina principal del pasaporte.

- Copiavigente del Registre Mercantil. Registro Macional de Contribuyente (BHC).

« Copialegible ce lz Cedulade Icentidac o Pasaporte cel representante legal.

« Cartace sclicitud de Emisién de Certificedo Digital dirigida al Director General de Aduznas
en papel timbrado, con los dates del usuario, sellaca y firmada per el representarte legal
delz empresa (autorzede en e Registro Mercantill.

=+ Examinar

P HMombre Tamafio 3 __de..
maodificadon

Mo records found.

Enviar
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Verifique que todos los documentos estén carga-
dos a la plataforma y presione “Enviar”

Un analista revisard la solicitud y los documentos adjuntos. Si
identifica alguna observacion, recibird una notificacion en el
correo electrénico registrado para que realice las correcciones
correspondientes. Si la solicitud es “Aprobada”, recibird las
instrucciones para continuar con el proceso.

N
~ Nota:
—

7~

ACREDITACION DE IDENTIDAD

+ Examinar |

[El documento ha sido guardado correctamente.

. Fechade
P Mombre Tamanio s
: Registro 16667 - A
a3 mercantil pdf bytes W L ®
s Certificacion 16667
U 11/5/26 9:27
UMD pC pdf bytes e L %
7 Cedula 16667 -
U 11/5/26 5:27
UMY suario.pdf bytes 5 e %
. Cedula 16667 -
U 11/5/26 8:27 5
U enresentantepdf  bytes /512 e ¥
% Cartade 16667 e
U 11/5/26 8:27 -
suario solicitud.pdf bytes /3fz e %
I- — e — 1
Enviar I

Cuando reciba el correo de acreditacién, proceda
a enviar un video al correo
firmasdigitales@aduanas.gob.do, junto con una
copia de su documento de identidad y el cédigo
de solicitud generado por el sistema. Ejemplo
del correo de acreditacion:
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4. Siga el krdmite para la obtencién del certificado

Refresauela pantalla para cormsdbar posihles sctualizssionss

Informe de la solicitud: HHPCMC648

Estimsdais) £ Shgs nbe: Pars conkl

117528 36

k- .'_- e e o e e  abarh )
1 .

I» Estimeseial Contnibusents; Pors continear oo & proceso de emisidn de su certificads diaital le |
| PROUIMS NG5 atogue aubprieecidn o lo Dimeciin General de Adugnas mediante on vided, e of cual |
: CONEIRNNT ENIIPEATRNEF (i3 Siguianter Vo, ovaula doy mi :
| consenbimirnto a e Dreccidn Generad o Aducnes pene o emisida o o orreificodo digited o md fover :
i

| £l Wi debe enidan’s junte con wsa oo de 7 cecids, of comrea o firmasdigitmies@adirnes gob, do :
]

-] 11/5/26935 Daocumerkacito aportada i
]

: e 11/5/26 56 Sofcitud recibida i
T e .t ) -l e ) ol - - o el A . e il o i 0 s i e i -




SOLICITUD DE PAGO:

Cuando reciba el correo , siga las instrucciones indicadas para realizar el pago
correspondiente. Una vez realizado el pago, adjunte la factura en su solicitud de Viafirma. Cuando el analista revise
su solicitud le enviara la firma de contrato.

DGA-RA: HNPCMCg48. Solicitud pendiente de pago E} Resumir este correo electronico

1 ogo de Ia Unidad de Registro

Estimado/a Sr./Sra. MARINA MATOS SERA:

Para continuar con el proceso, realice el pago a nombre del titular o de la empresa
para el servicio de "Nueva emision del Cerfificado de Firma Digital” por un monto de
RD$ 4,000.00 en el siguiente link https://servicios.aduanas.gob_do/app/service-
description/496, luego de realizar el pago favor adjuntar la factura final en el

o

siguiente enlace: hitps://ra viafirma.do/ra/dga/requestCheck/fHNPC 48

P rowered by Viafirma
Viafirma RA & permite obtener tu certificado digital de una
0 itivo
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FIRMA DE CONTRATO:

En esta seccidn se realizara la

Abra el enlace recibido en su correo electronico para acceder al contrato digital.

Firma del Contrato: HNPCMCG48 @ Resumir este correo electrénico

L ogo de la Unidad de Registro

Estimadofa Sr./Sra. MARINA MATOS SERA:

Para finalizar el proceso de emision de su Certificado Digital. Agradecemos que
firne el contrato en linea accediendo al siguiente enlace:

https:fira.viafirma.de/ra/dgafrequestCheck/ XYTF45NV25FRSHN
Si tiene dudas, favor contictenos en
firmasdigitales @aduanas.gob.do

Saludos cordiales

P rowered by Viafirma
Viafirma RA es | ' ite of tu certificado digital de una
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Para iniciar la Solicitud de Firma, pulse sobre el boton

Solicitud de firma

Has recibido una solicitud para firmar un documento. Pulsa el
botdn para revisarlo y completar el proceso.

(QSCD) Certificado cualificado en la nube para Personal Vinculado
a una Empresa para la Actividad Aduanera

Sin firmar
|
I
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Lea detenidamente el contrato y luego presione “Proceder a la Firma”:

@ viafirma  SOLITUDDEFRML e ) oe
|Q5C0) Cartiticadn cualificado an la nubss pans Py al 40 @ ura parala Actividad Aduanera Reshamr
QS0 Corilicadn Dot
cualifioado on La uuba para For rmn::::f::mmmumnlu:Mnmusdn firmar. st Fenecer o la S
E Parsoral Vinculade a una
Emprues para In Activicad L
Bchiiara
LAS PARTES:

{0 Lewr documerio

Tt I, AUTORIDAD DE REGESTRO [RAJ: DIRECCION GENERAL DE ADUANAS (DGA).
DATOS DE

CHED R bt

Nombre: I:Ih‘ecr_h:-n General de Aduanas RNE- 4nf'u'§ﬁw
Direccion: ﬁ\' Abraham me.n #1101, Ensanche Serrallés.
Localidad: Santo Darmings, | an'ﬂn:ln. Dlatrlm Macional, Pais; Republigs Dominicena

Corren electranica: firmasdigitalesdacuana gob.do Teldfono: +1 8098477070

ii.  SUSCRITOR.

Personn fisica vinculada a una empresa, o cuye nombre S8 solicita un certificade digital
que lo habilitara para identificarse, realizar tramites ¥ centraer compromisos mediante
su firrma digital, segon los tépminos previstos en este contrato v el alcance establecido en
Loz politicas de certificaciin espocificas de (3 DGA <Rl

-
| Tipo ce Documenta: mtlmem' DI;:HS;E?HE | +
Hombre: MARIHA 7| Apellidos: MATOS SERS |
Direccign: TEST
VTHOTT 020 RS A e IZ ] Teléfana: «1R085550000 Calular: Firased by @ atima "
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Se le solicitara un cédigo para firmar. Revise su correo electrénico, copie el cédigo de verificacion recibido e
ingréselo en el campo correspondiente. Tenga en cuenta que el cddigo tiene un tiempo limitado de vigencia; si
expira, debera reiniciar el proceso de firma

ra i -'f'rn'lﬂ SOLICITUD DE FIRMA
vial) {QSCD) Certificado cualificado en la nube para Personal Vinculado a una Empresa para la Actividad Aduanera

{QSCD) Certificado

cualificado en la nube para Firmado por MARINA MATOS SERA

[ Personal Vinculado a una Introduzea aqui el codigo OTP que ha recibido en su correo para continuar con la aceptacion del d
Empresa para la Actividad
Aduanera

® Leer documento & il e

o Firmado por MARIMNA Comprueha tu correo
Obsel’ve Su y MATOS SERA Introduce el cadigo que te hemos mandado por e-mail a la direccion:
MAR®*® *HOTMAIL.COM

proceda a digitarlo en

la casilla anterior: D
Aceptacion del contrato para el certificado digital. (£} Resumir este correo electrénico Verificar cddigo

PLogo viaiima

Este que indicamos serd su c6digo OTP, introd(izcalo en el formulario de
aceptacion del contrato para proseguir el tramite.

755110

Prowered by Viafirma
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Actualice la solicitud hasta que el estado
indique

Una vez completada la firma, el analista
procedera con la Emision del Certificado y
mantendra informado al usuario por correo
electrénico.
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4, Siga el trdmite para la obtencién del certificado

Refresque la pantalla para consultar posibles actualizaciones

Informe de la solicitud: HNPCMC648

Fecha Nota ¥  Nota
1 © 11/5/26 13:35 Firma completada
L] : -Hm']-ac-am,-ofe-mﬁ -------------------------
q Estimado(a) Contribuyente: Para continuar
- 11/5/26 9:52 i
Estimado(a) Conkribuyente; Para conti
11/5/26 9:36
© 1512 €oMN...
(-] 11/5/26 9:35 Documentacién aportada
-] 11/5/26 9:06 Solicitud recibida.

Firma del contrato

El contrato se ha incorporado a su solicitud correctamente. Nos pondremos en
contacto via email para las siguientes Fases.

Acceder al contrato




SOLICITUD DE RENOVACION DEL

CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

Debe tener en cuenta que esta solicitud es personal; es decir, no se realizan para terceros.

En el mendu lateralizquierdo de su Viafirma Fortress, dirijase a “Mis certificados”. Busque el certificado
que desea renovar, seleccionelo y pulse en “Renovar”:

Firme::

Certificados Dot o

Ceriificass = Emitide por Tipn de-cartificas

& VIAFFRMA QUALFIED CERTIFCATES, K)SCDCortificaco rustifca dosn ke mibae pan Fundonstcos v Dfkciaiesd
i Desackivar

W Hestiicdones de usa
N Coplar retrictiones de uig
s aclones,. ..

DGTE CUALTFED CERMFICATES. FISCOyCertificado da Empl naca Fiblics

W Ehming

@ Catahe

0 Biweocar

B Exparter clsue piblics
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Cuando el sistema solicite la confirmacion de

la renovacion, seleccione
;Estd sequro de que desea realizar la accién seleccionada?

—— — — —

No

——— — ——

Cuando el sistema muestre el mensaje de confirmacion, seleccione

5e ha solicitado correctamente (3 peticidn a la Ra, EL cddigo de la solicitud es;

NAMRK1L4C
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Regrese al menu lateral, dirijase a elija la solicitud de renovacion creada y
seleccione

Solicitudes de certificado a
Cédigo de solicitud ~ Estado CA Tipo Tipo de certificado
NAMRK1L4C Pendiente ViafirmaRD  Renovaclon (QSCD) Certificado cualificado en la nube para Funcionarios y Oficlates de la DGA y otri

@ Consultar en RA

YESDGYEYY Recha a3 A0 Renovacion (QSCD) Certifitado cualificado en la nube para Funcionarios y Offciales de la DGA y otr
ST41SFC0J Compl aRD  Renovacion (QSCD) Certificado cualificado em la nube para Funcionarios y Oficiales de la DGAy ol
NDBEMZYBLS Rechazada Viafirma RD Nuevo certificado  (QSCD) Certificado cualificado en la nube Persona Fisica para Actividad Aduanera
LMENB672D Pendiente Viagfirma RD  Muevo certificado 1 [OSCU) Certificado cualificado en |3 nube Persona Fisica para Actividad Aduanera i
JLSTWEMBA Completada Ogtic CA Nuevo certificado  (QSCD) Certificado de Empleado Pablico

KIRCOJSRF Rechazada Viafirma RD  Nuevo certificado SCD) Certificado cualificado en la nube para Personal Vinculade a una Empresa para
A21YESKS9 Completada ViafirmaRD  Muevo certificado  (QSCD) Certificado cualificado en la nube para Funcionarios y Oficiales de la DGA y ol

4 >

8 Solicitar certificado Ogtic CA 8 solicitar certificado Viafirma RD
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Seleccione “Examinar” y adjunte los documen-
tos requeridos:

o0

o

Copia legible de la Cédula de Identidad por
ambas caras o Pasaporte del usuario.
(Vigente)

Carta de solicitud de Emision de Certificado
Digital, dirigida al Director General de Adua-
nas en papel timbrado, con los datos del usua-
rio, firmada por el representante legal de la
empresa (autorizado en el Registro Mercantil).
(Vigente)

Registro Mercantil de la Empresa.
(Vigente)

Certificacion de Inscripcion al Registro Nacio-
nal del Contribuyente (RNC).
(Vigente)

Copia legible de la Cédula de Identidad o Pa-
saporte del representante legal de la empresa.
(Vigente)

2 6 ‘ SERVICIOS NUEVA EMISIGN/RENOVACION CERTIFICADO FIRMA DIGITAL (PERSONA VINCULADA A EMPRESA) - USUARIOS EXTERNOS

4. Siga el tramite para la obtencion del certificado

Refresgue la pantallz para consultar posibles actualizaciones

Informe de la solicitud: HNPCMC648

Fecha Nota * Nota

e 11/5/26 9:06 Solicitud recibida.
- Solicitud recibida.

Documentacién necesaria para acreditar identidad:

Su solicitud se encuentra en fase de aportacon de documentos. Por favor, adjunte toda la
documentacion que se le pide en el listado que se mueskra. Mo olvide confirmar cuardo
haya subico toda la documentacion

» Copis legible del documento de identidad vigente. Si tiene cédula dominicana, copia de
zmbas caras de la cédulz, si no, copia ce lz pdgina principal del pasaporke.

« Copia vigente del Registro Mercantil. Registro Macional de Contribuyente {RNC).

« Copia legible de la Cédula de Identidad o Pasaporte del representante legal.

« Carta de solicitud ce Emision de Certificado Digital dirigida al Director General de Aduzanas
en papel timbrado, con los dates del usuario, sellada y firmada por el representante legal
de iz empresa (autorizado en el Registro Mercantil).

Fechade

P Homb T i 5
omorelamane o dificacion

Mo records found.




Verifique que todos los documentos estén arriba y seleccione “Enviar”

+ Examinar

El documento ha sido guardado correctamente.

Mombre Tamaiio r:oc:i‘_jﬁldi:cié n
Un analista revisara la solicitud. Si existe alguna :
oz TR . ny Usuarip  cdistro 16667 14526 007 »®
observacion, recibird una notificacion en el mercantiLpdF bytes : ¢
correo glectrc’mico registrado para reali;ar las Ususrio gﬂgr;;afcion 19957 yyjsp 527 . x
correcciones correspondientes. Si la solicitud
" ” ps s . . Usuario  CE0ulE 16867 44526 007 ®
es “Aprobada”, recibira las instrucciones para Usuario pef bytes ¢
i _ Ceduls 16667
continuar con el jproceso. Usuario representantepdf  bytes 11/5/26 827 : X
_ Carta de 16667
Usuzrio solicitud.pdf bytes 11/5/26 9:27 « X
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SOLICITUD DE PAGO:

Cuando reciba el correo
, siga las instrucciones indicadas

para realizar el pago correspondiente.

Estimado/a Sr./Sra. MARINA MATOS SERA

Para continuar con el proceso, realice el

pago a nombre del titular o de la empresa

para el servicio de "Renovacién de

Certificado Digital” por un monto de

RD%$1,200.00 en el siguiente lin

Unavezrealizado el pago,adjuntelafacturaen arvicios.aduanas.gob.c ice-

su solicitud de Viafirma RA. Posteriormente, 25611 EUBQ0 OO [BAIZAN ST BRGO
. . p . s favor adjuntar la factura en el siguiente

el analista revisara la documentacion vy i , it

e e s .pe enlace: hitps 1, viafirma,

emitira el certificado renovado. do

Powered by 0 viafirma

Viafirma RA es la solucion que te permite obtener tu
certificado digital de una forma simple y comoda desde
cualquier dispositivo
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DESVINCULACION

DEL CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL
(PERSONA VINCULADA A UNA EMPRESA)

INGRESO AL PORTAL DE SERVICIOS

En la pagina principal del Portal de Servicios, https://servicios.aduanas.gob.do/public dirijase
al icono Mi Usuario ubicado en la parte superior de la pantalla. Se desplegaran las opciones:
“Iniciar Sesion” y “Registrador”, pulse “Iniciar Sesion”.

PLATAFORMA DE
SERVICIOS
ADUANAS ENLINEA INICIO SERVICIOS GUIA DEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA
&I USLARIO

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA
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Ingrese su Numero de Cédula en el campo correspon-
diente. A continuacién, introduzca su Contrasenay, pos-
teriormente, presione el botén “Iniciar Sesion”

ADUANAS

\\ [ / Iniciar Sesién

[ 0123456789 ]

Si no tiene una cuenta en el Portal de [4 ]
Servicios DGA, debe registrarse previa-
mente pulsando la opcién "Registrarse”

N
~ NOTA:
-~

INICIAR SESIO

No puedo acceder a mi cuenta
¢No tienes una cuenta? Reglstrarse

5u cuenta no ha sido activada o estd bloqueada? Activar o Desbloguear
Cuenta,

PROCEDIMIENTO

GEMERALES IMPGRTACKON EXPORTACKOM

Ubique el campo de busqueda de servicios:

Ingrese el nombre del servicio “Desvinculacion Certificado De Firma Digital (Persona Fisicay Persona
Fisica Vinculada A Una Empresa” y seleccionelo cuando aparezca en la lista de resultados:
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CEMENRALES IMPORTACION

EXPORTACION

D nizufacion Certificada de Firma Digital para Persana Fisica v Persona Fisica Yinoulsda a Uns Empresa

Una vez visualizada la informacion general del servicio, presione el botén “Solicitud Iniciar”:

SERVICIOS TRANSACCIONALES

('”"._ 1L Dl il e LM ot T S 00T B o | s dw |m Mobion Diris isse | PR o] P 0, 1B R P TRRTNE i v WO Bl b o s P O BN o, B (M i e P
Iﬁl i i Trm s oned e e s eTeTeicen euene o ovm e b e e

Desvinculacion Certificado de Firma Digital para Persona Fisica y Persona Fisica Vinculada a Una [ o |
Empresa

OFRECEN] PO
Lr=upzma canda

- Liabid #6 Bagdias
BFFEE S D VALORMIGR ko cowmsA B GE l,. e gl

e AR W LTI B FTH2

ENTALLEN  ComMENRARTA

Al S b o e e 0 g ol e s o s

PERMH DO &
P L O A bk e e e
ik L PP PR TR TP DT L T W R P AR, P A R F ¥ ih ¥ S e
SWTAS
N DRSPS TP ICACRY F S LR Rk PTF e, 1 FHIRARID O PRESERTACKN
- P i T =in TEna
s

PR TR W, & S [ Lisza PREETND AL

ACHLAFLEIIY 14 TS RS P PRI (TR

S WO [ A Sy LN TRREADRC 0 . D 1

T O lih 000

CAHCEFTIE: Inimm e Desswrdecm §nefods de s g

Diprres o g o ficmom ol P v Dl Il ey Tl
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Se mostrard la informacion de las Tarifas del servicio y Tarifas del servicio
el Tiempo de entrega:

Servicio Gratuito

Tiempo de entrega
] Zom 1] o 24 Horas laborables
Presione el botén “Confirmar” para

continuar

Solicitud para un tercero con pasaporte*: Seleccione “Si” si la solicitud corresponde a un tercero identificado con
pasaporte; de lo contrario, seleccione “No” Luego, presione el boton “Enviar” para continuar al siguiente paso.

] 7] 2]

SFolicioud Tipa da Sokcitanta Requisitos [documentas)

iSoliclud es Para un Tercero con Pasaporia? *

- E‘@ Mo

-
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COMPORTAMIENTO DEL FLUJO

Al seleccionar “Si”, el sistema incorpora el paso Datos del Tercero, ampliando el proceso a cinco (5) etapas.

o L o @

Salicibud Tipo de Eabcitante Ootos dei Terceno Requisias (documenios)

alleitisd 83 Para i Tereero con Passporte? ©

® sl O na

Si se selecciona “No”, este paso se omite (Datos del Tercero) y el proceso continta con cuatro (4) etapas.

] & @

Solicitud Tipo da Bolk-tamo Requisitos (dooemenica)

JSolicitud e Para un Tercena con Pasaparte?

() 8 @ Ho
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Seleccione Tipo De
Identificaciéon *: RNC o
Cédula.

@ @ @ o ©

S fhed Tepo do Saolicitanta Detns da Persona Juridica Datos do Posona/Emaresa Roquisitos (documentos]
SoSchlanle de la Cual Deses
Desvincularse

Coloque los datos de la persona o empresa de la cual desea desvincularse:
Tipo de Idertificacion *

() RMNC :__(_11. Cédula

C RETROCEDER jl Ii COMTINUAR -:I
) . Coloque los datos de la persona o empresa de la cual desea desvincularse:
Al seleccionar el Tipo De
Identificacion * corres- Tipo de Identificacion *
pondiente, Ingresar el Numero () comité Nacional Republicana () Cédula
de Documento* y el Nombre/
Razon Social* de la persona o P T— Nombre/Razdn Social *
empresa de la cual desea desvin- f
cularse, indicar el Motivo* de la | 0120456720 J [MARINA MATOS SERA J
desvinculacién y, una vez com- ooy
. Mativa
pletados todos los campos obli-
gatorios, pUISar ”Enviar" para YA NO LABOAA EN LA EMPRESA
continuar con la carga de los do-
cumentos requeridos.
{; RETROCEDER 3 : I:- EMVIAR )
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Adjunte la copia de la cédula de identificacion y electoral del usuario a desvincular, la copia de la cédula vi-
gente del representante de la empresa y la copia del Registro Mercantil vigente (RM), utilizando el icono [#1de
carga correspondiente en cada campo requerido. Una vez cargados y validados todos los documentos, pulse el

boton “Enviar” para completar la solicitud.

Soboriud Tioo o Soliciante Datos da Persana Juridica  Datos de ParscnaEmpaesa Raquizios {documentos)
Splctanhe de la Cual Desea

Desvinouwarse

Copia da la cédula de identificacion ¥ electoral del wsuario a® Copla de la cédula de identificacidn y electonal vigente del *
desuincular representante de 13 smpresa
sl |
MO HAY ARGHIVOS SELECCIONADOS MO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS 8 : :
| R

Copia Registro Mercantil vigenta (k) *

WO HAY ARCHIVDS SELECC|OWADDS

P om e - -

. | :
L RETROCEDER -) . EMNVIAR :

T L L ]
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Se mostrara el siguiente recuadro. Lea la informacion presentada y, si estad de acuerdo, acepte los términos y
condiciones, luego presione el boton “Continuar”.

m Informacion Importante

Estimada Contribuyente, Eraor de validar gue todas bos datos
suminkstrados  incluyendo  los  docurrentos  anexos  son
COMECLOS, BN Cas0 do [oner algund Informackin orrones, puede
voleed al paso antedion y coftegirks, Al enviar esta solcited
usted es reyponsatile de los datos colocacion y bos docurmentos
enviados, s el serviclo posee coste, & moento pagado no serd
reembolzado y su solicitud serd cancelada.

¥O DECLARD QUE ESTAS INFORMACIONES SOM VERIDICAS ¥ AL
EMVIAR ESTA SOLICITUD AUTORED A LA DIRDOCON GENINAL D
ADLMANAS A CONSULTAR MIS DATOS PERSOMALES EH LAS DESTINTAS
IMSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN LA PRESENTE SOUICITUD.

Iﬂl ACBPAD WO IEITAOS ¥ CONMODADS.
- o
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Se observan los “Detalles de la Solicitud” y el “Estado”:

— [TRETIF Y
$‘l Desvinculacidn Certifcido de Firma Digital para Persans Fislcs y Persona Fiséca Vinculada a Uns Empreda

w DGARDN-00143302

: | TEMPORAL anf |
B e T e e e . T ey P |
NOta: DETALLES GQUEJAS Y RECLAMACIONES
Una vez completada la
. . , .. ES I.'.I_'..-.. HIHA |'=-_-C:I KCITTUDE ES WA LN TERCETD OO PASAPORTET
solicitud, esta sera remitida TEHPAL T30 "o
SELECCRCHE L TIRG EE SOLICITANTE Pl Do SESIDERCIA TIRD D IDERTIFICA T

para su evaluacion

y procesamiento. El
solicitante recibira
notificaciones sobre el
estado del tramite y su
culminacion a través de
los medios de contacto
registrados. Asimismo,
podra consultar el avance
de la solicitud desde el
Portal de Servicios DGA.

—

PURSCHHA PSR

P CA DR AR,

L1

FEWERD OF DOCUSENTD HOASEHE AN SOCIA AT W
S87e534321 EMFRES4 ABC T M LASCALA EN LA ERPSESA
HOMERE OEL DOCLIMEMIT FECHA, ACTION

\ [/

Importante

El proceso de desvinculacion, cuando es realizada por una empresa
(persona juridica), debe gestionarse desde el perfil del representan-
te autorizado para firmar. En caso de que este no pueda realizarla,
podra gestionarla una persona que cuente con un poder legal de-
bidamente notarizado y legalizado, el cual debera adjuntarse como
soporte junto con la solicitud.

O
—
-
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