


1. ICONOGRAFIA 03
2.INTRODUCCION 05
3.iCOMO ENTRAR AL PORTAL SIGA-DGA? 06
4.iCOMO ACCEDER AL FORMULARIO CONSULTA DECLARACIONES LISTAS PARA DESPACHAR? 09
4.1 :COMO REALIZAR UNA CONSULTA DECLARACIONES LISTAS PARA DESPACHAR 10

4.iCOMO ACCEDER AL LISTADO DE NOTIFICACIONES?

12

2 ‘ CONSULTA DECLARACIONES LISTAS PARA DESPACHAR - USUARIOS EXTERNOS | SHGARD



Herramienta que sirve de busqueda. Al pulsar
este botdn se abre una ventana emergente, que
cambia dependiendo del campo que se desea
visualizar.

Utilizado para limpiar el campo o parametro de
busqueda permitiendo asi elegir otro diferente,
sin tener que salir de la aplicacion.

Posibilita seleccionar una fecha. Al pulsar sobre
esta imagen se puede elegir el dia, mes y afo
deseados, ahorrando tiempo y evitando proba-
bles errores en la digitacién.

» Buscar

Se listan los datos que han cumplido con los cri-
terios de busquedas elegidos. No es necesario
introducir todos los parametros.

» Guardar

» Presentar

Al pulsar el botén guardar la informacion se re-
gistra para su posterior uso; estos datos son al-
macenados como “temporal”.

Para enviar la informacidén registrada, pulsar el
botdn presentar. Tras este paso, la informacion
no puede ser modificada sin antes enviar una
solicitud de correccion, detallando el motivo
por el cual se desea cambiar los datosy a su vez
le sea aprobada por un superior.

DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y
BOTONES COMUNES EN PANTALLAS

Es utilizado para salir o cerrar la aplicacion
actual. Nos pide confirmar si se desea salir
o no, mediante la siguiente ventana:

7 Confirm

@ ¢Quiere cerrar?

Lok Cancel

Es utilizado para la impresién de las
informaciones, luego de ser presentadas.

Indica que el campo debe contener
informacién, es decir, que es obligatorio.
De no digitarse, el sistema emitird una
alerta. Se recomienda completar los campos
no sefalados con asteriscos, aunque es
opcional.
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OTROS BOTONES COMUNES:

ESCANEARY SUBIR BORRAR
Con esta opcion se puede digitalizar un documento fisico para  Se emplea para eliminar un documento adjunto a la Solicitud.

adjuntarlo a la informacién que se esta registrando.
ABRIR

ADJUNTAR Se usa para abrir un documento anexo a la Solicitud.

Se utiliza para buscar un documento almacenadoenlaPC, para  GUARDAR
asociarlo al documento que estamos creando. Esta opcion sirve para almacenar un documento agregado a la Solicitud.

Unavez introducidos los datos requeridos, debe pulsarel botén ~ Para introducir un nuevo registro de carga, presione el botén

AGREGAR. LIMPIAR para que se eliminen todos los campos y poder seguir
introduciendo mas datos.

MODIFICAR

Este botdn se utiliza para realizar cambios a las informaciones

registradas. De la misma forma, puede eliminar un registro se-

leccionandolo y luego pulsando el botén BORRAR.
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El presente documento tiene como objetivo guiar a los usuarios externos
en el uso del sistema SIGA de la Direccion General de Aduanas (DGA),
especificamente en el proceso de consulta de declaraciones listas para
despachar.

A través de este instructivo, se detallan de manera clara y estructurada

los pasos necesarios para acceder al portal, utilizar las herramientas dis-
ponibles, realizar consultas eficientes y visualizar las notificaciones aso-

con las iniciativas de modernizacion y eficie

Programa de Despacho en 24 Horas F ' = A ..'

-~ -



{COMO ENTRAR AL

PORTAL SIGA-DGA?

Dirigirse a nuestra direccion www.aduanas.gob.do, en la siguiente pantalla pulsar en SIGA.

Buscar...

ﬁ NOSOTROS +  SERVICIOS ~ DEINTERES ~ ESTADISTICAS ~ NOTICIAS ~ TRANSPARENCIA

RECAUDACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Enero - febrero 2020 vs. enero - febrero 2019

p RDS 21,428.22 millones
p RDS$ 22,429.72 millones

o~ )
@ ﬁ'/t‘y!w’&@m Cminicana

Q

A D U A N A S Direccién General de Aduanas INICIO MAPA DEL SITIO CONTACTO

®m 65.15% ITBIS

m 22.91%
m 9.95%

Gravamen
Selectivo
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Introduzca su numero de cédulay pulse el botén Entrar.

CERTIFICADO DIGITAL

e ey

| INGRESE sU NUMERO DE CEDULA | ! IERESN

ACERCA DE 1 O5 CERTIFICADOS 551

Pulse sobre el nombre del usuario; emergera una
pantalla donde debera colocar su PIN de acceso, luego
pulsara Validar.

Esta accion despliega la ventana de Acceso de Certificado
del usuario, como muestra la imagen de abajo.

viafirma ¥\
Fortress &)

El sistema SIGA OTP esta solicitanda su autorizacion para:
Obtener la informacion de uno de sus certificados

Por Favor, introduzca su Pk

| Validar

viafirma D\
fortress

00112345679
@& MARINA MATOS SERA

Seleccionar otro usuario X Cancelar

Si desea elegir otro usuario después de haber colocado
un numero o cédula equivocado, pulse el botén
Seleccionar otro usuario. A continuacion, proceda a
digitar el nimero de cédula deseada, seguida del PIN.

viafirma D)
fortress

00112345679
@& MARINA MATOS SERA

L . .
1 Seleccionar otro usuariol X Cancelar
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PERFIL ADUANERO
Finalmente, seleccione el perfil correspondiente, "‘

es decir, (importador, agente de aduanas, EXPORTADOR
consolidador, naviera, etc.). N — =
CONSOLIDADOR
EMPRESA DE BUQUE ’
o | I
I
N it i d

De inmediato tendra acceso al area privada de SIGA (mostrando el nombre del usuario en la parte superior derecha).

L Marina Matos Sera

Usted esta : Inicio e-Aduanas > Importacién > Declaracién de Importacidn
A Tiene 38040 Notificaciones Sin Leer

e-Aduanas Acuerdo Comercial ~ Ayuda Mi pagina

e-Aduanas ﬂ [wcIC010102] Buscar Informacion Declaracion de Importacién
» Dedlaracion de
Importacion Fecha de Declaracién 15/09/2025 ~|15/12/2025 No. de Declaracidn @
» Solicitud prérroga para Nz |E e ‘ ta) |E 2 ‘ -]
declarar + Administracién @ Régimen @
» Calendario de Inspeccidn @ @
* Recepcidn de Declaracién Importador RNC100101 | EMPRESA ABC Agente de Aduanas CN -]
* Solicitud de Correccién
sfc P i . Estado === i .
* Solicitud de Reclamacién § sttt v‘ 2 it hd
* Solicitud de Endoso No. Doc. de Embarque ‘O e No. de Chasis
» Solicitud Extensidn de 5
Periodo No. de Contenedor Almacén v
» Solicitud Admisién Temporal ” o
sin Transformacidn T @2 D=iaiin === Seleccione === "

Listado de Proceso
Internacién Temporal

Exportacién
Cemﬁra"dol Ningunos Datos de Resultado
Ventanilla Unica
AT

Zona Franca

-

2]

Carga de Importacién
Carga de Exportacién
Vigilancia de Puerto

B B

Recaudacién
Gestién de Informacidn

B B

v
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¢COMO ACCEDER AL FORMULARIO

CONSULTA DECLARACIONES
LISTAS PARA DESPACHAR?

Para realizar una Consulta Declaraciones Listas para Despachar acceda a: e-Aduanas - Mi pagina:

Usted esta : Inicio e-Aduanas > Importacion > Declaracién de Importacion 2 Marina Matos Sera
e es A Tiene 417595 Notificaciones Sin Leer

m [wcIC010102] Buscar Informacion Declaracion de Importacion
= imotacn :

, Declaracion de
Importacion Fecha de Declaracién 27/10/2025 ~27/01/2026 No. de Dedlaracidn @
Solicitud prérroga para | A ‘E@ ‘ [y ‘ﬂ@ . @

declarar 3 + Administracién X~ Régimen X~

Calendario de Inspeccion

Recepcidn de Declaracion Importader RNC100101 | EMPRESA ABC Agente de Aduanas @8

Solicitud de Correccién

& S/C === Seleccione === v Estado === Seleccione === ~

Solicitud de Reclamacion ‘

Solicitud de Endoso No. Doc. de Embarque e & No. de Chasis

Solicitud Extension de i

Periodo No. de Contenedor Almacén v

Solicitud Admisién Temporal

sin Transformacion

Listado de Proceso

o Fecha d Agente d

L aCIlo,n 15 & . | No. de Dedaracién s f Administracién Régimen Importador Certifications SRS Notificacion

Exportacion Declaracién Aduanas

Certificado Ningunos Datos de Resultado

Ventanilla Unica

AT

Zona Franca

Carga de Importacidn

Carga de Exportacion =

v

v veww

v

-

Tipo de Despacho === Seleccione ===

-

B ®

]

3]

-]

2]
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Le muestra la siguiente pantalla, pulse Consulta Declaraciones Listas para Despachar:

Mi pagina

ﬁ Consulta de Declaraciones Listas para
Despachar

+ Buscar » Limpiar

» Declaraciones listas para pagar
, Consulta de Calendario Dias No

Habiles + Administracién + Fecha de e
| ~Bedaracionss Listas para 1 ] e it pes |G 20 B e
. Despachar_ _ _ _ _____ -
Operadores Economicos * Dedlaracién & +
Autorizados (OEA) ‘ ‘ . @

Perfil
Fecha de

No. de Aprobacién Fecha de

Dedaracion Solicitud de  Despacho
Despacho

Agencia Estado de
Solicitud de

Despacho

Contenedores

Fecha de Registro de Cantidad de

la Solicitud de
Despacho

No. de Solicitud
de Despacho

Tipo de

Sec.
Despacho

Consignatario Administracion Depésito

@
]
# Bandeja de Documento D24H(S/N)
Caja de Notificacion

Calendario de Tnspeccin

Nota

solo los perfiles de Importador y Agente Aduanal vinculados
al perfil del importador podrdn acceder a la consulta de
Declaraciones Listas para Despachar.

\

4.1 ¢COMO REALIZAR UNA CONSULTA DECLARACIONES LISTAS PARA DESPACHAR?

Al acceder a la pantalla, busque la Administracion a través de la lupa, luego utilice el ™ icono del calendario podra seleccionar la
Fecha de Registro. Opcional busque y seleccione la Declaracion. Acto seguido, pulse el botén Buscar:

ﬁ Consulta de Declaraciones Listas para
Despachar

e | e

+ Administracién

+ Declaracion

Fecha de Registro de
la Solicitud de
Despacho

- No. de Solicitud
*  de Despacho
1 | IGRA20240116082

15/01/2024 Aprobacidn

10030 |ADMINISTRACION HAINA ORIENTA @), ()

+ Fecha de
Registro

| 10030-IC01-2401-001690

cX-]

o @ e |0

No. de
Decdlaracion

10030-1C01-
2401-001690

Después de la
liquidacién de
importacin se ha
completado

Fecha de
Aprobacién  Fecha de
Solicitud de  Despacho
Despacho

15/01/2024 15/01/2024

Consignatario Administracion Depésito

EMPRESA ABC | ADMINISTR...
HAINA
ORIENTAL

RIO HAINA

D24H(S/N)

NO

Cantidad de Contenedores

Contenedores

13 1
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Podrd visualizar el resultado @1 Consulta do Dadl
de la busqueda. En el campo Despachar
Contenedores no Despacha-
dos, contiene un hipervinculo e Wiz | @ ~oms  |Be
que permite visualizar la infor-

macion registrada del conte-
nedor asociado a la Solicitud L
de Despacho (IGRA). Este en- = Despacho
lace no valida el estado actual

Listas para

# I |10030 |ADMINISTRACION HAINA ORIENT:[. €2

+ Declaracién

[10030-1C01-2401-001690 [CY>~)

‘Consignatario Administracion Depésito D24H(S/N) e

1 IGRA20240116082 15/01/2024 Aprobacion | Despuésdela | 10030-ICO1- | 15/01/2024 | 15/01/2024 | EMPRESA ABG | ADMINISTR.. | RIO HAINA NO 13 N
del despachol solo muestra la liquidacion de | 2401-001690 HAINA TR
. ., . importacién se ha ORIENTAL
informacion registrada en el completado
sistema.: . .
“ A1y » Total : 1
Al presionar sobre la misma, ,
R . R 252 Lista de Contenedor - Google Chrome = O X
Ie despllega un recuadro’ Indl- ﬂ gonsult: de Declaraciones Listas para 25 fwuat.aduanas.gob.do/Cargo/Import/CargoTracking/ContainerListNotRel... & é
cando el No. Doc. del Conte- e

Lista de Contenedor m

nedor.:

+ Administracién No. Doc. de Conductor V2083 |E ) -|22/01/2026 ‘g )
SMLU7863778

+ Declaracion

Sec. (e Cenanr? e e on Depésito  D24H(S/N)
de Despacho
Despacho
1 | IGRA20240116082 15/01/2024 Aprobacidn Después de la 10030-IC01- 15/01/2024 15/01/2024 | EMPRESA ABC | ADMINISTR... RIO HAINA NO 13 1
liquidacién de 2401-001690 HAINA
importacién se ha ORIENTAL
completado

W1 Total : 1
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{COMO ACCEDER AL LISTADO

DE NOTIFICACIONES?

El Listado de Notificaciones tiene como finalidad informar al Importador y al Agente Aduanal sobre los eventos
relevantes relacionados con sus declaraciones y solicitudes registradas en SIGA Web. A través de este modulo, el usuario
externo recibe mensajes automaticos que le permiten conocer el estado general de sus trdmites. Las notificaciones se
presentan en la Caja de Notificaciones del sistemay, adicionalmente, pueden ser enviadas al correo electrénico registrado,
permitiendo al usuario mantenerse informado sin necesidad de realizar validaciones adicionales dentro del sistema.

Para realizar una busqueda acceda a e-Aduanas — Mi pagina - Caja de Notificaciones - Listado de Notificacion:

Mi pagina

» Declaraciones listas para pagar - Buscar
, Consulta de Calendario Dias No
N I’I{')ﬁ?mdmes Listas para ‘ + Proceso Despacho de Importacién || * Clase de D Decl, 6n de Importacién ~
Despachar ‘ Tl nfeesn = Todo === || Leido = Todo === -
Operadores Econdmicos =
¥ Autorizados (OEA) ‘ Fecha de Redibido 26/01/202 | @ ~[ofoyj06 |1 @ Importador )
Perfil ‘ No. de Declaracién |@J 9
Agencia
Bandeja de Documento
_________ - Tipo de Fecha de :
a '(hja o Notificacion 1 Titulo Clase de Documento No. del Documento Notifcacién Recibido Importador Fecha de Leido

______ 1 Ningunos Datos de Resultado

COMPLETE LOS CAMPOS:

+ Proceso ' Despacho de Importacin A
« PROCESO: al presionar esta opcidon se despliega Despacho de Importacion
varias opciones, seleccione la que corresponda (este Ventanilla Unica
campo es obligatorio): Despacho de Exportacién

Recaudacidn

« CLASE DE DOCUMENTO: elija la Clase de Carga de Importacion
Documento (este campo es obligatorio). Su desglose Carga de Exportacidn
dependera de la escogencia del campo proceso. Vigilancia
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- TIPO DE NOTIFICACION: seleccione el Tipo de notificacion co- - LEIDO: escoja sobre las opciones: Si o No.
rrespondiente:

« FECHA DE RECIBIDO: a través del icono de calendario podra

| Tipo de Notifcacidn | === Todo ===

- colocar el rango de Fecha de Recibido.

Notificacin Doc tal 2 . , .

Heagen Bocumentat - - NO. DE DECLARACION: busque y seleccione a través del icono
Notificacidn automatica del sistema .,
i Ot de la lupa de No. de Declaracién.
Notificacion Recepcion de Documentas
Duda Razonable «IMPORTADOR: busque y seleccione a través del icono de la lupa
VUCE el Importador.
Descrepancias resultado de la Inspeccidin
Descrepancias resultado de la Inspeccidn
Inicio Procedimiento Administrative Sancionador
Documentacidn Incompleta

RSP Luego de completar
Usted esta : Inicio Mi pagina > Caja de Notificacion > Listado de Notificacién . .
e-Aduanas Acuerdo Comercial Ayuda Mi pagina & Marina Matos Sera |aS |nf0r.maC|OneS

A Tiene 417596 Notificaciones Sin Leer necesarias, pUISe e|

m Listado de Notificacion botén Busca r.

» Declaraciones listas para pagar

1
[l * Buscar
, Consulta de Calendario Dias No

Habiles

+ Proceso Carga de Importacid ~ || + Clase de Documento D h v
, Dedlaraciones Listas para (e de mportacon Espacho
Despachar Tipo de Notifcacion Notificacién automatica del sistema v Leido === Todo === ~
Operadores Econémicos — =
Autorizados (OEA) Fecha de Recibido 01120203 | @~ ismnoe B @ Importador Y-}
) el No. de Declaracién |@ Q
i# Agencia
# Bandeja de Documento
= Caja de Notificacion 5 Clase de Documento No. del Documento
» Listado de Notificacié
; o. = - ,0“ 1 Despacho Carga de Despacho IGRA20240116082 Notificacién 15/01/2024 EMPRESA ABC N
# Calendario de Inspeccidn IGRA20240116082 | Importacidn automatica
Registro del sistema
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Pulse sobre el resultado de su busqueda

para ver el Detalle de Notificacion:

8] Detalle de Notificacion

Proceso Carga de Importacién Clase de Documento Despacho (IGRA20240116082)
Tipo de Noﬁfcaciérb”-l 2/2023 Motificacidn automatica del sistema Fecha de Recibido 15/01/2024
Contenido >

La solicitud de Despacho IGRA20240116082 ha sido aprobada, su Declaracién 10030-C01-2401-001690 esta lista para ser Despachada.

1 Adjuntar

Adjuntar

1 Despacho IGRA20240116082 Registro Carga de Importacidn

Tipo de Notifcacion ~ Fecha de Redbido

Despacho IGRA20240116082 Notificacidn 15/01/2024 16/01/2024 15:37:54 Y
automatica del
sistema

Al mismo tiempo, el sistema SIGA
enviard un correo electrénico con la
notificaciéon de la aprobacién al im-
portador y al agente aduanal regis-
trados en la solicitud.

La solicitud de Despacho IGRA IGRA20240116082 ha sido Aprobada, su Declaracién10030-1C01-2401-001690 esta lista para ser Despachada.

De tener una oficial asignada no dude en contactarla.

Servicioalcontribuyente @aduanas.gob.do grandescontribuyentes@aduanas.gob.do

iDireccion General de Aduanas, més abierta que nunca!

2w C A ~

ADUANAS Nota
la recepcidn de la notificacién confirma que la Solicitud de —
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Despacho ha sido completada. En ausencia de notificacion,
el usuario debe considerar que la solicitud atn se encuentra
en proceso.

\
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