SERVICIOS NUEVA EMISION / RENOVACION
CERTIFICADO FIRMA DIGITAL

(PERSONA FISICA)*
USUARIO EXTERNO

Il




INTRODUCCION 03
1. REGISTRO DE USUARIO EN VIAFIRMA FORTRESS 04
2. SOLICITUD DE EMISION DE UN NUEVO CERTIFICADO 11
3.SOLICITUD DE RENOVACION DEL CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL 25
4. DESVINCULACION DEL CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL (PERSONA FiSICA) 31

2 ‘ SERVICIOS NUEVA EMISIGN/RENOVACION CERTIFICADO FIRMA DIGITAL (PERSONA FISICA) - USUARIOS EXTERNOS



Esta guia describe el procedimiento para realizar la emisién y
la renovacién del Certificado de Firma Digital para Persona
Fisica mediante la plataforma Viafirma Fortress.

En ella se presentan los pasos necesarios para completar cada
proceso, asi como las indicaciones y requisitos que deben
cumplirse para gestionar la solicitud correctamente.
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REGISTRO DE USUARIO

EN VIAFIRMA FORTRESS

PROCEDIMIENTO

Acceda a la plataforma Viafirma Fortress mediante el siguiente enlace:
https://fortress.viafirma.com/fortress/#

En la pantalla principal, seleccione

Crear usuario. Vid F[:IOrr[!_-[]"e]SaS D\

Usuario

;Olvidaste tu contrasefia?
;Usuario bloqueado?

;Usuario no activado?

Espanol English Catala Galego Portugués Valencia
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Complete el formulario con la . .
informacion solicitada, teniendo Vid ﬁ rma B
en cuenta las consideraciones fortress
importantes que se describen a
continuacion:

Usuario *

Utilice su nUmero de cédula

Contrasena

(sin guiones) o su pasaporte
(si es extranjero).

Confirme contrasena *

Mombre completo

‘ Siingresa un documento
diferente a la cédula o al
pasaporte, su usuario sera
eliminado y debera iniciar el
Confirme correo electrénico proceso desde cero

Correo electrénico

T user @example.es ‘

Registre un correo
electrénico personal

Teléfano mdvil

+34 ‘
Marque Ia opcién: Codigo de invitacion *
g 7 1
“Permitir caché de T
credenciales” Autenticacién de doble Factor Ingrese el cddigo de invitacion:

. Permitir caché de credenciales 9081472ace054a21aa7a

T 8c439d4802dd
us0 horario

Marcal’ en (GIMT +1:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris v

“No soy un robot”

\. No soy un robot e
RCAFTCHA
. Acepto los siguientes términos y condiciones ——
/’ Al completar todos
X Cancelar los campos presione

“Aceptar”

Acepte los

términos y condiciones
Espaficl English Cztald Galego Portugués Valencia N
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Una vez creado el usuario, el sistema mostrara - F' .
una notificacién confirmando el registro: viarirmad \1}

fortress

O Info

Se ha enviado un correo electrénico para activar el
usuario creado.

ACTIVACION DEL USUARIO

Acceda al correo electrénico registrado y abra
el mensaje enviado por Viafirma Fortress.
. R = Usuario: 0123456789
LUGQO, preS|0ne para INiCiar « Nombre: MARINA MATOS SERA
el proceso de actlvaCIon de la Cuenta' Para completar el proceso de registro debe activar el usuario haciendo click sobre el

siguiente boton:

Hemos creado una nueva cuenta en Viafirma Fortress para:

Activar usuario

Si no ha solicitado el alta de la cuenta por favor omita este correo.

Viafirma Fortre i6n que te permite
cent
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Descargue e instale la aplicacién Viafirma OTP
en su dispositivo movil desde la tienda ‘
de aplicaciones correspondiente.

(8] Viafirma S.L

12:40
 Toahoin

firma
font o

2 11111111B & 11111111B

Abra la aplicacion ,'y pulse la opcion Cuando se habilite la camara del
dispositivo, escanee el c6digo QR que muestra la plataforma Luego, seleccione
, e ingrese el cddigo de verificacion generado, luego presione :
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\\

Importante

garantizar la validacion del cédigo OTP.

N
—
~

Verifique que la fecha y la hora de su dispositivo sean correctas para

viafirma

fortress

)

Puede activar cualguiera de los siguientes Factores de autenticacién para
proteger el uso de sus Certificados Digitales

Algo gue tengo

E3 OTP

Use este codigo QR en su app de autenticacidn:

)

\

O bien, copie este cédigo:

Y3TRX17PQJLKEX

Por Favor, introduzea el cddigo generado con su aplicacidn mdvil de

| Validar

autenticacién:

« Permitir caché de credenciales

=3 Aceplar
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/

viafirma

fortress

)

Puede activar cualguiera de los siguientes Factores de autenticacién para
proteger el uso de sus Certificados Digitales

Alago que tengo

@ oTP

Use este codigo QR en su app de autenticacidn:

—

—

O bien, copie este cédigo:

H5RRX13PPHLBOX

Por favor, introduzea el cadigo generado con su aplicacidn mdvil de
autenticacién:

v Permitir caché de credenciales

-> Aceplar




Presione “Aceptar” para continuar con - F'
la activacién de su usuario. V I a I I'ITI a @)

fortress

Puede activar cualquiera de los siguientes factores de autenticacién para
proteger el uso de sus Certificados Digitales

Algo que tengo

E3 OTP

Fecha: 0%/05/202500:27:07

« Permitir caché de credenciales

1 = Aceplar 1

Cuando el sistema muestre el mensaje: 1 F'
“La cuenta ha sido activada correcta- Vi a I rm a &)

mente”, presione “Aceptar”: fortress

O Info

La cuenta ha sido activada correctamente.

v Aceptar
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Al finalizar la activacion de su usuario, se
mostrard la pantalla de inicio de sesién. Ingrese

su Usuario y Contrasena. V i a Fi r m a

fortress

Usuario

=) Continuar

Crear usuario
;Olvidaste tu contrasena?
;Usuario bloqueado?

¢Usuario no activado?

Espanol English Catala Galego Portugués Valencia
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SOLICITUD DE EMISION DE

UN NUEVO CERTIFICADO

PROCEDIMIENTO

En el menu lateral izquierdo, dirijjase a “Mis solicitudes de certificado” y seleccione “Solicitar
certificado Viafirma RD":

Mis solicitudes de certificado

a

Solicitudes de certificado

Cédigo de solicitud Estado CA Tipo Tipo de certificado

@ Solicitar certificado Ogtic CA @ Solicitar certificado Viafirma RD
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Por favor, seleccione la RA que desea usar para solicitar un certificado.

\\ I / Banreservas

Importante
e e

™ Para completar esta solicitud, debe contar con un perfil ! T BET A AG e
= en SIGA. De lo contrario, su solicitud permanecerd en =

~~~ pausa hasta que lo obtenga. Puede registrarse median- R TR
te el servicio “Registro de Importador/Exportador en

SIGA”, disponible en el Portal de Servicios de la DGA.
X Cancelar

. Viafirma RD X
Seleccione

Seleccione el tipo de certificado correspondiente:

Viafirma RD

2C A

ADUANAS

Par favor, seleccione el tipo de certificado que desea solicitar.

(QSCD) Certificado cualificado en la nube Persona Fisica para Actividad Aduanera
(QSCD) Certificado cualificado en la nube para Personal Vinculado a una Empresa para la Actividad Aduanera

(QSCD) Certificado cualificado en la nube para Funcionarios y Oficiales de la DGA y otras entidades publicas
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Complete el formulario con la informacion solicitada, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Viafirma RD X

Tipo de identificacion * Cédigo del pais donde se expidid *

Utilice su numero
de cédula (sin
guiones) o su

pasaporte (si es
extranjero).

Complete
cuidadosamente
todos los campos
del formulario

Digite su nombre
y apellido
exactamente como
aparecen en su
documento de
identidad vigente.

| v

Namero de Licencia o Resolucién *

Consulte aqui la documentacién necesaria para completar la solicitud,

& Volver 4 Solicitar certificado

/ i ‘ i
Cédula de identidad y electoral o pasaporte * Nombre *
Apellidos * Sexo *
v
Lugar de nacimiento * Fecha de nacimiento !
‘ l [dd/MM/yyyy]
Ciudad de residencia * Direccion *
Teléfono * ! Email *
/ﬁTELEFONO SIN GUIONES CON PREFIJO +1] y ‘ \
Actividad * Nacionalidad *
v

Presione “Solicitar certificado” para registrar la solicitud I
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Cuando el sistema muestre el mensaje de confirmacion a la RA, presione “Aceptar”.

Viafirma RD .

Se ha solicitado correctamente la peticidn a la RA. El c6digo de la solicitud es:

EZMOTKYQO

Aceptar

Seleccione la solicitud creaday, posteriormente, presione “Consulta en RA”:

Solicitudes de certificado Buscar .. Q
Cédigo de solicitud  Estado CA Tipo Tipo de certificado
FN5KC8Q6 Viafirma ... Nuevo certificado  (QSCD) Certificado cualificado en la nube para Funcionarios y Oficiales de la DGA y otra

@ Consultar en RA

W Eliminar
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Pulse sobre la opcion “Examinar”y adjunte los documentos requeridos:

4. Siga el tramite para la obtencién del certificado

Refresque la pantalla para consultar posibles actualizaciones

Copia legible de la Cédula de

ettt jpter amba‘s caras o Informe de la solicitud: EZMOTKYQO
Pasaporte del usuario.
(Vigente)

(-] 12/5/26 18:29 Solicitud recibida.

. Solicitud recibida.

Documentacién necesaria para acreditar identidad:

Carta de solicitud de Emisién de
H HH H"~H 5u solicitud se encuentra en Fase de aportacién de documentos. Por faver, adjunte toda la
Certlﬁcado Dlgltal’ dlrlglda al documentacién que se le pide en el listado que se muestra. No olvide confirmar cuando
Director General de Aduanas haya subido toda la documentacién
en pape| timbrado, con IOS datOS « Copia legible del documento de identidad vigente. Si tiene cédula dominicana, copia de
d I . ” d ﬁ d ambas caras de la cédula, si no, copia de la pagina principal del pasaporte.
e usuarlo’ sellada y rmada. + Carta de solicitud de Emision de Certificado Digital, dirigida al Director General de

(Vigente) Aduanas

: + Examinar -:

L a

P Nombre Tamafio FaEl

maodificacién

No records found.
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, . Informe de la solicitud: EZMOTKYQO
SemostraraunrecuadroconInformacion

Importante sobre la solicitud:

Fecha Nota * MNota

[~ ] 12/5/26 18:29 Solicitud recibida.

. Solicitud recibida,

Documentacién necesaria para acreditar identidad:

N
~~ Nota:
—

7~

Un anallsta revisard la sollcitudy IOS documentos adjuntos- SI 5Su solicitud se encuentra en fase de aportacién de documentos. Por favor, adjunte toda la
. . ., ., . ., documentacién que se le pide en el listado que se muestra. No olvide confirmar cuando
identifica alguna observacion, recibird una notificacion en el haya subido toda s documentacién

correo eleCtrO,nICO regIStradO para que real,ce Ias CorreCCIoneS + Copia legible deldo'cumenFo de idelntidad vi?elnte. S.i tielane cédula dominicana, copia de
correspondientes. Si la solicitud es “Aprobada”, recibird las pmbes caras de 2 cfdula, sino, copia dela pigina princal del pesporte.

. . . » Carta de solicitud de Emision de Certificado Digital, dirigida al Director General de
instrucciones para continuar con el proceso. aduanas

+ Examinar

[El documento ha sido guardado correctamente. J

Fech.
P Nombre Tamafic _ade -
modificacion

. Cedula 16667 .
Usuario Usuariopdf  bytes 12/5/26 18:31 o %

Carta de 16667

Usaaro  litudpdf bytes  ZOR61831 [0 M
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ACREDITACION DE IDENTIDAD

Cuando reciba el correo de acreditacién, proceda 4. Siga el tramite para la obtencién del certificado
a enviar un video al correo
firmasdiqitales@aduanas qOb dO junto con una Refresque la pantalla para consultar posibles actualizaciones

copia de su documento de identidad y el cédigo
de solicitud generado por el sistema. Ejemplo
del correo de acreditacion:

Informe de la solicitud: HNPCMC648

Fecha Nota ¥ Nota

° 11/5/26 9:36 Estimado(a) Contribuyente: Para continuar

. Estimado(a) Contribuyente: Para continuar con el proceso de emisin de su certificado digital, (e
requerimos nos otorgue autorizacion a la Direccion General de Aduanas mediante un video, en el cual
consienta expresamente lo siguiente: Yo, cédula doy mi
consentimiento a la Direccién General de Aduanas para la emisién de un certificado digital a mi favor.
Elvideo debe enviarlo junto con una copia de la cedula, al correo de firmasdigitales@aduanas.gab.do

Q 11/5/26 9:35 Documentacion aportada
[-] 11/5/26 9:06 Solicitud recibida.
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SOLICITUD DE PAGO:

Cuando reciba el correo , siga las instrucciones indicadas para realizar el pago
correspondiente. Una vez realizado el pago, adjunte la factura en su solicitud de Viafirma. Cuando el analista revise
su solicitud le enviara la firma de contrato.

DGA-RA: HNPCMC6E438. Solicitud pendiente de pago L:t* Resumir este correo electronico

P®Logo de Ia Unidad de Registro

Estimado/a Sr./Sra. MARINA MATOS SERA:

Para continuar con el proceso, realice el pago a nombre del titular o de la empresa
para el servicio de "Nueva emision del Cerfificado de Firma Digital” por un monto de
RD$ 4,000.00 en el siguiente link https:{/servicios.aduanas.gob_do/app/service-
description/496, luego de realizar el pago favor adjuntar la factura final en el
siguiente enlace: https://ra.viafirma do/ra/dga/requestCheck/HNPCMCE48

P rowered by Viafimma
Viafirma RA es la solucion g e permite obte certificado digital de una
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FIRMA DE CONTRATO:

En esta seccidn se realizara la

Abra el enlace recibido en su correo electrénico para acceder al contrato digital.

Firma del Contrato: HNPCMCE48 lg* Resumir este correo electrénico

PLogo de la Unidad de Registro

Estimado/a Sr.fSra. MARINA MATOS SERA:

Para finalizar el proceso de emisidn de su Certificado Digital. Agradecemos que
fime el contrato en linea accediendo al siguiente enlace:

https:/ira.viafirma_dofra/dga/requestCheck/ XYTF45NV25FRSHN

Si tiene dudas, favor contactenos en
firmasdigita

Saludos cordiales

Viafirma RA E | 2 per ificado digital de una
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Para iniciar la Solicitud de Firma, pulse sobre el botén

. I

Solicitud de firma

Has recibido una solicitud para firmar un documento. Pulsa el
botén para revisarlo y completar el proceso.

(QSCD) Certificado cualificado en la nube Persona Fisica para

@ Actividad Aduanera
Sin firmar

P e ——— I

I

: Empezar :
I

I

————————— o
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Lea detenidamente el contrato y luego presione “Proceder a la Firma”:

a s SOLICITUD DE FIRMA
VISNIMa  gscp) Certificade cualificade en la nube Persona Fisica para Actividad Aduanera Rechaza

1Q5CD) Certificado Documento a firmar Descargar :-:
|

B cualificado en la nube ; Por favor, lee el documento detenidamente antes de firmar,
Persona Fisica para
Actividad Aduanera

O Leer documento LAS PARTES:

i.  AUTORIDAD DE REGISTRO (RA): DIRECCION GENERAL DE ADUANAS (DGA).

I . DATOS DE DGA - RA
Nombre: Direccion General de Aduanas | RNC: 40103924%
Direccion: Av. Abraham Lincoln, #1101, Ensanche Serralles. |
Localidad: Sante Domingo. Provincia: Distrito Nacional. Pais: Republica Dominicana |
L Correo: firmasdigitales@aduanas.gob.do [ Teléfono: +1 8095477070

ii. SUSCRITOR.

Persona fisica a cuyo nombre se solicita un certificado digital que lo habilitara para
identificarse, realizar tramites y contraer compromisos mediante su firma digital,
seglin los términos previstos en este contrato y el alcance establécido en las politicas

de certificacion especificas de la DGA - RA.
I DATOS DEL SUSCRIPEOR™ |
 Tipo de Documento: IDC . Numere: 405555000777 | +
_Nombre: MARINA | Apellidos: MATOS
Direccién: TEST -,
Teléfonn: +1RNORRRIAR Tealufar: 1 fosmeia by bl
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Se le solicitara un cédigo para firmar. Revise su correo electrénico, copie el cédigo de verificacion recibido e
ingréselo en el campo correspondiente. Tenga en cuenta que el cédigo tiene un tiempo limitado de vigencia; si
expira, debera reiniciar el proceso de firma

r
SOLICITUD DE FIRMA

0 viafirma (QSCD) Certificado cualificado en la nube Persona Fisica para Actividad Aduanera

(QSCD) Certificado

0 cualificado en la nube Firmado por MARINA MATOS SERA
Persona Fisica para Introduzca aqui el cédigo OTP que ha recibido en su correo para continuar con la aceptacidn del contrato.
Actividad Aduanera

@ Leer documento M  Enviar por mail

O Firmado por MARINA MATOS

Comprueba tu correo

Introduce el cddigo que te hemos mandado por e-mail a la direccidn:
El.essss ADUANAS.GOB.DO

Enviando codigo de verificacion...
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Aceptacion del contrato para el certificado digital. Resumir este correo electrénico

&
. P Logo viafirma

Observe su y

proceda a dlgltarlo en Este que indicamos serd su codigo OTP, introd(izcalo en el formulario de

la casilla anterior: aceptacion del contrato para proseguir el tramite.

755110

Viafirma es |a solucion | egalme ocumentos
online de forma

. @ iof SOLAITUD DF FIRMA (] L
Seleccione para VAlitma  neen) cortificads cualificado en La nube Porsona Fisica para Actividad Adusnara Verdocuments  Rechazsr
completar la firma del A oot

_. cualificedo enla nube
contrato AR
Actividad Aduanera
B Lear documantio
@& Firmado por MARINA MATOS i¥a casi has terminado!

iTu sobicitud de frma estd comaleta y lsta parn ser enviadal
() Enwins documento firmada For favor, pulsa el sigwente boton para hacerlo

Firmade con (g viafirma
La soluscstn pars frmar y aprobar legalmenis
clocamrmgnlon (nlireg g Tor e i, 1acl v it dessde
iy difpositie,
Ve meeresa? Prutbancs gratis
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Actualice la solicitud hasta que el estado
indique “Firma completa”

Una vez completada la firma, el analista
procederd con la Emision del Certificado y
mantendra informado al usuario por correo
electrénico.
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4. Siga el trdmite para la obtencién del certificado

Refresque la pantalla para consultar posibles actualizaciones

Informe de la solicitud: NCPHTM784

Fecha Nota ¥ Nota

[-] 11/5/26 13:35 Firma completada

. Firma completada

Estimado(a) Contribuyente: Para continuar
-] 11/5/26 9:52 @ 4

cons...

e 11/5/26 9:26 Estimado(a) Contribuyente: Para continuar
i con...

-] 11/5/26 9:35 Documentacion aportada

[~] 11/5/26 9:06 Solicitud recibida.

Firma del contrato

El contrato se ha incorporado a su solicitud correctamente. Nos pondremos en
contacto via email para las siguientes fases.

Acceder al contrato




SOLICITUD DE RENOVACION DEL

CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

Debe tener en cuenta que esta solicitud es personal; es decir, no se realizan para terceros.

En el mendu lateralizquierdo de su Viafirma Fortress, dirijase a “Mis certificados”. Busque el certificado
que desea renovar, seleccionelo y pulse en “Renovar”:

Certificados Buscar . a

Certificado *  Emitido por Tipo de certificado

VIAFIRMA QUALIFIED CERTIFICATES  (Q5CD) Certificado cualificado en la nube para Funcionarios y Oficiales d
& Desactivar

0 Restricciones de uso
M Copiar restricciones de uso

OGTIC QUALIFIED CERTIFICATES {Q5C0) Certificadn de Empleado Piblico

=2 Delegaciones...

C' Renovar

W Eliminar

@ Detalle ...

© Revocar

B+ Exportar clave piiblica
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Cuando el sistema solicite la confirmacion de

la renovacion, seleccione
;Estd sequro de que desea realizar la accién seleccionada?

Cuando el sistema muestre el mensaje de confirmacion, seleccione

Viafirma RD

Se ha solicitado correctamente la peticién a la RA. El cédigo de la solicitud es:

NAMRK1L4C
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Regrese al menu lateral, dirijase a

seleccione

elija la solicitud de renovacion creada y

Mis solicitudes de certificado

Solicitudes de certificado

Cédigo de solicitud
NAMRK1L4C
YESDGYEYY
S7T419FC0J
NDEMZYBLS
LMBNB6T2D
JLSTWEMBA
KJIRCOJSRF

A21YESK59

Estado

Pendiente
T

Recha

Comp

CA

Viafirma RD
@ Consultar en RA
& Eliminar

]
e

=

aRD

Rechazada
Pendiente
Completada
Rechazada

Completada

Viafirma RD
viafirma RD
Ogtic CA

Viafirma RD

Viafirma RD

Tipo

Renovaclon
Renovacion
Renovacién
Nuevo certificado
Nueve certificado
Nuevo certificado
Nueve certificado

MNuevo certificado

Tipo de certificado

(QSCD) Certificado cualificado en la nube para Funclonarios y Oficlales de la DGA y otri
{QSCD) Certificado cualificado en la nube para Funcionarios y Oficiales de la DGA y otr:
(QSCD) Certificado cualificado en la nube para Funcionarios y Oficiales de la DGA y ol

(QSCD) Certificado cualificado en la nube Persona Fisica para Actividad Aduanera

(QSCD) Certificado cualificado en la nube Persona Fisica para Actividad Aduanera 1

(QSCD) Certificado de Empleado Piblico

{0SCD) Certificado cualificado en la nube para Personal Vinculado a una Empresa para

(QSCD) Certificado cualificado en la nube para Funcionarios y Oficiales de la DGAy ol

2 Solicitar certificado Ogtic CA 2 Solicitar certificado Viafirma RD
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Seleccione “Examinar”y adjunte los documentos requeridos:

Copia legible de la Cédula de
Identidad por ambas caras o
Pasaporte.

(Vigente)

Carta de solicitud de Renovacién
de Certificado Digital, dirigida

al Director General de Aduanas
en papel timbrado, con los datos
del usuario, firmada y sellada.
(Vigente)
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4. Siga el tramite para la obtencién del certificado

Refresque la pantalla para consultar posibles actualizaciones

Informe de la solicitud: EZMOTKYQO

Fecha Nota ~ Nota

(-] 12/5/26 18:29 Solicitud recibida.
o Solicitud recibida,

Documentacion necesaria para acreditar identidad:

Su solicitud se encuentra en Fase de aportacion de doc Por Favor, adjunte toda la
documentacién que se le pide en el listado que se muestra. No olvide confirmar cuando
haya subido toda la documentacion

Copia legible del documento de identidad vigente. Si tiene cédula dominicana, copia de

ambas caras de la cédula, si no, copia de la pagina principal del pasaporte.

Carta de solicitud de Emisién de Certificado Digital, dirigida al Director General de
Aduanas

1 + Examinar 1

= Fecha d
P Mombre Tamafio = - .a = T
modificacion

Mo records found.




Verifique que todos los documentos estén arriba y seleccione “Enviar”

Informe de la solicitud: EZMOTKYQO

Fecha Nota * MNota

(-] 12/5/26 18:29 Solicitud recibida.
P Solicitud recibida.

Un analista revisara la solicitud. Si existe alguna
observacion, recibird una notificaciéon en el
correo electrénico registrado para realizar las
correcciones correspondientes. Si la solicitud
es “Aprobada”, recibira las instrucciones para

o 5u solicitud se encuentra en Fase de aportacion de documentos. Por Favor, adjunte toda la
Contlnuar con eI prOCGSO. documentacién que se le pide en el listado que se muestra. No olvide confirmar cuando

haya subido toda la documentacién

Documentacién necesaria para acreditar identidad:

Copia legible del documento de identidad vigente. Si tiene cédula dominicana, copia de
ambas caras de la cédula, si no, copia de la pagina principal del pasaporte.

Carta de solicitud de Emision de Certificado Digital, dirigida al Director General de

Aduanas
+ Examinar
[El documento ha sido guardado correctamente. ]
- ety = p- Fechade
s AMANC e adificadién
Cedula 16667 -
Usuario 12/5/26 1831
' Usuario.pdf bytes /502 -
. Cartad 16667 r
Usuario oo of 12/5/26 18:31 o %

solicitud.pdf  bytes
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SOLICITUD DE PAGO:

Cuando reciba el correo
, siga las instrucciones indicadas
para realizar el pago correspondiente.

Estimado/a Sr./Sra. MARINA MATOS SERA

Para continuar con el proceso, realice el
pago a nombre del titular o de la empresa
para el servicio de "Renovacion de
Certificado Digital” por un monto de
RD$1,200.00 en el siguiente link

Unavezrealizado el pago,adjuntelafacturaen
su solicitud de Viafirma RA. Posteriormente,
el analista revisara la documentacion y
emitird el certificado renovado.

; r el pago
favor adjuntar la factura en el siguiente

enlace: hiips y, viafirma

Powered by 0 viafirma

Viafirma RA es la solucion que te permite obte
certificado digital una formas nple y comods
cualquier dispositivo
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DESVINCULACION DEL CERTIFICADO

DE FIRMA DIGITAL (PERSONA FISICA)

INGRESO AL PORTAL DE SERVICIOS

En la pagina principal del Portal de Servicios, https://servicios.aduanas.gob.do/public dirijase
al icono Mi Usuario ubicado en la parte superior de la pantalla. Se desplegaran las opciones:
“Iniciar Sesion” y “Registrador”, pulse “Iniciar Sesion”.

INICIO SERVICIOS GUIA DEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA a
MI USUARIOD

Iniciar Sesidn

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA
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Ingrese su Numero de Cédula en el campo
correspondiente. A continuacion, introduzca su
Contrasena y, posteriormente, presione el botén
“Iniciar Sesion”

ADUANAS

\\ [ / Iniciar Sesion

[ 0123456789 ]

Si no tiene una cuenta en el Portal de [-I ]
Servicios DGA, debe registrarse previa-
mente pulsando la opcién "Registrarse”

N
~ NOTA:
-~

INICIAR SESIO

No puedo acceder a mi cuenta
{No tienes una cuenta? Registrarse

#5u cuenta no ha sido activada o estd bloqueada? Activar o Desbloguear
Cuenta,

PROCEDIMIENTO

GENERALES IMPORTACION EXPORTACION

Ubique el campo de busqueda de servicios:

Ingrese el nombre del servicio “Desvinculacion Certificado De Firma Digital (Persona Fisicay Persona
Fisica Vinculada A Una Empresa” y seleccionelo cuando aparezca en la lista de resultados:
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e
@’!‘ GENERALES IMPORTACION EXPORTACION

s e a
: DESVINCULACION CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL | x n

Desvinculacién Certificado de Firma Digital para Persona Fisica y Persona Fisica Vinculada a Una Empresa

Una vez visualizada la informacion general del servicio, presione el botén “Solicitud Iniciar”:

SERVICIOS TRANSACCIONALE

da como fundamento la eficiencia y b

sian fiscal

Desvinculacion Certificado de Firma Digital para Persona Fisica y Persona Fisica Vinculada a Una Bk Q|
Empresa

OFRECIDO POR:
DETALLES  COMENTARIOS Corsultoria Juridica

s — n Unidad de Registros
IMPRIMIR S 7 VALORACION % % (r 7 comParar O E & . unidedregistregadusanas. gab. do

Teléfona. (80%) S47-7070 Ext 2732

Desvincular un Certificada de Firma Digital de una persona en SKGA,
DIRIGIDO A
REQUERIMIENTOS © REQUISITOS A i " i -
+ A~ REQUISITDS FARA SOLICITUL ICAD FIRMG DIRGITAL FARS PERSONA FISICAVINCULADA A UNA EMPRESA R A D e
1.- Cédule ce dentil
« B AEQUISITEIS PARA SOLICITUL CERTIFICADO FIRAMA DIGITAL PARA PERSOMA FISICA HORARIO DE PRESENTACION
a i § Este senvicio estara disponible las 24 horas de! o 5 de la semana

pero estas sarén trabajadas por la DGA en el horario ble.

PROCEDIMIENTOS A SEGLIR EMLIMEA  PRESENCIAL

SERVICIOS RELACIONAN

SOUICITUD DE CERTIACADO DE

SOLIC I CERTIFICADD DE

DesvinCulacion CortMicac da Fimma Dgital 24 Horas Bborables Gratis
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Se mostrard la informacion de las Tarifas del servicio y Tarifas del servicio
el Tiempo de entrega:

Servicio Gratuito

Tiempo de entrega

Presione el botén “Confirmar” para 24 Horas laborables

continuar

CONFIRMAR

Para iniciar la solicitud, seleccione el Tipo de Solicitante: “Persona Fisica”, acto seguido pulse el
botdén “Enviar”

Tipo de Solicitante

Seleccione el Tipo de Certificado que Desea Desvincular: *

|_6] Persona Fisica () Persona Vinculada a una Empresa (_) Servidor Publico
—
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Al seleccionar la opcion “Persona Fisica”, se habilitaran las secciones Solicitud y Requisitos (Documentos).
Presione el botén “Enviar”

Seleccione el Tipo de Certificado que Desea Desvincular: *

|@‘I Persona Fisica () Persona Vinculada a una Empresa (O) Servidor Publico
-

| m————
RETROCEDER ENVIAR

Solicitud para un tercero con pasaporte*: Seleccione “Si” si la solicitud corresponde a un tercero identificado con
pasaporte; de lo contrario, seleccione “No” Luego, presione el botén “Enviar” para continuar al siguiente paso.

o 2] o

Tipo de Solicitante Solicitud Requisitos (decumentos)

;Solicitud es Para un Tercero con Pasaporte? *

O si E@]No

( RETROCEDER ) ( ENVIAR )
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COMPORTAMIENTO DEL FLUJO

Al seleccionar “Si”, el sistema incorpora el paso Datos del Tercero, ampliando el proceso a cinco (5) etapas.

Solicitud Tipo de Solicitante Datos del Tercero Datos de Persona/Empresa Requisitos (documentos)
de la Cual Deseo
Desvincularse

Si se selecciona “No”, este paso se omite (Datos del Tercero) y el proceso continda con cuatro (4) etapas.

o 2] o o

Solicitud Tipo de Solicitante Datos de Persona/Empresa de la Requisitos (documentos)
Cual Deseo Desvincularse

Seleccione el tipo de solicitante*: elija la opcion que corresponda, si es “No” Luego, presione el botdn “Re-
presentante de Persona Juridica” o “Persona Fisica”

o 2] o o

Solicitud Tipo de Solicitante Datos de Persona/Empresa de la Requisitos (documentos)
Cual Deseo Desvincularse

Seleccione el tipo de solicitante *

() Representante de Persona Juridica :@} Persona Fisica

I
( RETROCEDER ) :C ENVIAR )
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COMPORTAMIENTO DEL FLUJO

Al seleccionar “Representante de Persona Juridica”, el sistema incorpora el paso Datos de Persona Juridica
Solicitante, ampliando el proceso a cinco (5) etapas.

o 2] o o

Solicitud Tipo de Solicitante Datos de Persona/Empresa de la Requisitos (documentos)
Cual Deseo Desvincularse

Seleccione el tipo de solicitante *

(O Representante de Persona Juridica :@} Persona Fisica

1
C RETROCEDER ) :C ENVIAR )

Si se selecciona “Persona Fisica”, el proceso continla con cuatro (4) etapas, omitiendo Datos de Persona
Juridica Solicitante.

Solicitud Tipo de Solicitante Datos de Persona Juridica Datos de Persona/Empresa Requisitos (documentos)
Solicitante de la Cual Deseo

Desvincularse
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Seleccionar el Tipo De Identificacion*: correspondiente, ingresar el Nimero de Documento* y el Nombre/
Razon Social* de la persona o empresa de la cual desea desvincularse, indicar el Motivo* de la desvinculacion y,
una vez completados todos los campos obligatorios, pulsar “Enviar para continuar con la carga de los documentos
requeridos.

Solicitud Tipo de Solicitante Datos de Persona/Empresa de la Requisitos (documentos)
Cual Deseo Desvincularse

Coloque los datos de la persona o empresa de la cual desea desvincularse:
Tipo de Identificacion *

(O comité Nacional Republicano (@ Cédula

Ntmero de documento * Nombre/Razén Social *
[ 0123456789 ] [ MARINA MATOS SERA ]
Motivo *

YA NO LABORA EN LA EMPRESA

L e Y 1
( RETROCEDER ) :( ENVIAR ):
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Se le indicara adjuntar Copia de la cédula de identificacion y electoral del usuario a desvincular. Para adjuntar
un archivo desde Mi Escritorio, pulse el icono |4) . Al completar presione “Continuar”:

Solicitud Tipo de Solicitante Datos de Persona/Empresa de la Requisitos (documentos)
Cual Deseo Desvincularse

Copia de la cédula de identificacién y electoral del usuario a *
desvincular

NO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS Q ::

I """ 1
( RETROCEDER ) : ( CONTINUAR ):

Se mostrard el siguiente recuadro. Lea la informacion pre- m Informacién Importante
sentada y, si esta de acuerdo, acepte los términos y condi-
ciones, luego presione el botén

Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos

suministrados incluyendo los documentos anexos son
correctos, en caso de tener alguna informacion errénea, puede
volver al paso anterior y corregirla. Al enviar esta solicitud
usted es responsable de los datos colocados y los documentos
enviados, si el servicio posee costo, el monto pagado no serd
reembolsado y su solicitud sera cancelada.

YO DECLARO QUE ESTAS INFORMACIONES SON VERIDICAS Y AL
ENVIAR ESTA SOLICITUD AUTORIZO A LA DIRECCION GENERAL DE
ADUANAS A CONSULTAR MIS DATOS PERSONALES EN LAS DISTINTAS
INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN LA PRESENTE SOLICITUD.

1 Acepto los términos y condiciones
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Se observan los “Detalles de la Solicitud” y el “Estado”:

DESVINCULACION CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL PARA PERSONA FiSICA Y

PERSONA FiSICA VINCULADA A UNA EMPRESA

147772026
{$| Desvinculacién Certificado de Firma Digital para Persona Fisica y Persona Fisica Vinculada a Una Empresa

w DGA891-00143302

: | TEMPORAL 0%] 1
U i A A AU ot O A Wl ol 1
DETALLES  QUEJAS Y RECLAMACIONES
S ——
ESTATUS: FECHA £SOLICITUD ES PARA UN TERCERO CON PASAPORTE?
TEMPORAL 14/7/2026
SELECCIONE EL TIPO DE SOLICITANTE PAIS DE RESIDENCIA TIPO DE IDENTIFICACION
PERSONA FISICA REPUBLICA DOMINICANA RNC
NUMERO DE DOCUMENTO NOMBRE/RAZON SOCIAL MOTIVO
0123456789 DIRECCION GENERAL DE ADUANAS YANOLABORA EN LA EMPRESA

DOCUMENTOS SUBIDOS

NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA ACCION

procesamiento. El solicitante recibira notificaciones sobre el estado del
tramite y su culminacion a través de los medios de contacto registrados.
Asimismo, podra consultar el avance de la solicitud desde el Portal de
Servicios DGA.

N
-~ Una vez completada la solicitud, esta sera remitida para su evaluacion y
—

/
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CERTIFICADO FIRMA DIGITAL
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