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Esta guia describe el procedimiento para realizar la emisidony
larenovacioén del Certificado de Firma Digital para Servidor
Publico mediante la plataforma Viafirma Fortress.

En ella se presentan los pasos necesarios para completar cada
proceso, asi como las indicaciones y requisitos que deben
cumplirse para gestionar la solicitud correctamente.
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REGISTRO DE USUARIO EN

VIAFIRMA FORTRESS

Acceda a la plataforma Viafirma Fortress mediante el siguiente enlace: https://fortress.
viafirma.com/fortress/#

En la pantalla principal,
seleccione Crear usuario.

it

Usuario

I
I
I

;Olvidaste tu contrasefia?

¢Usuario bloqueado?

Jsuario no ackivado?

Espaiiol English Catald Galego Portugués Valencid
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Complete el
informacion
en cuenta

formulario con la
solicitada, teniendo
las consideraciones

importantes que se describen a

continuacion:

Registre un correo
electrénico personal.

Marque la opcion:
“Permitir caché de
credenciales”.

Marcar “No soy
un robot”.

i1

Wsyario *

Contragana ®

Confirme ontrasedia *

Mombre completo

Utilice su numero de
cédula (sin guiones)
0 su pasaporte (si es
extranjero).

Codned elacmrdmion *

wrererample.ce

Confirme tarres electrinico

Tl il

134

Siingresaun documento
diferente a la cédula o al
pasaporte, su usuario
serd eliminado y debera
iniciar el proceso desde
cero.

Codige de ivitecibn ®

Autenticackin de doble fackor
B Perinitic caché de credenciales

Huso hararia

{GHAT +1:00) Brussels, Copanhagen, Madrid, Parks

B Accpto los sigisentes términos y condigiones

Ingrese el cédigo de
invitacion: 9081472ac
e054a21aa7a8c439d4

802dd

Acepte los términos
y condiciones.

=== Al completar todos
/—' los campos presione
® Cancolar m “Aceptar”

Espana] English Calald Galegy Poilugods Vaebencld
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Una vez creado el usuario,

el sistema mostrara una viafirma

notificacion confirmando el FDI'tI'E'SS
registro:

© Info

Se ha enviado un carren electednica para activar el

usuarko creade.

ACTIVACION DEL USUARIO

Acceda al correo electrénico
registrado y abra el mensaje
enviado por Viafirma
Fortress. Luego, presione

para iniciar
el proceso de activaciéon de la
cuenta.

e activar el usuario hao

Activar usuario

5i no ha solicitado & alla de |a cuenta por favar omila este coren.

Viafirma
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Descargue e instale la
aplicacién Viafirma OTP en
su dispositivo moévil desde
la tienda de aplicaciones
correspondiente.

Abra la aplicacion
y pulse la opcién

Cuando se habilite
la camara del dispositivo,
escanee el codigo QR que
muestra la  plataforma

Luego,

seleccione
e ingrese el
codigo de verificacion
generado, luego presione

- Viafirma OTP
¢ M

P sl v gl ol o 2 b didender

\ |,
NV 17

N
~— ilmportante!
= Verifique que la fecha y
1~ la hora de su dispositivo
sean  correctas  para

garantizar la validacién del
codigo OTP.

viafirma _
fortress @’

o Tyets, L ofimind ¢ DS9S b 0 SOR Ju abliaSsF Fawr 3¢

SR

o FETICE 0% 0N DHICHIES

viaFirma

fortress

4 e | AP PLB O
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Presione “Aceptar” para
continuar con la activacién
de su usuario.

viafirma
fortress bl'

Puede actrvar cualguiens die 1of ssguientes Factoress de autenticacidn para
proteger el uso cn sus Certificados Digltales

Alps gus tengs

@ oTP

Fecha OO f0ST0ONE QO IT07

oF Pegrmuti cachd de crecdenciser

Al finalizar la activacién
de su usuario, se mostrara
la pantalla de inicio de
sesion. Ingrese su Usuarioy

Cuando el sistema muestre el
mensaje: “La cuenta ha sido
activada correctamente’,
presione “Aceptar”.

viafirma
fortress B

0 infe

La cuenta ba sida acthads coimectaments

Contrasena.
viafirma m
fortress )
Lisuario
Crear usuario

;Olvidaste tu contrasena?
Usuario bloqueada?

Usuario no activado?

Espanol English Catala Galego Portugués Valencia
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SOLICITUD DE EMISION DE

UN NUEVO CERTIFICADO

certificado Viafirma RD”:

“ Enelmenulateralizquierdo, dirijase a “Mis solicitudes de certificado” y seleccione “Solicitar

Firma P~

Solicitudes de certificado

Cidigo de soliciud Estade ca Tipo Tipo de certificado
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Seleccione “Direccion General
de Aduanas”:

Por Favor, selecchone la RA que desea usar para solicitar un certificado.

/

\ | Banfeservas
V1

NV 17 i S =

ilmportante! e e e e
Para completar esta solicitud, debe contar con
un perfil en SIGA. De lo contrario, su solicitud

+~ permanecerd en pausa hasta que lo obtenga. e

Puede registrarse mediante el servicio “Registro de
Importador/Exportador en SIGA’; disponible en el
Portal de Servicios de la DGA.

N

iafirma Dominicana

2C A

Seleccione el tipo de certificado ADUANAS
Correspond lente: P Favodr, seleccione el tipo de certFicado que desea solicitar,

1Q5CD) Certificado cualificado en la nube Persona Fisica para Acthvidad Aduanera

(Q5CD) Cartificado cualificado &n la nube para Personal Vinculado a una Empresa para la Actndad Aduanera

(Q3CO) Certificado cualificada en la nube para Funcionarios y Oficiales de la DGA y otras entidades plblicas

Complete el formulario conlainformacién solicitada, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
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Tipo du enlificacidn *

Utilice su nimero de
cédula (sin guiones)
0 su pasaporte (si es apailicion *
extranjero).

Lugar d racimignts '

Cluded de teiddencia *

Complete cuidadosamente

todos los campos del Teidfose > 1

formulario. [TELEFOMD Sl GLECHES COM PREFLID +1]
Aectividad *
Pidrmedn g Licendia o Reseluciin ©

Presione “Solicitar
certificado” para
registrar la solicitud.

Cduls d idenkicid 7 #ebod i D pasigaris *

Coniuite sGuil la dotumorimbn foriss para demebilar Lo solbcine

Cidiga del pay: donds oe awpldad *

Hordse =

il Digite su nombre y
X apellido exactamente

Fecha de sackmientc | como apal’ecen en

e su documento de

Dewetide + identidad vigente.

el

Makonalided *

Registre un correo
electrénico personal.

Viafirma RD

Cuando el sistema muestre el
mensaje de conﬁrmaci(’)n a |a RA So ha solleitado cormectamente la paticidn a la RA. El cddigo de la solicitud ps:
7

presione “Aceptar”. EZMOTKYQO
=
[

Seleccione la solicitud creada Solicitudes de certificado a

y, posteriormente, presione e de sl ol - v T s v

"COI"ISUlta en RA": F‘:‘ﬂ“‘,‘;-: vaatima Haswe fertificads D0 Certifiads cusBiicado en b nibe paca Fandlonarios v Offciales de ba [8GA v atra
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Pulse sobre la opcion “Examinar”y adjunte los documentos requeridos:

Copia legible de la Cédula de Identidad
por ambas caras (vigente).

Carta de solicitud de Emision de
Certificado Digital, dirigida al Director
General de Aduanas en papel timbrado,
con los datos del usuario, sellada vy
firmada por la maxima autoridad de la
institucion. Esta debe estar recibida por
tramite y archivo de la DGA (vigente).

Carta laboral firmada con menos de tres
meses de emitida.

Verifiqgue que todos los documentos
estén arriba y seleccione “Enviar”.

\\

Nota: un anadlista revisard la solicitud y los documentos
adjuntos. Si identifica alguna observacion, recibird una
notificacion en el correo electronico registrado para que realice
las correcciones correspondientes. Si la solicitud es “Aprobada’;
recibird las instrucciones para continuar con el proceso.

v, 00 00 @
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o 12/5/26 1936 Solicitud recibida.
o FolioRud recibida

Documentaciéon necesaria para acreditar identidad:

Su solicleud se encuentra en Fase de aportacién de documentos. Por Favor, adjunte bada la
documentacion que se e pide en el listado que s muestra. No olvide confirmar cuando
haya subido toda la decumentacidn

» Copia fegible del documento de identidad vigente. 5i tiene cedula dominicana, copia de
ambas caras de [a eddula, si na, eapia de [a pigina principal del pasaparts.

+ Copia del Carnet de Empleado Carta de brahajo emitida por Recursos Humanas de la

= Carta de solicibud de Cmisidn de Certificado Digital dirigida ol Director General de Aduanas
Firmada por &l Minlstro o Director Ganaral de ba institucibn solicitante (estd sollcitud debe
eskar recibeda por ramile v archive de La DGA)

+ Examinar

El dotumenta ha sido guardado correctamente.

Fecha de
madiReacl&n

Hambre Tamafio

Carta 16667

Usuarie pdf  byeat 13/5/24 20:03 s X
A Cedula 18847 -
Uswario Usanriiadt s 12/5/26 20002 & M
Cartad 16687
Usuarde  ooT 12/5/26 20007 s X

solicitud.pgf  bytes




ACREDITACION DE IDENTIDAD

4, Siga el tramite para la obtencidn del certificado

Refresque la pantalla para consultar posibles actualizaciones
Cuando reciba el correo de acreditacion,
InfForme de la solicitud: HNPCMCé648 proceda a enviar un video al correo
firmasdigitales@aduanas.gob.do,  junto
con una copia de su documento de
identidad y el codigo de solicitud
° 11/5/26 9:36 Estimado(a) Contribuyente: Para continuar generado por el sistema. Ejemplo del
A0 R T PN IO N A T T 1 correo de acreditacion:

. Estimadafa) Contribuyente: Para continuar con @l procesa de emizidn de sw certificado digital, te

]
1
| reguerimos nos alorgue aulorieocitn ¢ lo Direceidn Ceneral de Aduancs mediante un wides, en el cual
| consignta EXOTESAMENTE 10 Siguiente: Yo, cfdula . o i

| eomsantimienta o la Direceién Ceneral da Adusnas pava lo emisidn de un certificrds digital a mi favar
i

i

1

i

i

1

El wideg debe envigrip junto con wna coa de la cedula, ol oovren de firmasdigicales@oduanasgob.da
=] 11/5/26 %35 Documentacion aportada

Firrna dal Contrata: HHPCMEESE  [% Bowemie e conrm ckorénis

-] 11/5/26 508 Colbitud recibida,

P cga de b Uinidad de Registen

Extisudola SePea. MARIBA M

igital Agadocemos que
0w acs

FIRMA DE CONTRATO

En esta seccién se realizara la

G B dudas, Bvod

Saluden condiales

Prowered by Visfrma

[ ]
Abra el enlace recibido en su correo

electronico para acceder al contrato
digital.
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Solicitud de firma

Hars recibido una solicitud para firmar un documento. Pulsa el
botdn para revisarlo y completar el proceso,

Para iniciar la Solicitud de Firma, pulse
sobre el botén “Empezar”:

{Q5CD) Certificado cualificado en la nube para Funcionarios y
Oficiales de la DGA ¥ otras ontidades pdblicas

San firmar
P o mmowmy
1 1
1 1
o e o e ow o
“.. '|ﬁrm,_=| WO ST TUD L FIA m
e FEC0 Cortificadn cuslificado en Ls nube pars Byunci ¥ Qficlalew dyla DSA y sires dpden pukls Hecharar
m P e oy
Q550 Corficado Bocuniento o fiemsar Déteangar
cuificndn en in pubs pam Por [mee, |08 ol ooLeranns Sorridimon e Ses 0o 1imae i mee B

Bl Fanchonanod y DAcinles de |
DGRy olhins stk

Eitdican
EAS-PARTFES:

[} Raar decumants
i AUTORIDAD DE REGISTRO (RA): DIRECCION GENERAL TE ADUAMAS (DDA},

Harmbre: Direocion General o8 AMIARAY _VRNE: 401035249

Direcchin: av. Abraham Lincoln, F1101, Ensandhies Sofrallés.

Lecalidad; 3anto Dominge. Provineia: Distite Macksnal, Pars: Republics Dominicans
Corren wlectrdnico; firruidigitaleadeamag.gobae Teldfong: =1 §09-547-7070

i, SUSCRITOR,

Lea detenidamente el
. Porsona fisica que ostenta el carga de funcionario u Oficial Piblico, a cuyo nembre se
contrato y |uego pre5|one salicita un certificodo digitalgie o habilitord para dentificarse, realizar tramites y
" . ” coniragr compromises mediante sy firma digital, segun (e Wrmings previsios en cste
Proceder a |a F||'ma M contrate y ol atcance estabfecido en los politicas de cortificecion especilices de ba DGA
RA

"% DATOS GEL SUSCRIPTOR ' N
Razan socinl: DIRECCION GENERAL DE ADUAN, Drpto: TESTING
Hombre: MARINA Tipa de documento: IDG
M-Ils@,m]ngﬂn Husmenn de Decumenta: 01 23456789
Dirwccian: TEST
| Telétona: +18095550000 Poanwad iy i vialicria

*
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Se le solicitara un coédigo para firmar. Revise su correo electrénico, copie el codigo de verificacion
recibido e ingréselo en el campo correspondiente. Tenga en cuenta que el codigo tiene un tiempo
limitado de vigencia; si expira, debera reiniciar el proceso de firma.

o : SOLICITUE OF Kk
@‘ viaFirma

7]

o]

1QSCH) Cortificads cualficado on la nebe para Funcionaries ¥y Oficialos do la DGA y otras ontidades publicas

5CO) Carnificado

cuélificadd én la hubé para F]rmadﬂ por MARINA Mﬂ.TCIS EEM
Funciorarios ¢ Oliciples e la
DAy clros entidades

i b

Fatrosdunca aqul el codiga OTF qui ha recibbco en su corméo para conlinuar con i atepiacion Gol contralo

B  Enviar por mai
Loor documonio

Firmado por MARINA MATOS

Comprueba tu corres

Acwptacitn del conbiate pars wl curtificads digital, [5 Rooms cate covres clectrimiz

Irtroduse &l cddigo que (e bemos mandado por & mail a la dissccidn
ElLssaswsaDUANAS GOB DO

D ° P Logo Viatnma
[ J
[ J
Variticar codige [ ]

Esle que INdicamas Se su ] OCICEECakdy &1 1 SOl o
Tiamgps resianta aceplacedn del Conlrald para prodeguir & Iran
0450
755110
([ ]
Iy Piowened by Viatinma
[ ] et iz :
o
®
[ ]
Observe su y

proceda a digitarlo en la
casilla anterior.
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Seleccione “Enviar” para completar la firma del contrato.

ﬂ' iafi £ ICATURD BE Pk [ L=
VAT ne0) Cantiicads cubbiticad e L Al pi Fussionaios v Ofciasrs dela DOA ¥ olrss sntidsses pabiicas Ve documeno Recharsr
19500 Corlicada

il Pttt L it i
E Funcionsrios y (Hciales da la
Dol y Ctrm ke

pulilian
& Loer documento @

& Frmas por BARSHA MATOS i¥a cnsl has terminado!

0 Erwiad Securmenss frmaaa | T sodicitued do ferma esca completa v beta pora ser envisdal
Prod e, D ool Sbgpusi vl B0 it hasCrier

4. Siga el trémite para la abtencién del certificado

Firado con g viafinma

Wefrrsmie U PALILS Bara EDMriaRtar peadien JCTUARZ B0uRes

L naslsiton panr 1 ECrelits Wi SLeETne
rth TS I&f.}l Paria
Infarme de la solicitud; HNPCMCG48 ;‘l-:;r-:l‘ FriAnenos mEt
a LRTE T TR T Firms crmplebeds
. e . Actualicelasolicitud hasta
-] Ri/aEe Bimnior Contitemyrnim . .
it que el estado indique
& T Esnirmadolil Cont ribmayenle Para conlifad " . ”w
.. Firma completada”:
o B R Decsi e RN dpoetiida
-] BT e Solaigied reviads

Firma del eontrat
R e e e Una vez completada la firma, el

. analista procederd con la Emision del
SRR T e Certificado y mantendra informado al
usuario por correo electrénico.

] 6 ‘ SERVICIOS NUEVA EMISION / RENOVACION CERTIFICADO FIRMA DIGITAL (SERVIDOR PUBLICO) - USUARIOS EXTERNOS




SOLICITUD DE RENOVACION DEL

CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

En el menu lateral izquierdo de su Viafirma Fortress, dirijase a “Mis certificados”. Busque
el certificado que desea renovar, seleccionelo y pulse en “Renovar”:

firma P -
ess Certificados
Cavtifieade *  Emitidopor
EY VisFiRbAS QUALIFIED CERTIFICATES
& Dezsctivar
S © Rustricdanes de uss OGTRC CUARLIFIED CERTIFICATES

o Coplar restricciones da uso

=" Dlliulom..

W Elminar

@ Detalle

0 Revorar

B- Exportar clave poblica

T di Caitilecaia
{0SE) Cortilicadn cualilbcadhe el rulbe s Fuichenadies y Olclales

15C0) Cartificado de Empleado Piblico

Debe tener en cuenta
que esta solicitud es
personal; es decir, no se
realizan para terceros.
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Cuando el sistema solicitelaconfirmacién
de la renovacion, seleccione ;Estd seguro de que desea realizar la accién seleccionada?

Cuando el sistema muestre el mensaje de

., . S b splicnado coorpgLamend o Le poticedn g by e, Elcidigo de L soligiud px
conﬁrmaCIon, SeleCCIOne )
‘ MHAMRBKILAC
o P
| =
Regrese al menu lateral, dirijase a elija la solicitud de renovacién
creada y seleccione
Solicitudes de certificado Buscs a
Cidign de solicud  Extiada A Tipo Tipo de certificado
BAMPTL 49E Prnglivale vialirma R Fenoresdidn (e Cortificado qusiificado mn la notee paca Fungionands y Gl o les de b DAy ol
W Eliminar i
ST418FC0) Comp RD  Rencvacidn (Q5C0Y Cevtificada cualificade en la rube para Funclonarics y Oficlales de la DCA y o
LMENBE T2 Penaiiente vialirma RO Mo cetifcado (080 Certificsdo coalilcans en b nube Persona Fisica para Actracsd Athmnera
JSTWEMBA Completsds Dighisc. CA Nuewy ceitilficads (0SCD) Cantificads de Emploade Pablico
AZTYESKSS Completads Viafirma RD Nuevo ceftificado (0000 Cemificado cualificado en L nube para Funclonarios y Oficiales de la GA y o
L] L 3
R Solicitar certificado Ogiic CA R Soliciar certificado viafirma RD
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Seleccione “Examinar” y adjunte los
documentos requeridos:

Carta de solicitud de Renovacion
de Certificado Digital, dirigida al
Director General de Aduanas en
papel timbrado, con los datos del
usuario, sellada y firmada por la maxima
autoridad de la institucion. Esta debe
estar recibida por tramite y archivo de
la DGA (vigente).

Verifique que todos los documentos
estén arriba y seleccione “Enviar”.

Un analista revisara la solicitud. Si
existe alguna observacion, recibira una
notificacion en el correo electrénico
registrado para realizar las correcciones
correspondientes. Si la solicitud es
“Aprobada”, recibird las instrucciones
para continuar con el proceso.

Informe de la solicitud: EZMOTKYQO

Fecha Nota *  HMoia

[~] 12/5/26 18:29 Zolicitud recibida.
. Salcitud reciida,

Documentaciéon necesaria para acreditar identidad:

54 solicitud se encuentra n Fase de aportacién de documentos. Por Faver, adjunte toda la
documentacién gue e le pide en el listado que se muestra. Mo olvide confirmar cuando
haya subido toda la documentacian

« Carta de solicined de Embién de Certificado Digital, dirigida al Rirector General de
adipanas
Py

1| # Examinar |

El documento ha sido guardado cormectamente,

Nambre Tamad feage
0 Elaghiids
M modificacin
Carta de 16667
Usuarn 13/5/26 18:31 G »

solicitudpdf  bytes
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