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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019-DGA

I Introduccidn

El Plan Operativo Anual de la Direccion General de Aduanas esta conformado por los
proyectos estratégicos y las iniciativas departamentales, tomando en cuenta los objetivos
estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2017-2021.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1 - Ser un ente OE2 - Recaudary
facilitador del comercio gestionar de manera : OE.3 i FcI)rtalecer
exterior eficiente | Institucionalmente DGA

OE4 - Asegurar la calidad | OES5 - Aplicar una gestién
de los servicios integral de riesgo

Durante los meses de octubre a diciembre afio 2018, todas las dreas de la Direccién General

de Aduanas realizaron la labor de identificar los proyectos / iniciativas que estaran
implementando para el 2019.
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. PROYECTOS ESTRATEGICOS

La Direccién General de Aduanas continuara con la implementacion de los proyectos
estratégicos identificados en el Plan Estratégico Institucional 2017-2021

Proyecto Atencién al Usuario

Descripcion del Proyecto:
Mejora de atencién al usuario interno y externo de la DGA.

Objetivo General:
Contribuir con el proceso de transformacion de la DGA, en una aduana moderna y eficiente;
un modelo de excelencia en el servicio.
Este proyecto incluye:
* Mejora y optimizacién en la calidad de los servicios, modernizando los sistemas y
procesos actuales.
« Estandarizacion de la calidad en el servicio, homologando la metodologia de
atencion.
« Asegurar la ejecucion de acciones que promuevan una cultura organizacional,
basada en la excelencia en el servicio.

Proyecto Plan de Carrera

Descripcion del Proyecto:
Apoyar el fortalecimiento institucional de la Direccion General de Aduanas requiere contar

con colaboradores de alto desempefio, motivados y enfocados en alcanzar los objetivos de
la institucion.

El Plan de Carrera implica disefiar rutas de aprendizaje para los puestos claves, que nos
permita dinamizar los procesos de busqueda de talento para puestos criticos o de mayor
complejidad, pudiendo colocar personal interno en dichos cargos, ya que ademas de tener
el “know how", conocen la cultura de la institucién y su dindmica; ademas, nos ayuda a
evitar la fuga de talentos y a garantizar los sucesores de los puestos criticos.

Proyecto Aduanas Mdvil

Descripcidén del Proyecto:
Desarrollo de aplicacién a ser utilizada en dispositivos mdviles por el personal de aduanas,

en la inspeccidn fisica de las declaraciones de exportacion e importacién y en la recepcion
de carga en los depésitos.

Tiene finalidad de simplificar, automatizar y optimizar los procesos anteriormente
mencionados y reducir los tiempos de despacho, los errores de transcripcién de la
informacidn y asegurar el trayecto de mercancia en transito en el territorio nacional.
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Proyecto Reformas y Transformacién de la Aduana RD

Dotar a la institucion de una herramienta tecnoldgica moderna para cumplir con los
siguientes objetivos:

* Reduccion del tiempo de despacho, eficientizando la labor de aforo.

* Mayor control de la carga.

* Reduccion del ilicito, por mayor capacidad de analisis.

lll.  INICIATIVAS DEPARTAMENTALES
Para este 2019, se identificaron 194 iniciativas departamentales.

Estas iniciativas seran coordinadas con la Gerencia de Finanzas en relacion con el flujo de
efectivo necesario y el presupuesto

& = '4- & i
OE1-Serun  OE2 - Recaudar OE3 - Foitslaia OE OES - Aplicar

ente facilitador vy gestionar de S Asegurarla  una gestion
’ Institucionalmente ; .
del comercio manera DGA calidad de los  integral de
_ exterior eficiente - i servicios riesgo
Total 28 23 90 32 21

Seguimiento al Plan Operativo Anual 2019

Durante el afio 2019 la Gerencia de Planificacion y Analisis Econdmico es responsable de
dar seguimiento a la implementacion de las iniciativas identificadas.

Esto previo a una priorizacién de iniciativas a realizarse por el Comité de Planificacién?,
tomando en cuenta el impacto y presupuesto de cada una de las iniciativas.

1 El Comité de Planificacion estd compuesto por Gerencia de Planificacién y Andlisis Econdmico, Gerenc:a de :
Recursos Humanos, Subdireccién de Tecnologia, Gerencia Financiera, Gerencia de Comunicaciones. ~=w ' %
L]
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Iniciativas POA 2019

S L5 : Duefio de la
No. Nombre de la Iniciativa Descripcion Dependencia N
iniciativa
Realizar
levantamientos en los i 4 Encargado
- : Subdireccién
1 |Inventariar los Depdsitos Almacenes para : Almacenesy
3 : . |Operativa Sedli
realizar los inventarios Depdsitos
cada 60 dias.
Agilizar los procesos
s 8 P s . i Encargado
Agilizacion del proceso de para la segregaciony |Subdireccion
2 — ; Almacenesy
aforo verificacion de las Operativa g
. Depaositos
mercancias
Actualmente se esta
A, trabajando en un Sl Encargado
Automatizacidon del cobro por | . Subdireccion
<3 2 sistema para . Almacenesy
interconexién : Operativa i
automatizar los Depdsitos
cobros
Los de usos actuales
o . estan obsoletos y Departamento
Modernizacion formularios . . .
fuera de contexto,y | Subdireccion |Supervisién
4 |de uso en frontera, y - :
., los de creacién nuevo | Operativa Terrestres. GSA.,
creacién de otros ; :
son para control Sud-Dir. Operativa
internos
. ! Asegurar que la
Mejorar el registro de la & q ; b N :
; captura de Subdireccién | Administraciones
5 | mercancia que sale de los : = : :
LT informacion sea real y | Operativa Fronterizas
mercados binacionales \
precisa.
Suministrar a las
administraciones
i 3 aeroportuarias los ; i
Suministro de equipos y 'p . Subdireccién | Departamento de
6 . equipos y materiales ;
Materiales . Operativa Compras
necesarios para que
estas puedan realizar
un mejor desempefio
Crear un
procedimiento
e sistematico que
Disefiar proceso de entrada ; g i :
I permita trazar la carga | Subdireccién | Gerencia de Centro
7 | de mercancias del mercado

local y/o ZF a EOL.

que entra a los
Operadores Logisticos
desde el mercado
local y/o ZF.

Operativa

Logistico




Desarrollo de modulo para
visualizar el inventario de las
EOL en linea.

El control de
inventario y el flujo de
informacidén entre el
sector privado y
publico es pieza
fundamental en la
implementacion de
centros logisticos en la
Rep. Dom. Es por esta
razén que hace
necesaria desarrollar
herramientas que
permitan visualizar los
inventarios
disponibles en cada
uno de los regimenes
suspensivos (como el
logistico en este caso).

Subdireccion
Operativa

Gerencia de Centro

Logistico

Nuevo procedimiento para la
aplicacidn del Régimen de
Admision Temporal para
Perfeccionamiento Activo.

Procedimiento que
designa a la DGA,
como la institucion
que recibira las
solicitudes y
coordinara las visitas
de inspeccion a las
empresas que deseen
acogerse al incentivo
que otorga la Ley 84-
99.

Subdireccion
Operativa

Direccion
Departamental

10

Sanear la base de datos de
cddigos de Materias Primas y
Productos Terminados para
Exportacion del Régimen de
Admision Temporal (Ley 84-
99)

Reformar la base de
datos de cédigos de
Materias Primas y
Productos Terminados
para Exportacion del
Régimen de Admisidn
Temporal (Ley 84-99)

Subdireccion
Operativa

Seccion de
Importaciones y
Control de
Inventario.

11

Cambio de nomenclatura en
la estructura de admision
temporal sin transformacion

El cambio de
nomenclatura se
propone para
formalizar el pase de
seccién a
departamento tal
como se contempla en
la nueva estructura y
les sean creadas las
areas para
seguimiento y control
de las ATST

Subdireccién
Operativa

Recursos
Humanos.
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12

Registro de Usuarios servicios
Courier

Disefiar una
plataforma digital que
permita captar
informacidn de los
usuarios de servicios
Courier

Subdireccidn
Operativa

Departamento de
Correo Expreso

13

Implementacidn de Lectores.

Implementar uso de
lectores de cédigos de
barra, tipo pistola
durante clareo de
carga

Subdireccion
Operativa

Departamento de
Correo Expreso

14

Monitorear los buques de
combustibles para agilizar y
evitar el trasiego de
combustibles en
hidrocarburos.

Monitorear los
buques de
combustibles
mediante la aplicacién
MarineTraffic donde
se observe la
trayectoria de los
buques, la
informacion
fundamental del
bugue y su posicidn
en tiempo real.

Subdireccion
Operativa

Departamento
Centro de Servicios
Tl

15

Mejorar los procesos
operativos en las terminales
de almacenamiento de
combustibles para asegurar
un mayor control en los
despachos

Implementar procesos
para asegurar las
transacciones de
despacho desde que
es importado hasta
que es liquidado
(Despachado).

Subdireccién
Operativa

Gerencia de
Procesos

16

Sistematizacion de transitos
de mercancias en custodia
Celadores

Incorporar codigos de
barras las cartas de
rutas. Para validary
dar seguimiento del
estado y ubicacion de
las mercancias que se
encuentren en
transitos.

A la vez tener un
sistema informatico
Unico donde se
visualicen
informaciones del
Departamento de
Celadores como
reportes de transitos,
estadisticas de

Subdireccion
Operativa

Departamento de
Celadores




destinos e historial de
pagos

17

Dotar de Uniformes a los
Aforadores de ZF.

Suplir de uniformes a
los Aforadores de las
diferentes Zonas
Francas Sur y Este.

Subdireccion
de Zonas
Francas

Sub-Direccion
Zonas Francas

18

Actualizacion Base de Datos
de ZF (Ley 8-90 y 4315) con
RRHH.

Actualizacion de la
Base de Datos de RR
HH, con relacién a la
data actualizada del
CNZFE (Ley 8-90), asi
como del drea de ZFC
- Ley 4315, (nombre,
ubicacién, etc.).

Subdireccion
de Zonas
Francas

Sub-Direcciéon
Zonas Francas

19

Crear Procedimientos para
agilizar las informaciones que
se suministran entre CNZFE y
DGA.

Procedimientos que
nos permitan tener las
informaciones
actualizadas, de las
empresas de Zonas
Francas - Ley 8-90
(Estatus, ubicacion,
contactos, actividad,
perfil, etc.).

Subdireccion
de Zonas
Francas

Sub-Direccion
Zonas Francas

20

Crear un Boletin Informativo
de la Sub-Direccién de Zonas
Francas.

Documento que
contenga de manera
resumida todas las
actividades de las
empresas de ZF.

Subdireccion
de Zonas
Francas

Sub-Direccidn
Zonas Francas




Crear el proceso fisico
sistemdtico donde
puedan converger de
manera facil, trazable
y contralada las
operaciones descritas
en el decreto 262-15
(convergencia con
todos los regimenes
aduaneros existentes,
pago de tasas por
servicio,
exportaciones,
transformaciones
minimas, etc..).

El objetivo de esta
norma es establecer
los limites y
responsabilidades de
cada uno de los
actores en los
procesos de
operaciones logisticas.
Con esta norma se Subdireccién | Gerencia de Centro
busca poner las reglas | Operativa Logistico

claras y crear los
procedimientos que
garanticen la
trazabilidad, el control
y la facil ejecucién de
todos los procesos
dentro de la
modalidad.

Subdireccion | Gerencia de Centro
Operativa Logistico

Mejoras de procesos

i Operadores Logisticos.

Emision del Reglamento de
22 | Aplicacion del Decreto 262-
15.
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23

Instalar unidad de
exportaciones en el CLC

Las exportaciones del
2018 representaron
alrededor del 18% de
los DUAs realizados en
la operacién. Muchas
de estas
exportaciones fueron
realizadas entre ZPAs
(causado a Santo
Domingo) y es por
esto que necesitamos
hacer una mejora en
el proceso de
exportaciones desde
Centros logisticos para
que podamos hacer :
1) Hacer revisiones
fisicas de las
exportaciones que
salen desde el CLC.

2) Cerrar los
expedientes que salen
desde el CLC.
Asegurar la correcta
realizacion del DOL de
exportacionesy el
DUA relacionado a
este para medir
correctamente las
estadisticas.

3) Asegurar la
inspeccion correcta de
la carga que sale
desde el CLC hacia
otras ZPA.

Subdireccién
Operativa

Gerencia de Centro
Logistico

24

2da Etapa Retroalimentacion

de Cierre de Alertas
Selectividad de la carga

Seguimiento a la
retroalimentacion de
los aforadores en el
correcto llenado de
las alertas en el
sistema

Despacho del
Director

Riesgo Carga

25

Retomar Mesa de trabajo

Riesgo Aduanero

Crear un equipo
multidisciplinario de
diferentes
departamentos para
aumentar las
asertividad y

Despacho del
Director




efectividad en los
riesgos identificados.

26

Centro de Acopio de

Mercancia Comisada (Jaula)

Instalacién en ambos
puntos de control
Fronterizo, jaulas para
el resguardo de la
mercancia retenida
por los inspectores de
Frontera
recomendamaos
contenedor de 20
pies, preparado para
tales fines.

Despacho del
Director

27

Sistematizar el servicio de
certificacion

Los contribuyentes,
podran solicitar via la
plataforma virtual de
la DGA, la emision de
una certificacion
virtual, mediante la
cual se validen las
informaciones de los
contribuyentes en el
SIGA

Despacho del
Director

Unidad de Registro
de Compaiiias

28

Creacién de un programa que

permita acceder a los

documentos depositados en
el departamento de tramite y

archivo.

Creacion de un
programa que permita
tener acceso a las
solicitudes
depositadas en el
departamento de
tramites y archivos,
para llevar un control
de las solicitudes.

El departamento de
tramites y archivos,
deberd escanear la
solicitud al momento
de su recepciony
subir el documento
escaneado al
programa, para que
asi la unidad de
registro pueda ir
asignando y

Despacho del
Director

Unidad de Registro
de Compaiiias




depurando las
solicitudes,
previamente a su
recepcion, lo cual
lograra optimizar los
intereses de los
contribuyentes.

Las solicitudes
correspondientes a la
unidad de registro, las
cuales son
depositadas en el
departamento de
tramites y archivos,
deberdn ser
depuradas por un
auxiliar de la unidad,
previamente a su
recepcion, para asi
poder agilizar las
solicitudes de los
contribuyentes. Si se
creara un programa
gque permita tener
acceso a las
solicitudes
depositadas en el
departamento de
tramites y archivos, se
podra llevar un
control de las
solicitudes.

El departamento de
tramites y archivos,
debera escanear la
solicitud al momento
de su recepciény
subir el documento
escaneado al
programa, para que
asi la unidad de
registro pueda ir
asignando y
depurando las
solicitudes,
previamente a su
recepcion, lo cual
lograra optimizar los




intereses de los
contribuyentes.

Las solicitudes
correspondientes a la
unidad de registro, las
cuales son
depositadas en el
departamento de
tradmites y archivos,
deberan ser
depuradas por un
auxiliar de la unidad,
previamente a su
recepcion, para asi
poder agilizar las
solicitudes de los
contribuyentes. Si se
creara un programa
gue permita tener
acceso a las
solicitudes
depositadas en el
departamento de
tramites y archivos, se
podra llevar un
control de las
solicitudes.

El departamento de
tramites y archivos,
debera escanear la
solicitud al momento
de su recepcion y
subir el documento
escaneado al
programa, para que
asi la unidad de
registro pueda ir
asignando y
depurando las
solicitudes,
previamente a su
recepcion, lo cual
lograra optimizar los
intereses de los
contribuyentes.

Las solicitudes
correspondientes a la
unidad de registro, las




cuales son
depositadas en el
departamento de
tramites y archivos,
deberdn ser
depuradas por un
auxiliar de la unidad,
previamente a su
recepcion, para asi
poder agilizar las
solicitudes de los
contribuyentes. Si se
creara un programa
que permita tener
acceso a las
solicitudes
depositadas en el
departamento de
tramites y archivos, se
podra llevar un
control de las
solicitudes.

El departamento de
tramites y archivos
debera escanear la
solicitud al momento
de su recepcién y
subir el documento
escaneado al
programa, para que
asi la unidad de
registro pueda ir
asignando y
depurando las
solicitudes,
previamente a su
recepcion, lo cual
lograra optimizar los
intereses de los
contribuyentes.




29

Creacion de una ventanilla en
el SIGA para el acceso de
todos los perfiles que poseen
los operadores econémicos

Por medio de esta
ventanilla el personal
de la unidad de
registro podra
verificar y tener
acceso a todos los
perfiles de los
operadores
econdmicos, para asi
poder desactivar
todos sus perfiles, en
caso de que estos
operadores se
encuentren en un
proceso de
investigacion o los
mismos hayan
infringido las leyes de
la Republica
Dominicana.

Despacho del

Director

Unidad de Registro
de Compafiias

30

Alerta del vencimiento de las
fianzas

Que previo al
vencimiento de las
fianzas se cree una
alerta que notifique a
los operadores
economicos y al
momento de su
vencimiento se bloque
el sistema

Despacho del
Director

Unidad de Registro
de Compaiiias

a1,

Solicitud de enlace virtual

Los importadores
mediante la firma
digital podran
autorizar a los agentes
de aduanas a
desaduanizar sus
mercancias en los
puertos de la
Republica Dominicana

Despacho del
Director

Unidad de Registro
de Compaiiias




Que la base de datos
de la DGA y la base de
datos de la DGII,
Camara de Comercio y
Junta Central
Electoral, estén
interconectadas, a los
fines de asegurary
simplificar los
procesos de registro

de Compafiias, para
Interconectar la base de mpanias, p
también confirmar la

datos de la DGII, Cdmara de veracidad de los datos Despacho del |unidad de Registro

Comercio y Junta Central Director de Compaiiias
presentados por los
Electoral

contribuyentes y de
igual forma permitira
garantizar la
persecucién tributaria,
asi como también
evitar el registro de
las empresas que no
se encuentran
reguladas por las
normativas vigentes
de nuestro pais.

Que diferentes areas
que estén
relacionadas con los
vehiculos comisados | Despacho del
por esta Consultoria | Director
juridica puedan ver un
estatus al dia del
vehiculo comisado.
Este procedimiento
comprende el proceso
de Contrato de Fianza,
presentada por el

Cierre de Cancelaciones de Contrlb.uyer.\Fe S Despacho del
- Fianzas derla Dlipecaian Director
General de Aduanas,
desde la emision
hasta la cancelacion o
ejecucion de la

misma.

32

Creacién de un software o
plataforma para que las
33 |areas relacionados puedan
ver o tener informacién de
los vehiculos comisados.

Administrativa

Administrativa
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Firmar un acuerdo de
reconocimiento entre
el programa OEA de la
Republica Dominicana

> y el Programa OEA de Departamento
Firma de Acuerdo de ; o
S México, donde se Subdireccion | Operador
7| Seepnocintielio Mutuo reconozcan ambos Técnica Econdmico
OEARD- OEAMXC ;
programas, Autorizado
brindandoles el
mismo tratamiento a
las empresas OEA de
ambos paises.
Extender el horario de
Departamento
despacho de . L
p Subdireccién | Operador
36 | Despacho 24 horas. mercancias en los G .
Técnica Econdmico
puertos las 24 horas .
; Autorizado
del dia.
Crear programas de Departamento
37 Talleres de Formacién capacitacién en Subdireccién | Operador
Técnica a las empresas OEA | formacidn técnica a Técnica Econdmico
las empresas OEA. Autorizado
Evaluacion de los
requisitos minimos de
seguridad
8 n y 2 Departamento
eandiclongsiprevias Subdireccién | Operador
38 | Certificaciones OEA para la debida i P P .
s ey ; Técnica Econdmico
validacién y posterior ;
. Autorizado
registro de los
aspirantes a operar en
calidad de OEA.
Realizacion de los
procedimientos de
revalidacién en miras
de garantizar el
cumplimiento de las
condiciones,
BEG Departamento
ORIEAcIONEs Y Subdireccién | Operador
39 |Revalidaciones OEA requisitos sl sk
. Técnica Econdmico
establecidos por parte :
Autorizado
de todos los
operadores
econdémicos

autorizados que
posean dicha
certificacion.




40

Ampliacion de tratamiento
OEA a los Agentes Aduanales

Extension de los
Beneficios OEA a las
empresas certificadas
en el eslabon Agentes
de Aduanas

Subdireccién
Técnica

Departamento
Operador
Econdmico
Autorizado

41

Creacién nueva versién de
Requisitos Minimos de
Seguridad OEA

La nueva versién de
los requisitos OEA
reforzard y fortalecerd
la notificacién de los
incidentes de
seguridad
relacionados con la
cadena logistica que
hayan ocurrido en un
periodo de tiempo
determinado, ademas
de fomentar el
cumplimiento de Ia
normativa aduanera
de manera ejemplar
por parte de las
empresas OEA.

Subdireccién
Técnica

Departamento
Operador
Econémico
Autorizado

42

Actualizacion de los
instrumentos para
clasificacion arancelaria

Actualizacion d de los
Instrumentos
p/clasificar emitida
por la OMA:
Compendio de
Opiniones, indices
Alfabéticos del S.A,
Manual de
clasificacion,
Decisiones de
clasificaciones del
Comité, Opinion de
clasificacién de la
secretaria y Base de
Datos S.A.

Subdireccion
Técnica

Comision Técnica

Deliberativa

43

Revision de las tarifas
establecidas y creacion de
otras para los servicios que
se ofrecen en el
departamento

Revision de las tarifas
establecidas y
creacién de otras para
los servicios que se
ofrecen en el
departamento

Subdireccion
Técnica

Area Ejecutiva




Conformacién de una unidad
interna de inspeccién y
seguimiento, previo y

Conformacién de una
unidad interna de
inspecciony
seguimiento, previo y
posterior al despacho

Subdireccion

44 | posterior al despacho de las | de las entregas Técnica Area Ejecutiva
entregas provisionales, provisionales,
exoneraciones, mudanzasy |exoneraciones,
tratamientos especiales. mudanzas y
tratamientos
especiales
Que al momento de
hacer una
5 | e onderacion sobre el Y »
Reporte de liquidacion P Subdireccion | . S
45 ; valor FOB, el reporte e Area Ejecutiva
actualizado. SR Técnica
de liquidacién pueda
ser actualizado de
inmediato
Habilitar el sistema
e ; ara que se permita el
Habilitar el sistema para que pareq P
. cobro de la tasa por
se permita el cobro de la tasa -
% servicio aduanero, del
por servicio aduanero, del
DUA, multasy , .
DUA, multas y recargos al Subdireccion | . . .
46 ; recargos al momento o Area Ejecutiva
momento de la declaracién, oz Técnica
. de la declaracion, para
para poder continuar con el .
poder continuar con el
proceso de entrega
.. . proceso de entrega
provisional o de exoneracién. .
provisional o de
exoneracién
Modificacién
estructura DNO, con
el objetivo de
aumentar la
Fortalecimiento del capacidad : v
i . |Subdireccion |Departamento de
47 |Departamento de Normas de | recaudadora a través LR :
; ; S Técnica Normas de Origen
Origen de investigacion a
posteriori,
segmentando los
procesos por
acuerdos.
Controlen la
secuencia del uso de
Vinculacion EUR-1 con la EUR-1, para que no : v
‘. . p . q Subdireccién | Departamento.de——-
48 | Declaracién de Importacién | sea reutilizado en Técnica Nofins de}f"ﬂ GENE R
en el SIGA varias importaciones. f;g o

Actualmente, el
mismo EUR-1, puede




ser usado para varias
exportaciones

Inclusién en el SIGA,
para manejo de los
aforadores y del
Subadministrador
Técnico de nuestras
Administraciones de
Aduanas, los sellos
vigentes que se
registran en los
Certificados de
Circulacidn de
Mercancias EUR.1,

49 Habilitacion Sellos para emitidos por las Subdireccion | Departamento de
firmas de EUR-1 en el SIGA autoridades Técnica Normas de Origen
competentes de los
paises de la

Comunidad Europea,
lo cual se constituye
en una herramienta
importante para la
validacion de dichos
sellos y en
consecuencia de la
aplicacién del trato
preferencial
estipulado en el EPA.
Plantilla donde cada
oficial diariamente

Sistematizacion de la plantilla

o registra el
50 | de seguimiento de los g o D?SpaChU de Sub-Direccion Ti
- iise seguimiento que Director
oficiales de servicio.
ofrece a los GC
asignado.
Mantener y medir los Gerencia de

Despacho del

51 |Encuestas de satisfaccion niveles de satisfaccion | _. Atencion a Grandes
Director :
de los GC Contribuyentes
Seguimiento a las
- : solicitudes de los GC, Gerencia de il
52 Atencion personalizada a los via tramites Despacho del Atencién a Grazﬁ/eg 3
Grandes Contribuyentes ’ Director 7.0\ ifeacios

telefénicas y correo
electrdnico.




53

Fortalecimiento de la
comunicacion DGA-GC.

Llamadas de
seguimiento de
manera proactiva a
los GC, envio de
boletines, aviso y
comunicaciones que
afecten en el proceso
aduanero.

Despacho del
Director

Gerencia de
Atencion a Grandes
Contribuyentes

54

Seguimiento al pago y
despacho de las
importaciones de los GC.

Seguimiento a la
trazabilidad de la
carga, conforme a las
necesidadesy
volumen de las
recaudaciones de los
GC.

Despacho del
Director

Gerencia de
Atencion a Grandes
Contribuyentes

55

Programacion de charlasy
talleres.

Capacitaralos GC a
los Grandes
contribuyentes.

Despacho del
Director

Gerencia de -
Atencion a Grandes
Contribuyentes

56

Implementacion Solucién de
Backup

Solucién
independiente para la
realizacion de backups
fuera del sistema de
almacenamiento
centralizado (SAN) con
facilidades de
conexion a la nube

Subdireccion
de Tl

Division Servidores
y Almacenamiento

5¢

Implementacién plataforma
virtualizacién escritorios

Implementar
plataforma que
permita la
configuracion de PCs
virtuales a fin de
reutilizar los equipos
obsoletos sin
necesidad de
sustituirlos por
equipos nuevos

Subdireccién
de Tl

Divisidn Servidores
y Almacenamiento
y Soporte Técnico

58

Fortalecimiento/expansidn
solucién Monitoreo

Ampliar la instalacion
de sensoresy
modulos del sistema
de monitoreo para
incluir equipos y
aplicaciones que
actualmente no son
monitoreadas

Subdireccion
de Tl

Division Monitoreo
y Mejora Continua




59

Implementacién Solucién
Central Telefénica

Instalar solucion de
central telefénica para
sustituir el sistema
actual el cual se
encuentra obsoleto
presentado fallas en
funcionamiento

Subdireccion
de Tl

Divisiones de
Redes de Datos y
Comunicacion de
Voz

60

Implementacion Solucion
Contact Center

Instalar solucién de
ccontact center para
sustituir el sistema
actual el cual se
encuentra obsoleto
presentado fallas en
funcionamiento

Subdireccién
de Tl

Divisiones de
Comunicacién de
Voz y Soporte al
Usuario

61

Sistema energia auxiliar
administraciones

Sustituir los equipos
de energia auxiliar
(UPS) en las
administraciones
donde fueron
detectados equipos
dafados

Subdireccion
de Tl

Division Datacenter

62

Sistema tierra y pararrayos
Administraciones

Completar la
instalacion de los
sistemas de tierra y
pararrayos en las
administraciones
pendientes

Subdireccion
de Tl

Division Datacenter

Subdireccidn

63 |Reestructuracion datacenter de Tl Divisidn Datacenter
Implementacion Alta Subdireccidn T

5% | bissionibilidad base de Datos de Tl REnsianBE

65 Talleres de Capacitacion Motivar las dreas a Despacho del OAl
Internas participar Director

66 Talleres de Capacitacion Motivar las dreas a Despacho del OAl

Externas

participar

Director

67

Modulo Subasta SIGA

Agilizaciéon de manera
rapida y eficiente para
el tiempo establecido
en cada subasta
publica

Despacho del
Director

Departamento de
Subasta

68

Adquisicion de un sistema de
registro y control de
inventarios

Registro de recepcion
y despacho de
mercancia, al drea que
va dirigida y registro
de las garantias de las
adquisiciones.

Subdireccidn
Administrativa

Aprovisionamiento, |~




Gestion de registros y pagos

Realizar andlisis y/o
revision a las facturas
relacionadas a las
érdenes de compra,
emisién de oficio de
remision al
departamento de

Subdireccion

9% de facturas contabilidad, Administrativa Campras
seguimiento de pago y
actualizacion de log en
la que se mida el
tiempo de recepcion,
remisién a
contabilidad y pago.
Solucion para la
inspeccion de
Arrendamiento de seis (6) equipajes de N .,
i pasajeros en las Subdireccién |Seccion de
70 | maquinas de rayos X para : ;
. terminales de Tl Imagenes
pasajeros :
Aeroportuarias de Las
Américas, Punta Cana
y Cibao
Adquisicién de méquina de | Solucidn parala
41 | ravos X para inspeccién no Subdireccién | Seccién de
vehiculos/contenedores para |intrusiva de vehiculos |de Tl Imagenes
la terminal del Ferry y contenedores
Adquisicion de méaquina de | Solucién para la
5 | Tavos X para contenedores inspeccion no Subdireccién | Seccion de
para el Puerto de Haina intrusiva para de Tl Imdgenes
Oriental contenedores
Continuar
desarrollando los
cursos y talleres
online a través de las
platarormas Divisién de
Programa Capacitacién electrdnicas de Despacho del gl
73 : : Capacitacion y
Plataforma CLICK organismos Director
Desarrollo

internacionales,
disponibles para todo
el personal de la DGA
para en fortalecer sus
conocimientos.




74

Continuar el desarrollo de
Programa de Facilitadores
Internos

Identificar, seleccionar
y desarrollar personal
idéneo para la
formacion del
personal. Formarlos
en las practicas
metodoldgicas de
aprendizaje y en el
proceso de ensefianza
aprendizaje.

Despacho del
Director

Division de
Capacitacion y
Desarrollo

74

Retomar Programas de
Jovenes Talento

Retomar los
programas de
desarrollo de jévenes
talento en las
administraciones para
especializarlos en
temas de la cadena de
valor del negocio.

Despacho del
Director

Division de
Capacitaciéon y
Desarrollo

76

Programa de desarrollo para
personal flotante en las
administraciones.

Identificar personal
con habilidades
gerenciales, dentro de
las Administraciones,
dreas o departamento
asi como externos,
para que se desarrolle
en las dreas técnicas y
formen parte del pool
de candidatos listos
para reemplazar a
administradores,
Aforadoresy
Encargados de

depdsitos en los casos
que sea necesario.

Despacho del
Director

Division de
Capacitacién y
Desarrollo

Fi

Implementacién 100%
sistema Eikon

Poner en
funcionamiento todos
los modulos del
sistema Eikon en los
subsistemas de RRHH

Despacho del
Director

Coordinador de
Recursos Humanos

78

Aplicacién de Subsidio por
Enfermedad Comin a
colaboradores en tramite de
pensién

Aplicar a
colaboradores de
tramite de pension el
subsidio por
enfermedad comun a
partir de sueldos de
RDS$35,799.00 pesos.
(ver presentacion del
proyecto)

Despacho del
Director

Division de Seguros-{——==

Médicos y

f




79

Continuar robusteciendo los
beneficios en salud de los
colaboradores con nuevos
beneficios y desarrollando
nuevas operativas.

Acuerdo Odontotec -
DGA: cobertura
ampliada de los
servicios
odontolégicos sin
costo para el
colaborador y su
dependiente. Esta
cobertura tiene en el
mercado un valor de
US$119.00 por
persona.
Implementacion de
visitas: contacto via
telefonica y personal
al colaborador y su
familia durante una
hospitalizacién con el
objetivo ofrecerle
nuestras atenciones,
servicios y apoyo
como RRHH.
Continuar las Jornada
de Promociony
Prevencion de Salud
en las principales
administraciones y en
la sede.

Robustecer las
comunicaciones de los
beneficios de salud.

Despacho del
Director

Divisién de Seguros
Médicos y
Seguridad Social

80

TARIFA DIFERENCIADA

Reduccion del Gastos

por Concepto de la
Tarifa Diferenciada
pagada
mensualmente por la
DGA.
Reestructuracion de
los aportes pagados
por concepto de
Seguro Médico por el
colaborador y la DGA.

Despacho del
Director

Division de Seguros
Médicos y
Seguridad Social




81

INCLUSION
AEROAMBULANCIA

Incluir Beneficio de
Aero ambulancia a los
colaboradores de
mayor riesgo (zona
costera y fronteriza)
que pudieran requerir
de un traslado aéreo
de emergencia. (ver
presentacion)

Despacho del

Médicos y
Seguridad Social

82

UPGRAPE PLAN EXCLUSIVO A
ENCARGADOS y Opcion de

Elegibilidad del Plan

Establecer un plan
ejecutivo al personal
de encargados con
una red exclusiva de
proveedores con
mayor cobertura.
Dejar abierta la opcién
del que desee adquirir
el plan que no sea
encargado pueda
pagarlo, en base a la
diferencia de lo que
pague la Institucion.

Despacho del

Médicos y
Seguridad Social

Garantizar que todo
colaborador y su
familia (conyuge e
hijos) posea cobertura

el manual para

COBERTURA DE SALUD de salud hasta que Despictio del Divisién de Seguros
83 |COMPLEMENTARIA pueda ingresar al Médicos y
TEMPORAL Sistema Dominicano Seguridad Social
de Seguridad Social.
Disefiar las politica y
procedimiento para
ello.
Documentar las
descripciones de Seccion de
84. | Descripciories He pusstos puestos y conformar | Despacho del [Clasificacidony

Valoracion de

85

Evaluacion del desempefio

aprobacion de la MAE Puestos

y el MAP

Entrenar a todo el

personal que

supervisa en la nueva Seccion de

metodologia de
evaluaciones
establecida por el
MAP y enrolar a toda
la institucion en la

Despacho del

Clasificacio

PLAN OPERATIVO ANU/

Divisién de Seguros

Divisién de Seguros




medicidn con esta
metodologia

86

Politicas y Procedimientos

Documentar las
politicas y
procedimientos de
Recursos Humanos y
conformar manual

Despacho del
Director

Seccion de
Clasificacion y
Valoracion de

87

Gestion por competencias

Puestos
que debe ser
aprobado por la MAE
Seleccionar las
competencias DGA Y Seccién de

acompafiar a los
departamentos en la
gestion por
competencias

Despacho del
Director

Clasificacién y
Valoraciéon de
Puestos

88

Eficientizar la operativa del
restaurant el Higliero

Finalizar la readecuar
del drea fisicay
sustitucion de equipos
en el Restaurantey
establecer
compromisos con el
suplidor a través de
un contrato mas
robusto y una
supervision mas
estrecha.

Despacho del
Director

Depto.
Compensaciones y
Beneficios

89

Traslado del Gimnasio a otra
Instalaciones con mayores
facilidades

En la actualidad
contamos con un

gimnasio equipado
completo en las
instalaciones ubicadas
en la ave. Lépez de
vega, por lo seria de
muchos beneficios
para los
colaboradores

Despacho del
Director

Depto.
Compensaciones y
Beneficios

90

Adquisicién de una
herramienta o software para
la automatizacion del
proceso de pago del
Restaurante el Higiiero

Crear un sistema
automatizado de
gestion parala
ejecucién del pago en
restaurante ya que

Despacho del
Director

Depto. /A 2

Com pensag‘:igf}e'-'s y

Beneficio§ " =
(l




actualmente se realiza
manualmente

Eficientizar la gperativa de
Horas Extras, a través de la
automatizacion del proceso y

Actualmente no se
dispone de sistema
Integral, por lo que el
trabajo de generacion,
calculo y elaboracién
de nomina de Horas

Despacho del

Departamento de

91 P ; Extras es manual i Lo
del analisis en las dreas sobre ; . v Director Néminas
puede incurrirse en
reporte de horas extras de
errores humanos.
los colaboradores :
Ademas, realizar
analisis en las dreas de
trabajo para reducir
las horas extras
Continuar
Realizar de forma sostenible | conformando el
S e o ; Departamento de
la digitalizacion electrénica registro de ;
Despacho del | Registro, Control e
92 |de documentos que documentos que : i
; < : Director Informacion
conforman expedientes de conforman el historial . .
i Seccion de archivo
empleados activos. del 100% de los
colaboradores activos.
Pasar el control de
este proceso a RRHH
ara asegurar el
st . P I g Departamento de
Eficientizar la operativa de cumplimiento de las !
: o - Despacho del | Registro, Control e
93 |entrega de carné en los politicas asociadas al : 7
: 3 Director Informacién
aeropuertos mismo y enviar el b :
¢ : 7 Seccion de archivo
riego en la asignacién
de carnés no
autorizados.
Departamento de
i Dotar al personal de la ,
Implantacién de nuevos Registro, Control e
e DGA de carnets con Despacho del o
94 |disefios de carnet de Informacion,

identificacion de empleados

nuevo disefio y mayor
seguridad.

Director

Divisién sistema de
informacion




95

Actualizacion del esquema de
reclutamiento y seleccién por
competencias

Sistema de evaluacion
y seleccion de
personal a través de
competencias
laborales, que permita
identificar las
competencias del
personal a contratar y
sus principales areas
de oportunidad a
desarrollar.

Despacho del
Director

Reclutamiento y
Seleccion

96

Aplicacién a vacantes a
través de la Web

Los candidatos podran
aplicar a las vacantes
desde la pagina web
de la institucién, y
podran adjuntar su cv
y completar la
solicitud de empleo de
manera virtual.

Despacho del
Director

Reclutamiento y
Seleccion

97

Retomar el Sistema de
Evaluacion del Periodo
Probatorio para cumplir con
las exigencias del MAP

Desarrollar una
herramienta que nos
permita retomar las
evaluaciones de
periodo probatorio.

Despacho del
Director

Reclutamiento y
Seleccion

98

Creacion de una matriz de
gestion de riesgo ocupacional
para la Sede Central

Crear una matriz para
la gestion de los
riesgos ocupacionales
de la Sede Central,
con el propdsito de
desarrollar e
implementar planes
de accién que
permitan controlary
minimizar la

probabilidad de
ocurrencia y nivel de
impacto de los
mismaos.

Despacho del
Director

Departamento de
Productividad y
Seguridad
Ocupacional

99

Creacién de las brigadas de
emergencia en la Sede
Central en atencion a los
requerimientos del SISTAP

Identificar, organizar,
capacitary entrenar a
un grupo de
colaboradores
responsables de
brindar apoyo
logistico antes,
durante y después de
una

Despacho del
Director

Departamento de
Productividad y -
Seguridad =,

Ocupaciona/_b‘“
/ AR

4
Ly

r e

LR
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PLAN OPERATIVO A




situacion de
emergencia.

Mejora y estandarizacion del
proceso de aforo de

Implementar mejoras
de control en las
distintas actividades

Departamento de

100 vehiculos en las del proceso de aforo | Despacho del | Productividad y
administraciones Haina de vehiculos y Director Seguridad
Oriental, Caucedo, Santo estandarizar el mismo Ocupacional
Domingo y Puerto Plata en estas

administraciones.

Asegurar la adecuada

dotacién de personal

y eficientizarian

operativa en las 5 Departamento de

101 Asegurar la adecuada administraciones Despacho del | Productividad y

dotacidén de personal. principales y en las Director Seguridad
dreas que impactan Ocupacional
directamente el
proceso de
recaudacion.

Creacidn, aprobaciony que el personal de la ;

: . . Relaciones

puesta en vigencia de un DGA vista de acuerdo | Despacho del

1027, . i =4 : Laboralesy
cédigo de vestimenta para a un codigo de Director ;

. . Sociales
cumplir con la ley 41-08 vestimenta
Formalizar acuerdo
con promese para
facilitar sin costo y de
Acuerdo con PROMESE para | manera fijay Relaciones
i3 : Despacho del
103 | facilitar medicamentos a recurrente a ; Laborales y
Director .
colaboradores colaboradores con Sociales
padecimientos
continuos (presion
arterial, diabetes, etc.)
Habilitar un espacio .
. Relaciones

104 Instalar una sala de lactancia | para montar la sala de | Despacho del Laborales

materna en AILA Carga lactancia en AILA Director . y
Sociales
carga.
Reformar el presente
Actualizacién del Reglamento | incorpordrsele nuevas Relacione
Y Despacho del o
105 | Interno de RRHH para normas que se estan Laborales, :

cumplir con la NOBACI

utilizando y actualizar
las vigentes.

Director

Sociales




106

Habilitacion de un espacio
fisico al personal médico en
las instalaciones del club

Habilitar un espacio
para consulta al
personal médico en
las instalaciones del
club para ser utilizado
en las actividades
realizadas.

Despacho del
Director

Relaciones
Laborales y
Sociales

107

Traslado de Operaciones
Haina Occidental a Haina
Oriental

Producto del
deterioro y
contaminacion que
existe en la
Administracion de
Haina Occidental, el
sefior director decidi6
pasar las operaciones
a Haina Oriental.

Despacho del
Director

Gerencia de
Recursos Humanos

108

Proyecto "Premiacién anual"

Llevar a cabo una
premiacion anual en
la que se reconozca el
trabajo realizado por
los colaboradores y su
apego a los principios
éticos de la
institucion.

Despacho del
Director

Gerencia de
Recursos Humanos

109

Centralizacién de
festividades navidefias de las
administraciones

Centralizacion de las
festividades navidenas
de las
administraciones para
ser organizadas y
manejadas por la
Gerencia de RRHH

Despacho del
Director

Gerencia de
Recursos Humanos

110

Creacion de una base de
datos de jurisprudencia
especializada

El objetivo principal es
crear una base da
datos de todas las
decisiones judiciales
relevante a los
procesos
concernientes a la
Direccidon General de
Aduanas. Para dicha
labor se necesita el
trabajo en conjunto
de todos los
abogados, asi como la
compra de un
programa
computarizado, tal y
como es Vlex el Vlex.

Despacho del
Director

Seccidén de Litigios.




Creacion de un software o
plataforma para que las

Que diferentes dreas
gue estén

relacionados con los
vehiculos comisados

Despacho del

Area

111 | dreas relaciona . : ot :
? i p_Lerdan por esta Consultoria Director Administrativa
ver o tener informacion de S
: i Juridica puedan ver un
los vehiculos comisados. .
status al dia del
vehiculo comisado.
Crear una Comision
Liquidadora para
depurar la cartera de
la Seccion de Cobros
Legales en cuanto a
" los expedient .
Crear una Comisidn p FS Despacho del |Seccién de Cobros
1121, . prescritos, asi como ; :
Liquidadora Director Compulsivos
los que las empresas
hayan sido disueltas,
declaradas en quiebra
0 CUyOs socios y
accionistas sean
ilocalizables.
113 | Unidad de Formalizacién Automat’nzacmn pagos D_espacho del DeEJa_rtamento
de notarios Director Juridico
Tener una
herramienta que nos
114 Programa de vencimiento de | informe sobre las Despacho del | Departamento
contratos y pagare notarial. | fechas de términos de | Director Juridico
los contratos y los
pagare notarial.
Reubicacion unidad médica |adecuacion de drea de
Dpto. Tramite y Archivo y trabajoy Subdireccion i T
115 : B - s o & i Division Ingenier
Cocina Administracion AILA | mantenimiento de Administrativa S pemend
Carga infraestructura
ade ion i
Remozamiento Dpto. Zonas cx..uauo dedreade . 5
| iz trabajoy Subdireccidén ;5 o
116 | francas Administracién AILA il - ; Division Ingenieria
mantenimiento de Administrativa
Carga ;
infraestructura
Ampliacién de edificio
SEDE Central en
Ampliacién Edificio SEDE construccion de dos | Subdireccion T e
117 Division Ingenieria

Central

niveles en estructura
metalica del lado Sur
en su primera etapa.

Administrativa




Readecuacion del Lobby, ler

Se propone un mejor
aprovechamiento del

Subdireccién

118 i . . Division Ingenieria
Nivel, Sede Central £5paciu, v.a QuUEEs Administrativa g
muy amplio, y se esta
desperdiciando.
il . | Se propuso el cambio
Readecuacion Area Gerencia P _-p ; ; ;
it de ubicacion de esta Subdireccion =240 e
119 | de Supervision de e : 43 . _ | Division Ingenieria
25 : oficina con el Area de | Administrativa
Administraciones :
Exoneraciones.
Se propuso el cambio
de ubicacion de esta
Readecuacion Area de oficina con la Gerencia | Subdireccion R .
120 : A - . Division Ingenieria
Exoneraciones de Supervision de Administrativa
Administraciones
Aduaneras.
Disefio y construccion de Se propone construir
arqueo elevado, en un parqueo elevado : :
parg T il Subdireccién e T Al
121 | estructura metélica sobre en estructura T . _ | Division Ingenieria
; o Administrativa
terreno parqueo Laboratorio | metalica, sobre el
de la DGA. terreno ya existente.
Construccion de
. - . icinas fuera . .,
Construccion Administracion nuevas ofic Subdireccidn s s
122 ) . del muelle, para oo .| Divisién Ingenieria
Haina Occidental . Administrativa
cuidar la salud del
personal.
Construccion de un
2 eaje para : iz
Construccion de Punto il o Subdireccién e sl
123 : : : recaudacion de i . _ | Divisién Ingenieria
Fronterizo Mal Paso Jimani Administrativa
fondos, control y
seguridad.
Presentacion del
quehacer cotidiano de
cada una de las dreas
Int bio d i i . i del . ..
124 o er‘.:am .'D b e.me”enc'as exposicion de los D?Spa‘:ho € Gestion Estratégica
Subdirecciones/dareas e Director
principales casos o
experiencias
presentadas
Capsulas informativas
y motivacionales a
o articipar en el
Campafia de Cultura de P P e Despacho del 4 e
125 R proceso de captacion : Gestion Estratégica
Medicion Director

de datos para la
definicion de
indicadores.




Intercambio de experiencias

Se realizaran
intercambios con
otros paises en

N ., i Despacho del . -
126 | en Disefio e implementacidon | materia de definicién : P Gestion Estratégica
; ; S Director
de Indicadores Estratégicos | de indicadoresy
mecanismos de
seguimiento.
Documento final de
Estudio Comprativo de estudp comparativo
S e con miras a establecer
Técnicas de Planificacion ; S Despacho del ; e
127 i las mejores practicas A Gestion Estrategica
Estratégica en Aduanas de F Director
G _ . en materia de
Ameérica Latina y el Caribe SR
planificacion
estratégica.
Mesa abierta para la
definicién de
Mesa de Integracion estrategias de
. S =, Despacho del
128 | Capacidades Técnicas formacién del Diréctor RRHH
Institucionales personal, aspectos
internacionales,
virtuales.
Realizar visitas a 117
empresas seleccionadas de Realizar control in situ Departamento
Despacho del .
129 [acuerdo a resultado de en los locales de los : Operaciones de
s : Director Shen e
analisis de riesgo, y/o operadores Fiscalizacion
remitidas como contingentes
Realizar y concluir 272 Cerrar las Departamento
= E Despacho del .
130 | fiscalizaciones a operadores | fiscalizaciones ; Operaciones de
. : . Director LA
comerciales seleccionados. realizadas Fiscalizacion
Obtener montos de
reliquidaciones de por lo
menos RD$8,383,889,604.76
A través de las
reliquidaciones
q : Departamento
practicada a los Despacho del :
131 X Operaciones de
operadores Director e (R
, Fiscalizacion
comerciales obtener
el monto sefialado
. - Evaluar las =
Aeglizar 115 aginiones transacciones de Despacho del AOES
132 | técnicas de expedientes con P Seccion de Fianzas

fianzas en garantias

declaraciones objeto
de fianzas

Director

[y

Pl




Elaborar 125
opiniones/informes técnicos,

Seccién Analisis y

en respuestas solicitudes Responder a Despacho del i
123 S : < Gestion de la
recibidas de otras areas o de | demandas externas Director 3t
: Informacién
los Operadores de Comercio
Exterior
Evaluar a través de fichas de
riesgo a 150 de los » Seccion Analisis
g . Evaluacion de los Despacho del s ¥
134 | operadores de comercio . Gestion de la
; : operadores Director 57
exterior, considerados de Informacion
interés para la Gerencia.
Realizar andlisis de 130
importadores identificados | Revisar operadores
como representantes de que representen
marcas internacionales, con | marcas comerciales
S : : y Despacho del | Departamento de
135 | el objetivo de seleccionar los | que este ajuste no : : :
; Director Planificacién
importadores que cumplan | esté presente en el
con las condiciones para valor presentado en
ajustes del Art, 8-1c del zona primaria
Acuerdo de Valoracion OMC.
Presentar resultado de
evaluacién para fines de T
S : Evaluacion piloto Departamento
decision final del Piloto . . Despacho del 2
136 . . equipo de trabajo por | _, Operaciones de
equipos de trabajo por Director N
ok renglones Fiscalizacion
renglones, iniciado en el
2018.
Solicitar el Disefio de un
sistema de planificacion y
control de gestién que
permita visualizar el hilo Tener de manera
conductor entre el Plan tecnoldgica todas las
137 estratégicoy la elaboracién |dreas controladas en |Despacho del |Gerencia de
de los planes operativos, el un solo programa, Director Fiscalizacién
presupuesto, la rendicién de | manejado por las
cuentas y la evaluacion del diferentes dreas
plan de la Gerencia de
Fiscalizacidn a través de
informes trimestrales.
Actualizar el manual de Consiste en el
procedimiento de la levantamiento de los O
: S Despacho del |Gerenciade’ < -
138 | Gerencia, en apoyo al procedimientos /RER:

fortalecimiento de los
procesos internos.

actuales de
fiscalizacion y su

Director

Fiscalizacigh




posterior
actualizacion.

139

Modificacion de Form. 3600

Inclusion de nuevos
conceptos

Subdireccién
Administrativa

Tesoreria

140

Pago a suplidores

Pagos via electrénica

Subdireccidn
Administrativa

Tesoreria

141

Requerir apertura de cuenta
comercial en Banreservas

Pagos a suplidores a
través del Banco de
Reservas

Subdireccién
Administrativa

Tesoreria

142

Procedimientos Operativos
Estandarizados,
Departamento de Enlace

Es un documento que
describe mediante un
conjunto de
instrucciones o pasos
la sucesion
cronolégica y
secuencial de las
actividades que se
deben realizar para
llevar a cabo el
trabajo del
Departamento de
Enlace.

Despacho del
Director

Antonia Béez /
Pramis Montero

143

Fortalecer el Intercambio de
informacién con las 5
aduanas principales.

Confirmar que el
intercambio de
informacién entre las
10 aduanas
principales sea
efectivo.

Despacho del
Director

Antonia Béez /
Pramis Montero

144

Implementacion Rayos X

Implementacion de
equipo intrusivo
(rayos X) para verificar

los Shipping

Despacho del
Director

Departamento de
Investigacion

145

Portal Denuncia pégina SIGA

Acceso en el portal de
Aduanas para que las
personas puedan
realizar sus denuncias
en linea en forma
directa andnima

Despacho del
Director

Departamento de
Investigacion

146

Protocolo de Seguridad

Implementacion de
conocimiento de las
acciones que se deben
de tomar para cada
situaciéon que se
presente.

Despacho del
Director

Departamentode__}----

Investigacion -




147

Traslado de Shipping

Trasladar las
operaciones de los
Shipping desde Haina
Oriental a Haina
Occidental

Despacho del
Director

Departamento de
Investigacion

148

Publicaciéon de reglamentos y
prohibiciones de los Shipping

Publicacion de los
reglamentos y
prohibiciones de los
Shipping, a los fines
de orientar a los
usuarios en el uso de
los mismos

Despacho del
Director

Departamento de
Investigacion

149

Disefio de Declaracion

Disefiar una plantilla
de declaracién jurada
para los
contribuyentes que
traigan cajas

Despacho del
Director

Departamento de
Investigacion

150

Transmision APly PNR

Servira de soporte
para el control de los
Pasajeros que entren
y salgan del Pais, por
nuestras fronteras

Despacho del
Director

Riesgo en
Pasajeros

151

Implementacién herramienta
que maneje sistema APl y

PNR

Herramienta que
permitira mejorar los
controles, ya que
ayudara a exceptuar a
los posibles
infractores que
pudieran cruzar
nuestras fronteras.

Despacho del
Director

Riesgo en
Pasajeros

152

Fortalecimiento General

DARP

Fortalecera los
distintos puntos de
control de Riesgo en
Pasajeros, mediante la
remodelacion de
infraestructura para
los Aeropuertos,
capacitacion a
personal, definicién
de procedimientos,
elaboracion de
manuales internos,
solicitudes de
herramientas
tecnoldgicas, creacién
de formularios
necesarios.

Despacho del
Director

Departamento de
Riesgo en
Pasajeros




Upgrade/redisefio de
equipos seguridad de red

Robustecer la
infraestructura de

Subdireccion

Divisién Seguri

dad

153 ri rimetral
sede central y seeu d.ad bs ; .et 4 de TI de Infraestructura
= : e con el fin de mitigar
administraciones principales |
riesgos
Levantar y alinear procesos Division
de Tecnologia a las Politicas Subdireccién | Administracién de
154 . .
de Seguridad de la de Tl Riesgo y
Informacién Cumplimiento Tl
Realizar pruebas y
documentar los
fee Plan Anual de Pruebas de procedimientos Subdireccién | Division
Continuidad necesarios para de Tl Continuidad de Tl
recuperar los servicios
criticos de la DGA
Fortalecer la
g seguridad fisica de la ; iy o .
Expansién sistemas controles . Subdireccién | Division Seguridad
156 DGA mediante control ..
de acceso i de TI Electrénica
de acceso en dreas
sensitivas
Fortalecer la
Expansion y reordenamiento | seguridad fisi I
: P y § 1 : egurida : Sicideln Subdireccion | Division Seguridad
157 | sistemas de videovigilancia DGA mediante de Tl Elocirbnics
(ccTv) sistemas de
videovigilancia
Levantamiento de los
Procedimientos de la Sub- procedimientos de Departamento de
. Ly . . Despacho del i
158 | Direccion Operativa (Sede todas las areas que . Politicas y
Director .
Central) pertenecen a la Sub- Procedimientos
Direccién Operativa
Levantamiento de los
procedimientos de BanaRat et toide
Proceso de la Sub Direccion | todas las dreas que Despacho del p S
159 z i Politicas y
de Tecnologia pertenecen a la Sub- | Director qel
: 7 Procedimientos
Direccién de
Tecnologia.
Levantamiento de los
procedimientos de Departamento de
" . . Despacho del .
160 | Procesos Gestion Técnica todas las dreas que . Politicas y
Director S
pertenecen a la Sub- Procedimientos
Direccién Técnica
Levantamiento de los =
procedimientos de //EL
Proceso Gestion todas las dreas que Despacho del Depaitn 130‘*3\28 R
161 Politicasff <"

Administrativa

pertenecen a la Sub-
Direccién
Administrativa

Director

Procedi#@tﬁz
o s

[

&
e,
-2 R
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| g Levantamiento del Departamento de
Proceso Autorizaciones Despacho del Y
162 . Proceso de : Politicas y
Previas i ; Director s
Autorizaciones Previas Procedimientos
Levantamiento del
. Departamento de
Proceso Resoluciones Proceso de Despacho del i
163 £ - ; Politicas y
Anticipadas Resoluciones Director oy
1 Procedimientos
Anticipadas.
Compilar en un solo
documento el
. conjunto de leyes, Departamento de
Compendio Legal del ) y : Despacho del p :
164 decretos, resoluciones | _. Politicas y
quehacer aduanero Director .
y acuerdos Procedimientos
relacionado con la
actividad aduanera
Capacitar a los
colaboradores en la
Gestidn por Procesos,
con el objetivo de D barkatnatito s
165 Capacitar a los colaboradores | fortalecerlos Despacho del Polll')ticas
en Gestion por Procesos institucionalmentey | Director : V
: : Procedimientos
alinear a los mismos a
trabajar para el logro
de los objetivos
establecidos.
Instalacion de
Oficinas, (equipos
- tecnoldgicos
Poner en marcha, Oficinas y ) ’g )
seleccion de Personal,
personal de los puntos de 2 Departamento de
! traslados entrevistas, | Despacho del G
166 | control fronterizo, o s . Transito a Frontera
il i capacitacion Director .
Pedernales, Elias Pifia y : y Seguimiento
(entrenamientos en el
Copey . .
Campo), e incentivos
(Herramientas,
uniformes)
Instructivo basado en
las mejores practicas
de gestion de
; 72 oyectos, que D
Instructivo o procedimiento P ye. i A Despacho del epa.rtamento a8
157 ara la gestién de proyectos permita 4 los equipos Director @ritgijde
P g pEoy " | entender el uso de las Proyectos
herramientas y
procesos involucrados K
en los proyectos. e
Se alimentara la O il
o ; ; ’ Departamento de
Formulacién de Indicadores | herramienta que dara | Despacho del : APRS
168\ . L ) Calidad entla-
Alineados a Procesos seguimiento a los Director Y =
Gestion k-
procesos

PLAN OPERATIVO




implementados
institucionalmente.

Modificaciéon de

Actualizar, revisar y
modificar toda

Departamento de

mentacion de | Despacho del :
169 | Procedimientos en Fecha de df:)cu .? facion de 1 : P Calidad en la
= direccion general de Director :
Revision 2 Gestion
aduanas que esté en
fecha de revision
Implementar Modelo
i A
Establecimiento modelo CAF s {_:o‘n sanss0s Departamento de
. 9 requisitos Despacho del j
170 | en la Direccion General de ) . Calidad en la
correspondientes a los | Director ;
Aduanas - ; Gestion
indicadores de calidad
institucional
Vision global de todos
los servicios que
ofrecemos, los
requerimientos de e ST
Formulacion de Carta estos, los medios de Despacho del p
171 ; ; Calidad en la
Compromisos DGA contacto con la Director Buckinm
institucién y nuestro
compromiso con los
estandares de
calidad”.
Difundir el concepto
de calidad a nivel
. institucional par D r n
Campafia de Calidad i p_ a’u Despacho del e;.)a tameio de
172 IRetiiEoRal crear el conocimiento Sliactor Calidad en la
de la utilidad del Gestion
mismos y cudles son
los objetivos de este.
Disefar la
i metodologia para
Formulacion del : e Departamento de
oy implementar los Despacho del :
173 | Procedimiento de : : Calidad en la
2 procesos disefiados Director ;
Implementacién de Procesos : Gestion
por la Gerencia de
Procesos
P Departamen
174 Cierre de Requerimientos de | Cerrar todos los temas | Despacho del Cael?dadaenelato de
NOBACI pendientes a NOBACI | Director

Gestion

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019




Proyecto elaborado
en conjunto con la
Gerencia de
Planificacién que
busca la reduccidon de

Departamento de

175 | Proyecto de Servicios SAC los tiempos de D.eSpaCho i Calidad en la
S Director ;
tramites para la Gestion
prestacion de los
servicios de la DGA,
piloto proceso de
Gestiones Previas
Dar Seguimiento para
1ra Auditoria Trimestral del | evaluar la Despacho del Departamento de
176 | Sistema de Gestion de implementacion del Ditsctar Calidad en la
Calidad de la DGA Sistema de Gestidn de Gestion
Calidad
Dar Seguimiento para
2da Auditoria Trimestral del | evaluar la Despacho del Departamento de
177 | Sistema de Gestidn de implementacién del Director Calidad en la
Calidad de la DGA. Sistema de Gestion de Gestion
Calidad
Dar Seguimiento para
3ra Auditoria Trimestral del | evaluarla Hegpachio del Departamento de
178 | Sistema de Gestion de implementacién del Director Calidad en la
Calidad de la DGA Sistema de Gestidn de Gestion
Calidad
Dar Seguimiento para
4ta Auditoria Trimestral del | evaluarla Desnachoidal Departamento de
179 | Sistema de Gestion de implementacion del irectar Calidad en la
Calidad de la DGA Sistema de Gestion de Gestion
Calidad
Implementacion del Procesos | Implementacidn del Bespachoidei Departamento de
180 | de Gestion del Riesgo Proceso de Riesgo : Calidad en la
Director 3
Aduanero Aduanero Gestion
Implementacién del Proceso Implementacao_n ; Despacho del Departamento de
181 ok s Proceso de Auditoria : Calidad en la
de Auditoria Posteriori I Director ;
Posteriori Gestion
Cumplir con la
Seguimiento Trimestral al metodologia de Departamento de
. o E Despacho del .
182 | Plan de Mejora Institucional | seguimiento a planes Director Calidad en la
MODELO CAF de mejora bajo el Gestion
modelo CAF .
Implementar el &*
183 Implementacién del Proyecto SP;O:_:,?:iZ:iSt: 9% Despacho del E:I?;:jagn%gr{
RECOMTAC g Director e s

Contenedores con
Precintos Electronicos

Gestion ﬁ et




Elaborar politicas Encargada
. p y Levantar politicas y Subdireccién | Departamento
184 | procedimientos del i ;
procedimientos de Tl Calidad y Procesos
departamento -
Etabora:r Flnolltrcas y Levanta'lr Polltlcas v Subdireceitn
185 | procedimientos del procedimientos de de Tl N/A
departamento Desarrollo Desarrollo
Encargada
e g : Subdireccién | Departamento
186 | Certificacion Nortic A3 Datos abiertos p
de TI Calidad y Procesos
Tl
187 | Certificacion Nortic A4 Interoperabilidad Z‘;tﬁ'recc'on N/A
Aplicacién para
controlar el cobro de Encargada
Facturacion Lineas lineas de Subdireccion | Departamento
188 N L, L
Comunicacion a Terceros comunicacion a de Tl Gestion de la
depdsitos fiscales, Demanda
couriers, etc.
Reducir riesgo de
soporte y
189 Upgrad_e/Sustltuczon ma'nter}{mlenfo de la |Subdireccion Subdireccién de T
Dynamic aplicacidn, asi como de Tl
mejoras en el proceso
de pago de suplidores.
Trabajaren la
implementacién de un
sistema financiero que
nos permita estar a
nivel de responder los
requerimientos de la
alta gerencia y de los
Update del Sistema organos r?cmres tales Subdireccidn N .
190 _. . como la cdmara de L . Grencia Financiera
Financiero Contable ¢ i Administrativa
cuentas, Direccion
General de
Presupuesto,
Direccidn General de
Contabilidad
Gubernamental,
Direccion General de
Presupuesto, Etc .
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191

Ampliacién Fisica del Depto.
de cobros

Ampliar el
Departamento de
cobros en su
infraestructura, de
manera que permita
el aumento de
personal para el drea
de Gestion de Cobros
ya que es necesario
para distribuir el
cimulo de trabajo y
por ende tener
mayores logros en
nuestra gestion de
cobranzas.

Despacho del
Director

Departamento de
Cobros

192

Reflejo aplicacién
exoneracién en factura
vinculada a declaracién
correspondiente

Cada vez que sea
generado un
certificado de crédito
por concepto de
exoneracion, la
factura sea afectada

Despacho del
Director

Seccion de Créditos
y Compensaciones

193

Formulario Digital Solicitud
de Crédito

Permitir que las
solicitudes de crédito
sean realizadas via
web, a modo de
facilitar el proceso a
las empresas y/o
personas que residen
en el interior del pais

Despacho del
Director

Seccion de Créditos
y Compensaciones

194

Precios al por menor Bebidas
Alcohdlicas en el mercado
local

Aumento recaudacién
bebidas alcohdlicas y
mayor control en el
proceso

Despacho del
Director

Auditoria
Operativa

PLAN OPERATIVO ANUAL
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