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PLAN GPERATIVO ANUAL 2026

[AREAS DEL DESPAGHO

lanificacion y Desarrollo
Definicién de la Iniciativa Interesados ’“"9‘""
anciero
Producto/ Actvidades cion Estratégica sultado Esperado LineaBase Meta Anual de apoyo
Clave pef
Seguimiento al Plan Estratégico Insttucional Avance sostenido en la ejecucion
al proceso de Plan de Desaffos y Obstaculos €13, Cutura del y X s
Por | 1 pl i i . Plani
P24-DES.GPL-000-001 Estratégico Insttucional vigente, con el fin de evaluar el basadn en gesson por garantzando el cumplimiento de | -orcenale de avance en la ejecucién del plan estiatégico (Sumatoria del 25% 25 | Gerenciade Planificacion
Porcentaje de cumplimiento de cada indicador/ Cantidad total de indicadores) ¥ Desarolio
establecidos, identificar desviaciones y proponer acciones correctivas Revision y ajuste de metas y objetivos segin resultados resultados objetivos y la alineacion con la
oportunas para la toma de decisiones. esvategia organizacional.
Comunicacion y socializacion de avances
Realiza propusta de parificacion de 2 &eas nciuyendo producios,
metas medibles v al
Formular el Plan Operativo Anual
5o [ofete e cocchnacitn ol proceso de famues O celos Henes Reuniones de Planificacién con las areas ET3. Cultura transparente y de
[—— e e o o geston por | Plan Operativo Anual 2026 9 de avance de formulacién del POA (cantidad de tareas completadas / cantidad total de [ o 100% 0% s |Deparamento de Gesion
formu tareas planificadas)*100 Esvatégica
Bl e e e e | E— e resultados
que cada drea ejecutara en el periodo de un afo.
Revision y Aprobacion del POA
Remiti solicitud de levantamiento de PACC a las dreas.
Formular Plan Anual de Compras y Contrataciones
Identificacion de necesidades. E13. Cultura transparente y de
24.DES GPLDGE00? al proceso de de que realizan las atadn o geston por [PACC 2026 elaborado y aprobado | % 4¢ avance de formulacion (cantidad de tareas completadas / canidad total e treas | 1o, Lo0% o 0% Departamento de Gestion
areas para cumplir con sus compromisos insttucionales, de acuerdo a la oot planificadas)*100 Esvatégica
produccion definida Consolidacion de las necesidades.
Revision y Aprobacion
Solicitar a las areas linstitucionales 1a formulacion de metas para sus
Formular Presupuesto Fisico Istitucional oroductos. " Frespueno o fomuado
. Consiste enla elaboracion del documento que presenta la produccion fisica acorde a o % de avance de formulacion (cantidad de tareas completadas / cantidad total de tareas Departamento de Gestion
P24-DES-GPL-DGE 003 A Sl e e s Organizar los datos remitidos por las dreas. senvicio basada en gestion pm o Pt e e 100% 100% 25% 5% B
distibuidos el y elementos rect
Ingresar Ia programacion en el SGEF y notificacion a la DIGEPRES.
Monitorear la Planificacién Operativa Sostener Sesiones de Revision Perigdica con las reas Cantidad de reuniones realizadas parala presentacion de los avances POA (suma de . N N N N N
e refiere al monitoreo periddico (anual, semestral y timestral) de la. Revision de informe de avance timestial incluyendo la evaluacion de | ET3. Cultura tansparente y de reuniones de avances) .
P24-DES-GPL-DGE 004 planificacion operativa, a fin de dar seguimiento a su medir la| riesaos v abstacula servicio basada en gestion por |11/ bimestal elaboradosy Departaments de Gestion
eficacia en el cumplimiento de las metas y, recomendar las acciones resultados P o
Comctivas pertinentes para el ogro de I0s objetivos insstucionales. Realizar s ajustes y actualizaciones necesarias Cantidad de informe timestrales elaborados sobre el avance del POA institucional (suma. . 4 N N N N
de informes timestrales)
Monitorear y evaluar las metas fisicas del indice de Gestion Presupuestaria Revision timestral de la ejecucion de las metas fisicas de los productos
insttucionales e ingresar en el SIGEF u 5
cn. £13. Cultura tansparente y de o yimestral % de metas evaluadas (cantidad de metas fisicas evaluadas/total Departamento de Gestion
-DGE-006 ] pr sada en gestion por 100% 100% 100% 100% 100% 100%
publicados. de metas programadas)*100 4 productos fisicos Esvatégica
institucionales, los informes resultantes de este seguimiento son publicadosenel o (oo o resultados
LA S L L UL publicacion del mismo en el portal de Transparencia de la DGA.
de datos y contenido.
Cotsavampaneyae (PSS e eparanao deson
P24-DES-GPL-DGE 005 Consiste enla elaboracion de un documento que recopila el logroadelos | Aplicar el disefio y formato correspondiente. servicio basada en gestion por Cantidad de memorias realizadas (suma de memorias realizadas) 1 1 1 P
05 plazos y ineamientos del Esvatégica
objetivos institucionales, de acuerdo a los o P
Aprobacion e impresion y distribucion
Gestion de proyectos
Aplicacion de la metodologia institucional de gestion de proyectos para la s
planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre de los proyectos Aplicar la insttucional de gestion de proyectos parala |12, Cultura ransparentey de | Proyectos estructurados técnicay | conigad de informes elaborados sobre Ia gestion de (suma de Departamento de
P26-DES-GPL-DPR-001 servicio basada en gestion por | metodolégicamente, listos para su 0 4 1 1 1 1
garantizando el cumplimiento de estandares técnicos, el uso eficiente de los | formulaciony planificacion de proyectos. v@ 54 linformes presentados) Proyectos
restitados ejecucion, contioly evaluacion
recursos y Ia incorporacion de buenas practicas e innovacion ena gestion de
proyectos.
Monitoreary ejecutar el Plan de Accion con perspectiva de género Revision y actualizacion del plan de accion e enciay  |tanoA act .
Asegurar la implementacion efectiva del Plan de Accion con perspectiva de ra de excelencia romoveré actvamente |y, 4 implementacion del Plan de Accion de Género (estrategias implementadas / Total de Gerencia de Planificacion | Gerencia de Recursos
PRSDESGRLOOOOL | (TG promoviendolla igualdad de géneray Ia nclusion en todas as dreas | Monitoreo y evaluacion continua con as dreas equidad con colaboradores |laigualdad do géneroyla | o.yaragias pianficadas) toow | so0% 2% B 25 %% | esarrolo Humanos
wansversales de la DGA.
Formulacién del plan de capacitacion en matera de género Cantidad de sensibilizaciones realizadas al afio (suma de los talleres y Charlas impartidas = . A A A A
en el periodo)
Concientizar al personal en igualdad, equidad e inclusion de género . Gerencia de Planificacion |Gerencia de Recursos
acion sobre igualdad y de charlas, ytalleres. Y Y |Alcanzar al menos el 50% del Namero de informes de seguimiento elaborados y presentados 4 4 1 1 1 1 y Desarrollo Humanos
P26-DES-GPL-000-002 equidad con colaboradores
diversidad de género y concientizacion de violencia de genero para todos [os L tajos, |Personal para el afio 2026
e s (R comprometdos y capacitados. Cantidad de encuestas aplicadas sobre igualdad de género e inclusion (meta: al menos L ) L L
Evaluacion y seguimiento e ol
% de personal capacitado en temas de género e inclusion 35% 50% 13% 13% 13% 13%
Revisar politicas enfocados en la eq
Gestion y Monitoreo de Politicas y Procedimientos con Perspectiva de Género 12, Cultura de excels Lainstitucién contaré con poliicas
Asegurar la creacion, implementacion y cumplimiento efectvo de politicasy | Coordinar con el Ministerio de la Mujer para la revision y ejecucion de ulura de excelenciay | o0 o mas bien definidos y Namero de politicas y procedimientos elaborados y actualizados (suma de las piliicas y Gerencia de Planificacion | Gerencia de Recursos
P26-DES-GPL-000-003 ¢ ! equidad con colaboradores 1 2 1 1
procedimientos que promuevan la igualdad de género y la inclusion en todos efectvos que promuevan la procedimeintos elaborados y/o actualizados en el periodo) y Desarrolio umanos
Ios niveles de Ia organizacion. comprometidos y capacitados. | ¢ aq de género,
Monitorear y evaluar la implementacion de las polticas y programas
Gestionar del Plan de Trabajo del Sistema 6 plan de trabajo. E73. Cultura transparente de I I P Departamento de Gerencia de.
P26-DES-GPL-DIC-001 Asegurar el adecuado seguimiento del Sistema Integrado de Gestion, en base gestion por resultados y Plan de trabajo mplementado. |52 SATPIENS PO 100% 100% 25% 25% 25% 25% y 6
ala planificacin anual realizada. AR rendicion de cuentas. C. Calidad enla Gestion | Desarrolio
Gestion de documentacion de los procesos Planificacion anual de los procesos a levantar/actualizar.
Asegurar el adecuado manejo de Ios documentos institucionales requendos por Cultura 1- Estandarizacion de los procesos. Departamento de Gerencia de
P26-DES-GPL-DIC-002 ol sstema de gaston defino, a tavés de una metodologia para la creacion, | ASgnar a os anaiitas de acuerdo a su disponibiidad. gestion por resultados y P Fo e ety " | cantidad de documentos firados (suma del total de documentos aprobados) 180 180 5 45 5 45 |Desanolioinsttucionaly | Planificaciony
rendicion de cuentas Calidad enla Gestion | Desarrolio
revision, apr y divulg Remision a las dreas para formalizacion
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[AREAS DEL DESPAGHO

Gestion de Riesgos Institucionales

Planificacion de las matices de fiesgos a completar/verificar.

Seguimiento al plan de trabajo.

Asegurar la correcta implementacion de la metodologia que rigen la EE2. Gestion de riesgos y control | Matices de riesgos completadas. T S PR, Departamento de Gerencia de
P26-DES-GPL-DIC-003 valoracién y administracion de riesgos, de manera que facilte la identificacién, | Remision alas areas para su aprobacion. inteligente de operaciones Riesgos gestionados. Pl 90% 90% 23% 23% 24% 23% y o
YLzl 2 de tareas planificadas)*100 i
comprension, analisis y el monitoreo continuo a 0s riesgos estratégis Planes de accion elaborados. Calidad enla Gestion | Desarrolio
operacionales que puedan afectar al logro de los objetivos insttucionales T DO S s TS
Auditoria del Sistem: de Gestiony de Control
Elaboracion del programa de auditoria y de E13. Cultur Departamento de Gerencia de
526.DES GPLDIC.004 Interno et por emdtadtny Auditoria intera del SIG % Cumplimiento del programa de auditoria (cantidad de tareas completadas / cantidad 1005 Lo0% - - - 259 |Doranolo mimconaly | maneaciony
Asequrar la realizacion anual de las auditorias intemas del Sistema de Gestion completada. total de tareas planificadas)*100
[ rendici6n de cuentas. Calidad enla Gestion | Desarrolio
0 Ejecucion del programa de acuerdo a lo planificado.
Gestion de Acciones Correctivas Documentacién de las acciones correctivas. E13. Cultura transparente de Departamento de Gerencia de
P26-DES-GPL-DIC-005 Asegurar el apenuradas - - gestion por resultados y Acciones correctivas gestionadas, |Cantidad de informes de (suma del total g 4 4 1 1 1 1 Desarrolo Institucional y  |Planificacion y
al a ejecucion de generadas)
o TS G FRTR i ST rendicion de cuentas. Calidad enla Gestion | Desarrolio
Elaboracién del Autodiagnéstico CAF y Plan de Mejora Anaiisis de los criterios y subriterios del CAF. 96 de avance del Autodiagnéstico y Plan de Mejora CAF (cantidad de tareas completadas /
Consiste en aplicar el Marco Comin de Evaluacion (CAP), la cual es una Autoevaluacion de acuerdo ala | cantidad total de tareas planificadas)+100 100% 100% 25% 5%
Metodologia de Evaluacion para el mejoramiento de la calidad en las Elaboracion del autodiagnostico. €73, Cuitura transparente de Departamento de Gerencia de
2 guia CAF, de modo que se A
P26-DES-GPL-DIC-006 Administraciones pblicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la gestion por resultados y enthauen lon oo frortes Desarrollo Institucional y  [Planificaciony
Fundacién Europea para a Gestin de Ia Calidad (EKM)y Ia determinacién  |Elaboracitn del informe CaF- rendicion de cuentas. Srons o o o 1 it Calidad ena Gestion Desarrolio
de iniciativas o proyectos a ejecutar para subsanar los 5 Indicador del SISMAP en un 100%. 100% 100% 25% 5%
identificados en el Autodiagnéstico CAF 2022 Elaboracion Plan de Mejora CAF y remision al MAP
Determinacion de la ficha técnica. Encuestas de Satistaccion Ciudadana 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ndice de Satistaccion Ciudadana-Aplicacion ServQual E73. Cultur de  |Contibuiralamejora delos D Gerencia de
P26-DES-GPL-DIC-007 c respectoala [ apiicacion de encuestas. gestion por resultados y sewvicios y al desarrollo de una Desarrolo Institucional y  |Planificacion y
calidad de los servicios que ofrece Ia institucion. de cuentas cultura de monitoreo y evaluacion. | Indicador del SISMAP en un 100%. 100% 100% 100% 100% 100% 100%  [CalidadenlaGestion | Desarrolio
Remision de resultados al MAP.
Gestion de las Normas Basicas de Control Inferno Elaboracion/actualizacion plan de tabajo. €73, Cultura transparente de Departamento de Gerencia de.
P26-DES-GPL-DIC-008 Asegurar la correcta gestion del entendimiento de las Normas Basicas de por restltados y Plan de trabajo implementado, | ¢4 cumplimiento del plan de rabajo (cantidad de tareas completadas / cantidad total 90% 90% 23 23% 23 23% |Desarolio Institucionaly | Planificaciény
de tareas planificadas)*100
Control Intermo. rendicion de cuentas Calidad enla Gestion | Desarolio

*Nota:

Los riesgos de este POA estan plasmados enlas matices de fiesgo intemas

Producto/Descripcion

Actividades

Registrar y reportar mensualmente las salidas de personal para calcular

Gerencia de Recursos Huma

Definicion de la Iniciativa,

Alineacion Estratégica

Resultado Esperado

Recursos humanos gestionados

Indicador

Linea Base

Interesa

Gerencia de Recursos

dos
Areas de apoyo

Gerencia de Recursos
Humanos

Renal

Presupuesto

SLA/total de servicios comprometidos) x 100

y Control e Informacion

Regsuary eportar m Recusos uman indice promedio de rotacién (Ndmero de salidas / Total empleados) x 100 oo | 1w % 3 2 w  [Serencia tmanc: o
Panificacion a6 ReHH
, Cumpimiento delos pianes |, - -
Gesion de Recursos Humanos cutar ydar sequmonto a s planesde ecuros hmans Cumplmiento de o pars indice con los planes de AR umatoradel| o o R T T R Pe— Gerencia de Recursos
Consiste en acmistar y coordinar alas personas ue forman parte de 2 Cutra de exceleniay | "UWS! cumplimiento de 64 planes/ioal de plane: planicadas Panificadion a6 RRHH | Humanos
P26-DES-GRH-DPL-001 institucion, asegurando que la organizacion cuente con el talento auel:uade y qL {_u
con la habilidad de desarrollar y retener a y Cu del SISMAP 6 en el SISMAP / Departamento de Gerencia de Recursos
ambiente de trabajo saludable y productivo. Dar seg asegurar el SISMAP conforme a exigencias y Puntuacion maxima establecida por el MAP) x 100 % 0% 80% 0% 80% 0% Planificacién de RRHH Humanos
seguaria Tos policas Gumpimiento de las poliicas de [ Nivel de camplimiento de fas poliicas de RRHH (Canidad de policas mplementadas - o - - - oo |Deparamentods Geroncia de Recuwos
pr Total poitieas defnidas x 100 FRHH_|Humanos
‘Cumplimiento con el presupuesto | Nivel de ejecucion del (Monto / monto Departamento de Gerencia de Recursos
Flecutar PACC establecido en el PACC total presupuestado) x 100 % 95% 2% 25% 25% 20% Planificacion de RRHH Humanos
Deparamento de
cestonailaiesabaicnecas labotalesiConllcreiousize v saldas fiespopdetodos [cebazog Tasa de Atencién de Casos (Cantidad casos atendidos/entre los recibidos) x 100 0% 90% 90% 90% 90% 90% |Relaciones Laborales y
corectvay aborales recibidos s
Deparamento de
Gestion de Relaciones Laborales y Sociales Encuesta de clima laboral
Consiste on acminstrary coordinar & las personas ue forman parte dela | Rea1Za¥ encuesta de Cima Laboral £12 Cultra de excelenciay  |resirada taboral (suma encuesta / Total xw0 | stew | s o7%  |RelacionesLabo@esy | pepanamento e
P26-DES-GRH-DRL-001 institucion, asegurando que la ovgamzacnan cuente con el talento adecuado y a 5 — = Laboralesy
conla habilidad comprometidos y capacitados. i i 7 epartamento de sociales
e B i etoraIlo ecutar Plan de Accion de la encuesta de clima o v cap: Cumpimiento del lan de accion |41 cumpliiento lan de accion encuesia de clma (Canidad de accianes o oo 20% 208 2% 2[Rl ahoaesy
ioes
Gestonar @ [nweide » Deparamento de
Implementar estrategia de retencién de personal relaciones laborale iales de cantidad de con més de 90 dias sin ser pagadas) / Total de 0% 100% 100% 100% 100% 100% |Relaciones Laboralesy
o it Gty 100 sociles
Covanian v desarrols e do cycucin el programa e copaciacon (e e capaciocie: p—
Gesion del programa de capaciacion ; nimero ota o o a0 a0% a0 a0% a0 "
/aborar el Plan de Capaciacion y el presupuesto asociado al mismo. s de excelencia ) ; Capaciaciény besarrolo | epartamento de
Busca ver en qué medida se estan cumpliendo las actividades de formaciony | £2% | Plan de Capacit ¥l presupuest ad ET2 Cultura d i Y Programa de nimero Amal de empleados a capacitar) 25+ / i y Departamento d
26 DES GRH.DCA 01 " .
capacitacion planiicadas, as cusles mpulsan ol mejoramiento del Hoouar implementado PR P— Capaciac
desempefo de las personas. plcar encuesasypruebas de pre ety pos s, que permian med o Lo . 100% 95 5% a5t 955 ot [Departamen
p apacacény Desarrolo
el do efectvidad &
Garentzar que el pesonal sieto  |Nivel e cobertes proceso evaluacien de desempeio (Empleados evaluados/ Total Departamento Gesién del
ecucion dea evaluaci o " " "
deciclonueliatey akacion evaluacion participe en el proceso | empleados) x 1 2 ta L €& L ta Talento y Desempefio
Siterma de Geston del Desermpefio mplementadoy monioreado 2 Coltra de excelonciay | ODtEnerun promedo que refje o]
Asegurar a coberura, calidad y mejora continua del desempefio del personal, nivel general de desempefioy | Promedio general evaluaciones de desempefio (Suma puntuaciones de colaboradores Departamento Gestion del
P26 DES GRH.DGT001 e cquidad con colaboradores " % % %
plicadas v g del evaluados) / total de colaboradores evaluados) x € €3 €D €3 €D €3 Talento y Desempefio
e e S S e o periona)
T R Sy e G Emetm s e "ESE'“"S"“ Yy . c Nivel de. plan de mejora del desemper\u (Cantidad de acciones Departamento Gestion del
desarollo . o oo 20 20n 25 25
el cesempenio T e 100 Tatento y Desempefio
oviidad
i Elaborar el plan de anual de Seguridad y Salud Ocupacional incluyendo Departamento de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional el presupuestoy las acciones preventivas y correctivas de fiesgos y ET2 Cultura de excelenciay | oo e sequidad y Salud Tasa de accidentabilidad (Namero de accidentes / Total empleados) x 100 o% o% 0% o% 0% o% seguridad y Salud
cumpit ol plan yacciones corectvas | Presupuesioy s cquidad con comboradores |72 deSed Sogurdad
planiicadas verde i de segurdad y A Cantdad de acciones Separameno e
Eiecutar el plan anual de Seauridad v Salud O« \d di X100 % 90% 20% 25% 25% 20% Sequridad v Salud
. Departamento de
. . Evaluar la integracion de nuevos beneficios al catalogo actual. [ e G D (o e M e T 0 it (i B B B e B 162 0% 14% 14% 14% 14% 14%  |cCompensaciony
Gestion de Cx y a la (BRI 10D Beneficios
DGA Beneficios gestionados
Facilitar la gestion de beneficios, destacando cuales estan siendo utilizados por |informar a los la o ERErnehaEEhy indice de satisfaccion con los beneficios (Puntuacion promedio de encuesta / Total
. b o
26-DES-GRH-DCB-001 S T B s ] WWWH e s deben exclrse por cambios en | uevos benefice equidad con colaboradores Ty i 80% 80% 80% 80% 80% 80% | Compensaciony Compensaciony
Seneficos seneficos
las in de generar mayor
Deparamento de
ventaia <
Ejecutar el plan anual de Compensacion y Beneficios pies) aEle pAESIelcsGes Dacvinselsod 0% 90% 20% 20% 30% 20% | Compensaciony
henefidos mplementado ciocutados / actiones dell plan estableqda) x 100 e
Recoplies, tevisar Jvalidartodala 6 i do st bl (mero e 3 o v/ mer ot 0 . . o . o s |Departamento de regito
Gesn e Regeoy Contolde s Colabodores e 0GA Colaboradores 12 Cultra v e acuerdos de o rabaian * J Contale nformacion
P2sDESGRHDRECOL | Facia moniorear el a e
cumplimiento de los acuerdos ﬂe servicio. Nivel de cumplimiento con los acuerdos de servicio (cantidad de servicios cumplidos segin Departamento de Registro Registro y Control
Emitir certificaciones, constancias o informes a solicitud de |os usuarios ol Pl 0! 0% 95% 95% 95% 95% 95% P 9!




PLAN GPERATIVO ANUAL 2026 ]
[AREAS DEL DESPACHO |

“Nota: Los riesgos de este POA estan plasmados en las matiices de fiesgo internas

Gerencia de Estudios Econdmicos y Analisis de Datos

Definicion de Ia Iniciativa. Interesados

Producto/Descripcion Actividades Alineacién

Estatégica

Resultado Esperado Areas de apoyo Presupuesto

Realizar un analisis de los requerimientos.

funcionales

Clasificar de los recibidos por nivel ET3 Cultura de los (cantidad de
de os iciudes asignad : Recuerimientos ysolciudes o Ansiss | sucios
PasomsoEasicon  [Cumplimeniode o requerimicnios ysolicudesasgnadas waenca s nvel de ditcutad geston por resuaciory requerimion reqienmton i abajado, caniad e equemento oictces o6 | ame | soow | 00w | wow | o0  [2SPEName sudosconomieas’ | wua
Creas méticas nara meci in Sicacs g s soumsins Tendicion de cuenias pit
Realizar informes y analisis sobre el cumplimiento de las solicitudes.
Realizar estudios sobve el impacto de situaciones nacionales e
Desarrollo y presentaci6n de estudios y anélisis econémicos ) mercancias. e T e A a a q a r Andlisis Esmdms
oner a sposcion de as atas ntancia coiaboradores de aduanas y pibico [ e T Ccanémico Depto. de Euadiicas
p enticar mpacio en
26 bES GengEGo0y | General mumos e wabajo ue le manengan nformado sobre opicos el | ISTCE s Cuts s aven A i
Guchacecdhaner, stuacone nacona € ieacona e mpacie de CEEEEE
manera directa o indirect: el Preparar informes y documentos con analisis econémicos detallados. Tiempo de respuesta promedio solicitudes (Porcentaje de la diferencia del promedio
mercancias. observado y la meta establecida, con respecto al plazo maximo estipulado para dar 7.00 95% 95% 95% 95% o5y Sl | Esuclics Fesaoqicos) (EEOERELDED
Deplo. de Exacisicas | Andlss Econbmico
Organizar presentaciones para las altas instancias y sector externo. respuesta a las solicitudes)
Reqistro de los y (cantidad de
s o del d sliculo del 73 Cu\lum lequellmlenlﬂs y solicitudes trabajados / canﬁdad de requerimientos y solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion de Solicitudes Cuantificar |Seguimiento del proceso de respuesta y calculo del asignadas)*1( D D de
P26-DES-GEA-DET-001 por resultados y Pr " ” 4 N/A
el tiempo promedio en que se da respuesta a las solicitades recibidas. o o canime iempo de respussta promedio soliciudes (Forcentaje de la diferencia del promedio Estadisticas Andiisis Econémico
Analisis y reporte de datos observado y la meta establecida, con respecto al plazo maximo estipulado para dar 150 95% 95% 95% 95% 95%
Mantener en funcionamiento las aplicaciones creadas por el de plan de o Ll 6n a ODS (cantidad de actividades . 14 3 2 | Pepartamento de
Implementacién del Plan de Trabajo de Migracién a Operational Data Store. deB.. 5 realizadas / cantidad de e 100 Estadisticas
s cEn D ©b5 = implemenr e pian de vabajo de [s on 0DS ol >
PASDESGEADELOR  |accqirarque todala informacion y data de ubicadas denvo dimiento, Optmizacieny y |tardomacion dgiade  |raciona o S s S| woew | woow | soow | oaome | oo |goRRCR @ g2
el Man e Migracion quecien compietacis y en funionamiento en (0D3) | respeld y ecuperacion de datos e
l a Pl v (0Ds) paldo y recupe 9% uso de en ODS I s w5 - w5 oo |Pepartamento de
total Estadisticas
Creacion de nuevas aplicaciones y prueba de estas en un entorno % de Cu Tiempo de emvega de las Automatizaciones, aplicaciones e b
Gestn, Desarrollo & implementacion de automatizaciones controlado para dentiicar y corregir errores o mejoras necesarias antes. |qr; y1oqermizacion y sempo inegr e mq mpo acordado tiempo!/| 7.00 95% 95% 95% 95% 9% | gendia do Negocios | Negoeios NA
P26-DES-GEA-DIN-001 Crear y desarrollar automatizaciones a las diferentes areas de la DGA y e digital de total de
mantenerlas funcionando ptimamente. \as y procesos aduaneros. Reestucturacion de de plan de de sistemas (cantidad de
Automatizaciones e integraciones i B 200 1.00 1.00 NA
proporcionar capacitacion a los usuarios para su Correcto uso. idad das / cantidad de actividads ~100 Inteligencia de Negocios | Negocios

“Nota

P26-DES-GIA-DEN-001

Los riesgos de este POA

Producto/Descripcion

Cooperacian para a povencicn y daloccion de o delies aianeros

estan plasmados enas matices de fiesgo intemas

Actividades

v aestion

Gerencia de Intelige

Definicion de Ia Iniciativa,

Alineacion

tratégica Resultado Esperado

Estable

v difusion de.

ncia Aduanera

Indicador

Geston d fesgos y convo | O1aECe1 a cooperacony o
e

aduanera

9 organismos nacionales e

andiey y awusm de informacion de inteligencia, entre oo los momon ol
o

Asistencia v

solicitudes

(nomero de

4

das / namero total de

Linea Base

100%

Meta

100

100%

100

100%

Interesados

Departamento de Enlace

Areas de apoyo
Departamento de
Enlace/Areas internas
de control
[

Financiero

Presupuesto

incineraciones, entre otras colaboraciones que sean solicitadas internas o
extemas a la DGA.

En el caso de las incidencias en zona primaria, registrar los hallazgos de
ilicitos en la matiz de contol, con todas las informaciones necesarias

P manejar una ara el analisis
de los perfiles de riesqo.

nacionales con
el fin de prevenir y controlar delitos
aduaneros en el comerci
internacional.

aduaneras.

Operaciones

indial de Aduanas (OMA). el Consejo del Caribe para la e Py a de
nivel nacional o . ‘Apoyar la mejora de la gesion de
Fortalecer la gestiion del riesgo mediante alianzas estratégicas con organismos | Co/aborar e ‘"‘E'CE'“”‘E' ‘""’"“ac“"‘ ETT NGRS DEEGEES, riesgos de la Direccion General de
I asi ey EE2. Gestion de riesgos y control | 2 na¢ (hGA) mediante el (nimero conjuntas gestionadas / nimero total
0 i Gerencia 0
departamentos de la DGA. Estas acciones buscan ampliar el impacto delas | (PGA): con el objetivo o °D“'“‘15' la actividades de control. Inteligente de operaciones das) *100 95% 100% 1o0% 100% 100% 100% Enlace
medidas conva préctocas indebdas o legaes  iaves el ntercambio de | aender e s " yla comunicacién con organismos
mutua y a ejecucion d recibidas nacionales e intemacionales.
Analisis del riesgo aduanero en carga Analizar la dccumen\amﬁn‘ informaci6n de manifiesto, informacion de Analisis de las actividades y Encargada Dpto.
entes abiertas. €2, Gestion de riesgos y control |operaciones aduaneros en carga. Riesgo Carga,
56 de andisis de riesgo realizados (nimero de andiiis de fiesgos realizados / nimero total Departamento de Anisis
PEBDESGIADRCO0L | dentiica, evaluas, priorzar y aborda as actvidades logstcas y e Gomerclo [selecién e exaed cxtausiva imeigente de operaciones |<on e bjeuvo e atary Convon| e Anels defesgo ealiados (nimero o won | o | wow | oo | ame | owow |Deperamenode mnaiss |G e e
en carga, conla finalidad de planificar y realizar acciones que permitan ‘Analiss de informacién posterior a la inspeccién con representantes de | aduaneras. adecuadamente [as amenazas 4 Do Riesgo Cargay
perfilar y controlar los deiitos aduaneros, procurando conservar un balance _|ia GiA potenciales, promoviendo un Analistas
& o
6 6 Encargada Dpi
e L oo e I Colaborar e intercambiar informacion con instituciones nacionales, /a gestion de riesgo dela Direccion| cargada Dpio
it g éreas dela GBAG gD EE2.Cesticp doiosaoyyjocol]|Conarlice duanas (DEA)) lizadas (nimero conjuntas realizadas / nimero total Departamento de Anaisis | K690 C
002 inteligent raciones 100% 100% 100% 100% 100 100% isor, Analistas del
00: s ‘o la DOA, que permita un mayor alcance de las| (°GA). con el objetivo de optimiza Ia actvidades de control teligente de operaciones diante el aumento del nivel de | 22 =2 et e e oo 00 100 00 100 00" 00 e S Supervisor, Analistas del
o i W T " . o {aduaneras. cooperaciény comunicacion, con Dpto. Riesgo Carga y
tender de manera oportuna las alertas nacionales e internacionales T e s
asistencia recibidas
Inspecciones de contenedores perfilados C”g"::;: ;Z’:z;:g’:“‘:;?:‘izn
003 o pré pacion en o de inteligente de mediante I 100% 100% 100% 100% 100% 100% P Analistas UCC
incortectas y/o legales, para que se realicen las actvidades p y Control de Carga
s va due. aduaneras chons nconeats sia legeles,
orientando a los operadores
corespondientes. aduaneros hacia el cumplimento.
ClmEl ST DD R ARTEE DD A2 e Tasa de Cumplimiento de la Gestién de Informacién (ndmero de elementos de informacion
Compras y datos estadisticos y dar apoyo y seguimiento a otras solicitudes y Mantener actualizado los datos estadisticos de la Gerencia. i 100% 100% 100% 100% 100% 100
Mantener actualizadas las cumplidas nimero total
requerimiento de la Gerencia , Gerencia de
Asegurar que todas las areas con el seguimiento adecuado obtengan el (CEIC DDA | EEC D D a G Divisién de Planificacién | Planificacion, Gerencia
P26-DES-GIA-PLN-001 BLENC 3 e y inteligente de operaciones Inteligencia y realizar las entregas f’;;ﬂe e e S G== = e matices) 100% 100% 100% 100% 100% 100% | o nteligencia & Intemcia
CarantoarIn ontoga i fommo do 10 Olc tadoy dat soports o apoyo a oves | |Realiar a entiega depurada y a tempo de las solicitudes o aduaneras cepuads ya tempo,segin o BT
S o A I 56 DI B o S TETTe) ¢ B e 2 requerimientos a Tasa de Cumplimiento de la Gestién de Informacién (ndmero de elementos de informacion | 0. o o o P o
fas retencionea, cumpidas nimero total
Iniciativas y Proyectos . Gerencia d
EE2. Gestion de fiesgos y control . . . .
Dar sequimiento a as iniciativas y proyectos de la Gerencia inteligencia Lograr el . iniciativas del Proyecto (nimero de iniciatvas del proyecto Divisién de Planificacion | Planificacién, Gerencia
P26.DES GIAPLN-002 a 2 Lograr el alcance de las iniciativas y proyectos. inteligente de operaciones e sa% 8a% sa% 8a% sa% 8a%
Aduanera conla supervision de la Gerencia de Planificacion para lograr el 9 v proys e P ¥ proyectos. namero total del de Inteligencia de Intemcia de
alcance de los mismos Inteligencia
Recepcion, seguimiento, inspeccion y despacho de las embarcaciones
Departamento de
vol de et reaci recr . '
s el e‘éon..u. deas Iplatatomas nfommatcas Goteapondioncs, s v oemes de | |[E2,Sesbon deresgosy ontol | g cerineamientosefecvos gisioy LI pusEc e
P26-DES-GIA-DEN-003 & Lhi y lasplataformas informaticas correspondientes, y otras fuentes de inteligente de strad: G total recibidasy / o 97% 97% 97% 97% 9% 97% Departamento de Enlace | de control
embarcaciones de recreo, con el fin de mitigar los de inteliaencia. para controlar y preven icitos Z
despachadas)*100 DGA/Instituciones de
comercio intemacional y operaciones aduaneras. de éndelnigenciay. a0 aduaneros. s
de recreo con
orqanismos ?
Regisro, lasificacion, asignacion de las solcitudes y Notifcar
en zona primaria previo a realizar la operacién. Establecimiento de lineamientos
, 3 ) i va el intercambi Departament
Gestén de verificacion, Re verificacién e inspeccién Da seguimiento aas asignaciones pendientes y partcipay de 1as para el intercambio i epartamento de.
tiempo real en zona primavia. , informacién y Ia cooperacion Operaciones /
Atender a | Vo recibidas,  [{neidendias aue suian en ona oimatia_ Gestion de riesgosy control | O™ fsicas realizadas — .
P26-DES-GIA-DOP-001 participar en las solicitudes de descargas, inspecciones, traslados, temitic al ° inteligente de operaciones 100% 100% 25% 25% 25% 25%

Riesgo en Carga /
Departamento de
Investigaciones
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PLAN GPERATIVO ANUAL 2026

[AREAS DEL D

Gestion de Operaciones Reactivas

Realizar un mmvme inicial donde se D\asmavan todas las informaciones

hallaz

asi como pertinentes.

Enviar diciales, via el

Establecimiento de directrices y
mecanismos para la intervencion

Departamento de

i portunay coordinar conla Supervisora Militar y Policial de la DGA y otras EE2. Gestion de riesgos y control | oportuna en casos de licitos que - . - o . Operaciones /
P26-DES-GIA-DOP-002 ecaieria; anos Gasos en e e dtecten o e Foedan afectara O O o Il e e inteligente de operaciones | afecten la sequridad e nterés |4, 42 OPeraiivos realizados (ndmero de operativos realizados/nimero total de operatives | 05, 100% 25% 25% 25% 25  |Deparamento de supervisora General de
¢ planificados) Operaciones
seguridad e interés de a nacion, con la finalidad de tomar las medidas onra elilicito. aduaneras. nacional, con el propésito de seguridad Miltar y
necesarias para mitigar el riesgo y sancionar los infractores. mitigar el riesgo y sancionar a [os Policial
Realizar un pl [ e
reaiizar,la logistica a alzar y s dod gaciones especicasd ceda
oficial participante er
Realizar una nota m«mmawa conlos esiados obtenidos en
operacion realizada.
i ici r T z 5 T
Depuracion de vehiculos de motor imporados. Recibir solcitud v asanar un oficial Geston de riesgosy control | ESabIEGIIento de neamientos |9 e vehiculos usados y depurados (cantidad de vehiculos depurados / canidad total de | oo, oo oo oo oo oo | DWvision de Operaciones | o
Realizar analisis para el analisis y depuracion de vemcmm para )*100 E:
PAEDESGIADOEO0L Eablecer ara el andliss veniculos Realizar solicitud d cion v end gene de z andliss por vehioulos Gurna de Yempos de analis de TOivién e Operaganss | CPeracion
imooriados ealizar solicitud de correccion v endoso, 3 3 T e
P Recibir v elabarar aficin de nacn de imoussios asegurando la calidad y legalidad odos g venieules | imer ttar s (minutos) 100 1000 1000 1000 1000 © P
Generar analiss interno y remiltr informacion del andlisis generado al extemnos (nimero de casos y/o solicitudes | g, a0t 0% a0t 0% a0t
encargado de la seccion recopilacion, clasificacion y cotejo. internos y externos analizados/nimero total de casos (intermos y externos)*100
Analisis e Investigacion de Casos y/o solicitudes Registrar la informacion en la matiz de contiol, clasificar y codificar las Efectiva mitigacion ‘Analizadas (ni licitudes analizados / namero| oo o o o o o
Conducir un anal i de yd i exteras, [solicitud EE2. Gestion de riesgos y control |y sancié total Gerencia de Recursos
P26 la recepci y a inteligente de operaciones | contiibuyendo asi a promover un e umanos
activas. B proposito principal es tomar medidas necesarias para mitgar riesgos | ASIGNar un analsta de investigacion, Analizar, depurary confimarla | aguaneras. entormo organizaciona éticoy | 11SMPo Promedio de Analiss de Casas y/o solicitudes (suma de los tiempos de andlissde. | 7 g 1000 1000 1000 1000 10 e Gerencia Financiera
e AT informacion. e casos y/o soliciudes / nimero total de casos y/o solicitudes analizadas) (dias)
e O e N e e e T o Porcentaje de Eficiencia en la Recopilacion de Informacion (nimero de casos con
= G informacion recopilada correctamente / nimero total de casos y/o soliitudes %6% 96% 96% 96% 96% 96%
Programar l0s vuelos de riesgo y depurar, recolectar, procesar y analizar
Iainformacion contenida en los manifiestos de pasajeros mediante las riesgo /nimero |50, 100% 25% 25% 25% 25y  |Departamento de Andlisis
y " total de vuelos analizados) *100 y Control de Pasajeros
Andllss de manifiesto de los wuelos de riesgo en pasajeros Analizar y evaluar | ASGNaY a5 entrevistas a realizary generar alertas de los pasajeros permite identifcar y mitgar los . - [ dos (cantdad de man o Deparamento de Andlss
. 4 seleccionados para inspeccion en a plataforma DUMA, con el fin de iesgos que pueden afectar el 2 100% 100% 25% 25% 25% 25% Dpto. Riesgo en
10s riesgos que pueden afectar el comercio y la seguridad de la Repiblica Canacin vl o oo de viciordo riesgo) 100 y Control de Pasajeros
faciltar su vlocalizaci6n en el campo. EE2. Gestion de fiesgos y control | comercio y la seguridad de la Pasajeros /
Dominicana, en todas las fronteras habiltadas de
P26-DES-GIA-DRP-001 \dentificar al pasajero mediante el escaneo del codigo QR de la inteligente de operaciones | Republica Dominicana. Administraciones
pasajeros, :las ch o ol » % de envevistas realizadas en manifiesto analizados (cantidad total de entrevistas Departamento de ANAISs | neroportuarias 7
e e pud waves del uso de h s toenold declaracion de aduanas, realizar entievistas, andlisis de imagenes en la | aduaneras minimizando el impacto que 100% 100% 25% 25% 25% 25% eroportuarias
riesgos que pudieran ocurir a través del uso de herramientas tecnologicas y odiian provocar las actvidades |realizadas / cantidad de perfiles de riesgo seleccionados) * 100 y Contol de Pasaieros | reenologia DOA.
tecursos humanos capacitados méauina de ravos X v revision de eauipaies [ P logi
Colaborar e intercambiar informacion con instituciones nacionales e tas a la seguridad nacional.
de laDGA, asi e Departamento de Analisis
solicitar pasajeros, para opt (cantidad de solicitud recibida /cantidad de solicitud respondida) 100 100% 100% 100% 100% 100% 200% 1y Control de Pasajeros
de contol
Coordinacion Logistica panificar | ansitos, 2. Geston defesgosy conol Implementzcion e polticasy . . Transportacion
P26-DES-GIA-DTF-001 Asegurar el cruce de mercancias en trénsito hasta Haitl, trasiados y. aranticen a | % 4€ Cumpimiento de Cronagrama de Traslados (nimero de tiaslados realizados segn 100% 100% 100% 100% 100% 100  [Depanamento Tidnsito, Subdieosien General
e e [ B P e D S O D I B e &g vseg
ronterizo,
Vigilancia Terestie Interactiar con neronal miltar de | castrenses Geston de riesgosy contol | MPISmentacion de medidas de
i i iva vigilanci . vantizar i D ansito,
26.DES GIA-DTF-002 Establecer medidas de control que garanicen la efectiva vigiancia de as inspeccionary verifcar de manera aleatoria y conjunta de personasy |iniiconte de aneraciones | COTol efectvas para garantizar a| Total de vehiculos inspeccionados (Sumatoria del totalde vehiculos nspeccionados en el | 34100 00| 34440000 | 8610000 | 8610000 | 8610000 |  as100 Transito, Defensa
e tansportan via terestre, desde las provincias | transportes o veficacion de mercancias o m Frontera y Seg
fronterizas, Remitir renorte de personas que se tansportan via
Realizar anlisis de riesg Realizar
Elaborar informes sobre
Realizar que apoyen el e e Encargado, Supervisor,
Analisis de riesgo e investigaciones basadas en Trade-based money laundering |de I i lizad e ;a e e Analistas y Oficiales de
ML) asi lo requieran o cuando se presenten. EE2. Gestion de riesgos y control | 57 J020 ¢ 25 f‘u’c‘e’m loomles |% De analisisy / o casos de investigacion realizados (nimero de andisis  / o casos de. Divisin de Transparencia |la Division TTU,
P26-DES-GIA-TTU-001 identficar posibles Gasos de faude comercialy /o lavado de actv i e e investigacion iniciados / nimero total de andlisis y / o casos de investigacion 80% 80% 20% 20 20% 20 |Comercial (rade Departamento de
comerciales realizadas |Realizar uabajos de campo asociados al desarrollo de las aduaneras. s concluidos)*100 Transparencia Unit) Investigaciones y
Geston General de Aduanas y entidades
entre EE. UUy Rep Dom. Departamento de
privadas ) ° gubemamentales combati el
y P P Riesgo en Carga.
instituci lavado de activosy el fraude
Realizar un de todas! parael EETEED
Division TTU, distintas
Colaborar e intercambiar informacion con instituciones nacionales, Establecer una s6iida colaboracion| % de consultas ITN procesadas (nimero de consitas TN recibidas / nimero total de
otras areas de la de Aduanas " 100% 100% 25% 25% 25% 2 areas de las Direccion
Brindar asistencia sobre consultas del Interna Transaccion e o e e EE2. Gestion de riesgos y control |entre las partes que permitan constitas TN procesadas)*100 Division de Transparencia | gere (g o 1=Ce0
P26-DES-GIA-TTU-002 distintas areas de la Direccion General de Aduanas U otios organismos e (OGA). con el objetivo de optimizar la actividades de contral inteligente de preveniry mitigar de manera Comercial (rade s Orgepiamcs
estado que asi o solicite aduaneras. efectvalas actvidades licitas en [porcentaje de Colaboraciones reaizadas con Ovas Areas Intemnas, otras Insituciones Transparencia Unit)
Bindar apoyo en ovas operaciones de la Gerencia de Ineligencia Aduanera . |Alender de manera oportuna fas alertas nacionales @ ntemacionales &l comercio intermacional Nacionales Gu total 100% 100% 25% 25% 25% 25 Naconaese.
recibidas.
T e (ST T oD Reaiza fiicas = e | Seston de s Reducson Shlos o rantcagontl
P26-DES.GIA-DTE-001 i inteligen i min % % % ’ ot
- DES GIA-DTE00 notable enlos detecciény de ravos X. D o de CEEREDBTL S 0% o 0% o 0% o Tecnologias Estratégicas |- Soporte técnico.
discrepancias.
fallas Mitiaar tiemoos de fallas en eauinos de ravos X - Mesa de ayuda.
Inspecciones fisicas por discrepancia. Realizar inspecciones fisicas detalladas cuando hay discrepancias en las | EE2. Gestion de riesgos y control . o ~Depto. Gestion Y
P26-DES.GIA-DTE002 Inspeccion Rigurosa por Discrepancia se centra en la realizacion de imaaenes de ravos X inteligente de Reduccidn de falsas pasiivosy |3 de falsas pasifivos (Cantidad de Falsos Positivos/Cantidiad conteneclores 10% 10% 10% 10% 10% 10% ; .
deteccion precisa de iicitos escaneados)x100 Tecnologias Estratégicas
isicas se detectan Generar hallazaos de iicitos aduaneras. - Todos los
- Depto. Gestion Y
Productividad y Rendimiento. Y Planificacion .
y la y eficiencia de las diarias, » g c objetivos or dia (Cantidad de contenedores escaneados por Departamento d - Todos los.
gzen objetivos Cantdad Disminuir los tiemp I e diarios y reduccion en los tiempos. | Dia/Cantidad de Contenedores solicitados a escanear por dia)x oo oo 0% oo o0% % | elocias Esvatégicas | departamentas dela
notable reduccion en los tiempos de inspeccion promedio. subdireccion de T
- Cuentas por pagar.
Gestion de Riesgos, Seguridad y Respuesta. Colaborar con autoridades EE2_Gestion de riesgos y contiol ~Depto. Gestion ¥
. Ausencia de violaciones % de incidencias report n registros de indicencias repor n
o sequidad o el Namero Ieigente de operacionts usencia de violaciones de de incidencias reportadas (Cantidad de registros de indicencias reportadas/Cantidad de | g0, 0% o0 0% o0 o0s i

de Incidentes Manejados de Manera Efectiva para med.

Garantizar la integridad y confidencialidad de los datos de inspeccion.

aduaneras.

seguridad efectiva.

Tecnologias Estratégicas

- Todos Ios

“Nota

Los riesgos de este POA estan plasmados enlas matices de fiesgo intermas
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[AREAS DEL DESPAGHO

GestiGn de solcitudes intemas y extemas

Actividades

Digitalizar I través de la Legal en

Gerencia Juridica

Definicion de la Iniciativa.

cion Estratégica

EE1 Facilitacion y eficiencia del

sultado Esperado

bidosy

(Cantidad de recibidos/ cantidad de

de apoyo

Tramite

Rengl
Financi

2 000- ibir, I . i fa/ T
26DESGIRUOL  |Rechi dtibur a aspara 9 | cabia do excel hasa Ia exitencia el ofware comerclo et regisvados documentos dgalzados 1100 i s % 2% |Gerencia duidica Corespondencia/ T/
cada caso. / Lievar un control de los expedientes otras areas
Elaboracion y Revision de Acuerdos Interinstitucionales O
PIBDESGIRO0002 |Da respuesa oportina a a Baboracionyrevison deos Acuerdos labovacion de Acerdos Interinstiucionales SR e Acuerdo fimaci, %4 e acuerdosfimados (Acuerdosfmados/ Acuerdos laboracos)*100 P T 250 25 25 |Gerencia auricica
. . Departamento de
| 2 i . n
) Medirla capacidad del departamento para procesar y registrar os Cumpi con l0s ineamientos de a | E10/8NCia en el Regisio (Nimero de expedientes registados / Nimero de expedientes a5 Lo0% . - . - a
a idicas y personas fisicas recibidos )*100
institucion conforme sus normas y Aduaneros
(pasaporte), Zonas Francas, Dealers, Agentes de Aduanas, de
Carga, Almacenes y Depdsitos y Consignatario Intemacional.) €1 Faciltacion y eficiencia del | Procedmientos reduci o Tiempo Promedio por tramites (Tiempo total en registrar todos los expedientes / Namero de Departamento de Lamey
P26-DESGIRROA00L Evaluar la rapidez conla que se completa el proceso de registo. amites burocraticos; brindar un § i 90 dias 90.00 2000 2000 2000 2000 i/
DerIspuesia s 100% oo o ieraries solciuris o ragitos, ealzacis por ot comercio exterior. el b caldac s confanza s | expedientes regisrados vs os recibidos ) Regulacion Soneshon
los administrados y sobre todo, ser Departamento d
ylos plazos ennuestio p G o epartamento de
Monitorear la calidad y precision del trabajo realizado unanstitucion modelo de sewvicio. |Nivel de calidad de los registros de Importador y Exportador (Nmero de errores 5% 100% 25% 25% 25% 25% 6 o
detectados en los registros / Nimero total de registros )
Aduaneros
licanclas, permisosy ¢ Otorgar licencias y permisos y certficaciones en plazo oportuno a los Departamento de
Po6oEsGIRROAD2 | Acaneros garantzar que d plan conlos EE1 Facilitacion y eficiencia del | Aprobaciones Elecutadas y indice de Atencion de Solicitudes(Solicitudes recibidas /nimero de resoluciones y o — — . — . n »
, técr comercio exterior. aprobadas certficaciones aprobadas. )
normativa aduanera Aduaneros
Seglmdad umd\ca s A e e e e e
2 I if
Cumplmiento de lanzas de 10s operadores aduaneros, veriieacion, contielY | velar por el cumpimiento de la renovacion de garantias de los €13 Cultura tansparente de | oo etos o o
P26-DES-GIR-ROA-003 9l 9l operadores que estan autorizados a operar mediante las diferentes gestion por resultados y indice de Cumplimiento de Fianzas(Fianzas vencidas / nimero de fianzas renovadas)*100 90% 100% 250 25% 250 25%
agentesy conforme ala operadores aduaneros
licencias. rendicion de cuentas. Aduaneros Operadores Aduaneros
normativa vigente
Reducir los tiempos de respuesta
Eeion de cenfcaciones Sofeades Establocer acuerdos de niveld senvicio con otas reas cave para ae SO% | cotctucies de Cenfcaciones por pare de nsttuciones piblicas y prievadas (emsion de Deparanen oe Comtcaciene,
P26-DES-GIR-CON-001 P mediante la Gl & I 0% 100% 25% 25% 25% 25% |Certiicaciones, Opiniones >
¢ garantizar respuestas dentro de un plazo maxmo de 48 horas habiles. | comercio exterior i Opiniones y Normas
entidades publicas, privadas y personas fisicas. canales de comunicacion directa ¥ Normas Administativas | obiones Y NOr
¥ protocolos de escalamiento.
Elaboracion Actas de Comiso
Por violacion mercancia prohibida conforme Ley No. 147-00, modificada por el pepartamento de Departamento de
P26DESGIRCON-002 | ATk 29 delaLey No. 49506, que asu vez fue modificada por la Ley No. 407, | o6 e Aprobaciones EEL Faciltacion y eficiencia del | Reduclr el tlempo del proceso de. ¢\, o14 cign Actas de Comiso / Actas de abandono (Comisos recibidos / tabajadas. ) 0% 100% 25% 25% 25% 25%  [Centificaciones, Opiniones | Certfieaciones,
sobre rectificacion fiscal, Decreto No. 671-02, de fecha 27/08/2002, donde se comercio exterior. firma de las autorizaciones. e OPImon®® | opiniones y Normas
prohibe la los vehiculos Ly laley Y Administrativas
No. 63.17.
Establecer tiempos de respuesta.
estandar (SLA) con dreas clave Departamento de
Emision de Opiniones legales. E73. Cultura tansparente de Departamento de
P26-DESGIRCON.003  |Emision Emision de Of legal gestién por resultados y (came Ananaconpiesy R | MASEmsRIASORInONes OB 0% 100% 25% 25% 25% 25%  [Centificaciones, Opiniones | ertficaciones,
para solicitudes legales, (Recibidas / tabajadas. ) Opiniones y Normas
areas de la institucion y los contribuyentes que solicitan consultas legales. rendicion de cuentas. y Normas Administrativas
garantizando una respuesta en un Administativas
méximo de 48 horas habiles
Concientizar las areas
Ejecucion de Incineraciones. Documentacion del proceso de incineracion - involucradas de las diferentes
destruccion, conla finalidad de lograr la intervencion correcta de todos los EE2. Gestion de riesgos y contiol | administraciones para que bepartamento de Departamento de
P26 DESGIR CONGoa | ACIOTES @ Implementar de manera eficiente, las sanciones por incumpiimiento |¢o oo inteligente de operaciones | puedan ejecutar el proceso d \ = (Recibidas / rabajadas) 100 a5 Lo0% - - - 255 | Contentions Gpiniones | Certicaciones,
en el Parrafo 2 del art. 94 del Reglamento 755-2022 de la Ley 168-21, asi comolla aduaneras. despacho requerido para la salida Opiniones y Normas
y Normas Administrativas
documentacion final del cierre de estos procesos con el Acta de de mercancias a invinerar o Administrativas
Comprobacion Notarial. destiuir el diay la hora pautada
del proceso.
Documentos Legales Elaborados y Formalizados Recencion de solicitud v verficacion eaal —
Evaluarla precisiony respuesta en la 6 Redaccion del v revision €73, Cuitura. de o d espusin o formaiacindeconti (uma e o e e esuesia e Departamento Contratosy | Jere et
P26-DES-GJR-CFD-001 ) . acuerdos,  [Revision, convocatoria para firma del contribuyente y Posterior Solicitud | gestion por resultados y Formalizar los contratos g e fomalizan, o) 60 dias 30.00 30.00 3000 30,00 3000 [Formalizacion d .
e oficios). e firma del Director General rendici6n de cuentas D
n A Documentos
b ni orrecciony en escanen v archiva del exnediente
Revision de pliegos: Medir la eficiencia y oportunidad del drea enla revision Departamento
. ficiencia en 1a revision de pliegos, circulares y enmiendas generados en los procesos de Departamento Contratos y
P26.DES GIR-CFD-002 juridica (pliegos de condicion I:-l-:;n;:s Mediy garanizra eicenciay oportunidad de rea jsidca enla[EE Facilaciny eficenciadel|Pegoseviado de manera abo dentro del JTotal]  8s% 100% 255 25% 250 25% | Formalizacion de O o e
06 y su reglamento de aplicacion 416-23. e ocument: ecibdos pa vison' 100 Documentos
2 les: Medirla area para emitir los ocpataneno
infores periciles y cios et d os plaos etablecidos e osprocescs £13. Cultura transparente de Eficacia en la Elaboracion de Informes Periciales Deptaments conwatos | Cofiios
P26-DES-GIR-CFD-003 de compras, iitacionss y pre Emit los nf los gestion p y Z Jes elaborados | (nformes periciales emitidas en tiempo oportuno /Total de informes periciales 85% 100% 25% 25% 25% 25% formalizacion el -
' asegurando rendicion de cuentas. requeridos)*100 Documentos
e e y oportunas,
R Determinar el normativo epartamento Contratos y | PeParament
26 DES GIRCFD-004 oA Topuesta idica & 10 MpuGRaciones eciides o 168 ocesor de emision de o5 E£1 Facilitacion y eficiencia del | Respuestas oportuna a Respuestas a emitidas en a5 Lo0% - s - P sl contratos y
compra y contratacion pablica, garantizando que se agote el debido proceso Trotalae mpugnaciones sy 100 Jipetio Formalizacion de
dispuesto enla Ley 340-06 y su reglamento de aplicacion 416-23 Documentos
Gestion de Pagarés: Medir la capacidad del drea para procesar Departamento
oportunamente los la solicitud de pagares recibidos, fortaleciendo la. Realizar a gestion integral de los pagarés presentados por los P— dosde manera.|Pagarés (rotal de P — - Departamento Contratos y CO‘;“‘“
P26-DES.GIR-CFD-005 delos plazos de. aduanero d 2 J g G 85% 100% 25% 25% 25% 25% |Formalizacion d oA
x sostenida y transparente. oportuna
formalizacion establecidos, en coherencia con el principio de burocracia cero | obligaciones. D .
Documentos
yla eficiencia administrativa. uridica y a eficacia documental.
Aplicaci6n de perfles de entregas provisional (SIGA)
achos de mercancias que se encuentran dispuestas en una normativa epartamento Contratos y
26.DES GIR-CFD-006 legal vigente, por convenciones pactadas entre o estado y partieulares, Sendo | oo i o EELFaciaciony efiencia el | ooc,monogal formaizado. |22 Perile de entreqa proviionales apicados (Cantdad de pefle co enrega a5 Lo0% - s - P i
estas entregas exoneradas del pago de derechos e impuestos segin disposicion comercio exterior. provisional total e aplicacion ) Documentos
legal aplicable, asi como aquellas que se encuentran beneficiadas de un
crédito de entiega provisional
Proyecto de Tramitar, Fortalecer a capacidad Proyecio de Resolucin de Reconsideracion onviado a fma (Recusos entanie IRecusos Departamento Recurso de
[E—— analizar y elaborar 05 de Evaluar la cantidad de casos rabajados EE1 Facilitacion y eficiencia del  [institucional para resolver de bl ihell 8% 100% 25% 25% 25% 25% D Recurso
interpuestos por los operadores aduaneros contra Ios actos administalivos comercio exterior. manera eficiente e Tesoluciones Recurso de | de
emitidos por la DGA, asegurando su adecuada ejecucion conforme al marco _| EValuar a cantidad de casos salientes solicitudes de Pl 85% 100% 2% 2% 2% 2% 5
Departamento
Aumentar la productividad Tasa de Resoluciones emitidas (Resoluciones emitidas/ expedientes recibidos) x 100 85% 100% 25% 25% 25% 25%  [Procedimiento
Departamento
Mejorar rendimiento individual Promedio de por abogado #abogados) 85% 10000% | 25.00% 25.00% 25.00% 2500% | Procedimiento
- - Departamento
Tiempo promedio de emision de resolucion (total dias para emitr resoluciones/ # .
Efecucin fciente del Anaizar e vempos de respuesta o promesiode emion d fesolucien otldias par et escuciones/ waas | aso0 | 4se0 | a0 | 4soo | 4500 [procedment
manera integral la documentacion del expediente, los hechos y as pruebas
Recaudaciones de las sanciones
aportadas, a fin de determinar la procedencia de fa falta aduanera o de la £73. Cultura tansparente de " D o
P26-DES-GIR DPS-001 falta tibutaria aduanera identificada por el 6rgano instructor. Este analisis tiene | Cumpliento normativo gestion por resultados y Tasa dento del plazo legal (Resoluciones emitdas en plazo/total 85w 100% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
Ge'a Loy 16521y &l Regraments resoluciones) x 100
oo objenva emir una ex0lcion deciona debidamente molvada, yasea rendicion de cuentas
de Aplicacion 755-2022
imputaci6n formulada o descargando la responsabilidad Departamento
i, conlore 8 os eementos e o obanes on o xpecdente Reducir mora procesal procesal pendiente pendientes/ total 85% 100% 25.00% 25.00% 25.00% 2500%  [Procedimiento
Departamento
Agilizar notificaciones Tiempo promedio de notificacion (total dias de notficacion/ # resoluciones notificadas) 85% 100% 25.00% 25.00% 25.00% 2500% | Procedimiento
Departamento
ncluidos - remitidos GF / expedientes recibidos) x
Impulsar los PAS Smplificados concluidos emitidos GF / 5% 100% 25.00% 25.00% 25.00% 2500%  [Procedimiento

100




ET [PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
e [AREAS DEL DESPACHO
. 5 L 6n de P imer G
Evaluar y/o Cuantificar el nimero de actos de inimacion notificados. Actos de Infmacion de Paa(ndmefo de Infimacionss de paco notificados/nimero de. 85% 90% 90% 90% 90% 90% S
Evaluar y/o Cuantificar el nimero de mandamientos de pago ‘Actos de Mandamiento de Pago (nimero de mandamientos de pago notificadas/nimero Departamento Eecutor
Gestion eficiente de los utor notfica do = - o - o o Jibutano
Fortalecer a capacidad insttucional para gestionar o maneraficientey |Evaluary/o Medirla cantdad realizad e o ae Embargos Ejecutivos (i i embargos = o oo o o o Ejecutor | D Ejecutor
P26-DES GIREAD-001 s ey o ek ca g s iscy conespeal:acay gestion por resultados y Eecutor eiecutvos Tributario__| A
ey O E P EAEA L v eﬂ,aleg,cos dalaianticad rendicién de cuentas. gestionados de manera eficiente. | Embargos Retentivos con Demanda en Validez (nmero de embargos realizados EE——— L
Evaluar la cantidad de embargos y demandas validadas demandas en validez realizados/nimero de embargos realizados y demandas en validez 85% 90% 90% 90% 90% oo
1100
Evaluar y/o Cuantificar el nimero de embargos inmobiliarios realizados Einbsos 85% 90% 90% 90% 90% L Pt
Determinar a cantidad de casos civiles interpuestos por 1a Direccion Demandas Civiles (Cantidad de Demandas Civiles, referimientos, recursos de apelacion o oo o o o 5% | Departamento de Litgios
General de Aduanas v terceros. cantidad de demandas civiles conocidos) X P 19
Identficar la cantidad de procesos penales rabajados por la Direccion
: Pre i o
General de Aduanas, de conformidad con el Codigo Procesal Penal, la mf;*f“;z;“‘” (Cantidad de Procesos Penales interpuestos / cantidad de querslias 5% 100% 25% 25% 25% 25% | Departamento de Litigios
Ley ndm. 168-21 y demas leyes que apliquen enlos procesos P
Gt et g s roceso e depatame e g Cestona e Evaluarla cantidad de fecurs0; contenciosos merpuesios por tercerosy Recursos Contenciosos Adminiaatvos, Hhuiarios Recurios de Casacion (Canidad de o oo o o o 5% | epartamento de Litgios
manera eficiente y oportuna os /a Direccion General de Aduanas £13. Cultur de |Procesos del Recur intidad de recursos conocidos) *
P26-DES-GIR-DLI00L [l g " e e i gestion por resultados y Litgios gestionados i e
undamentadas, cumplimiento normativo y proteccion de losintereses dela | Determinar Ia eficacia y eficiencia de respuesta de la Direccion General | thricion de euentas oportunamente. Accion de Amparo (Cantidad de Acciones de Amparo interpuestas/ cantidad acciones 5% 005 . - . 5% | Departamento de Litgios | P9
ad. de Aduanas, en las acciones de amparo interpuestas por terceros. conocidas) *100 P 9
Calcular la cantidad de casos de divisas retenidas en las
administraciones de aduanas, asi como la evaluacion de los montos Divisas retenidas (Cantidad de Casos de Divisas recibidos / cantidad de procesos penales a5 Lo0% . - . 5% | Departamento de Litigios
reteniclos a favor de la Direccién General de Aduanas y las *100 P °
Medrlas cancelaciones de fianzas realizadas en cada timestie. y Cancelaciones de Fianzas (Cantidad de solicitudes de cancelaciones de fianza / cantidad | oo o0 25 25w 25 2% | Deparamento de Litgios
251100

calcular I
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Producto/Descripcion

Actividades

ncia de Aud

Definicion de Ia Iniciativa,
Alineacion Estratégica

esultado Esperado

Contar en con un Plan de Auditorial

itoria Interna

Indicador

% de cumplimiento del programa de auditoria (auditoria operativa, financiera, de geston,

Linea Base

Interesados

Financi

Presupuesto

nivel de satisfaccion del cliente intemo en el proceso de auditoria intema.

proceso de auditoria.

e procesos de auditoria realizados.

tabulado / Nivel de satisfaccion esperado minimo) x 100

Interna.

Gestion del Plan de Auditoria Interna 2026 O e S sns 100% 100% 25% 25% 25% 25%
5 aiea, Interna ejecutado eficazmente, | de T1) (namero de auditorias de auditorias .
dentro de una Este E13. Cultura Division que realiza la
; 7 que asegure el de Auditoria "
P26-DES-GA-000-001 proceso asegura el normativas, (Asignacion de tareas a traves de la Microsoft Planer y envios de correos | gestion por resultados y Hormathen, I gerton de fsgosy e toria.
mejora continua, Ia eficiencia enlas visitas puntuales a | rendicion de cuentas. i btuciona o aus|Nve! ] ol ditorias del plan (Auditorias J00% a5 o p— o p— Area Auditada
operaciones internas. Ny - entregadas o ejecutadas en fecha / Total de Auditorias) x 100
Alimentar la matriz para fines estadisticos y elaboracion de informes, operaciones.
3. cutura DMt que realia
ive istacci uditori iry for i u I cliente i it ive i istacci ente i uditoria (Niv isfacci enci uditori udito
526.DESGAL000-002 Nivel de Satisfaccion del Proceso de Auditoria Intema  Medir y fortalecer el | Aplicar encuestas cliente intemo al Geston porrealiadosy Alto nivel de satisfaccion enlos | % de la satistaccion del cliente interno en el proceso de auditoria (Nivel de satisfaccion 0% ase . o . s1o55 | Gerenciade Audioria |auditor

ron Audtada
Microsoft Forms

“Nota

Los riesgos de este POA estan plasmados enlas matiices de fiesgo intermas

Producto/Descripcion

Actividades

Disefio e implementacién de estrategias de comunicacion y

Gerencia de Com

Definicion de Ia Iniciativa,

ratégica Resultado Esperado

Indicador

% de avances de los cronogramas y planes solicitados mensualmente (NGmero de

Linea Base

Departamento de

Interesados

Areas de apoyo

Gerencia de

Renglon
Financiero

Presupuesto

AVB positiva)

Eventos

campaiias intemas, respondiendo a las solicitudes de las areas hitos o entregables cumplidos del cronograma mensual / Nimero total de hitoso | 90 95% 95% 95% 95% 95K | e e | o s
en el marco de la Estrategia de comunicacion institucional entregables planificados o solicitados en el mes ) * 100
. ) % de solicitudes ejecutadas trimestralmente (NGmero de solicitudes intemas
Gestion de las solicitudes intemas de las areas. Monitorear la ejecutadas en el tiimestre / Nimero total de solicitudes intemas recibidas en el 03 96% 96% 96% 96% g6y |Departamento de Gerencia de
respuesta oportuna alas solicitudes. o s 100 Comunicaci6n Intema | Comunicaciones
Gestion de las Comunicaciones Intemas I o dsenos % de solicitudes ejecutadas trimestralmente (NGmero de solicitudes de disefio Departamento de Gerenciade
Consiste en el disefio de estrategias de y campanias Somunicacior Y |encuta vansparente de [ e canal de | iecutadas en el timestre / Namero total de solicitudes de disefo recibidas enel | 95 98% 98% 98% 98% ECT P o h
£26.DES GCO.CID.001 dticns comuna, metrn) o o scguimiento de aprobaciony entiega gestion por resutadoy e ey 100 omunicacién Intema | Comunicaciones
! comunicacion intema
publicaciones, respondiendo a las solicitudes de las areas en el marco - rendicién de cuentas. _ ] 5
e Ia tstategia de Gomunioaion msttucional Medicion intema de la efectividad de las publicaciones Encuesta trimestral de satisfaccion interna (NGmero de encuestas de satisfaccion B . . . . . |peparamento de Gerencia de
institucionales. intema realizadas y analizadas en el timestre) Comunicacién Intema | Comunicaciones
Solicitudes recibidas por érea, para publicacion en Cierre mensual de la mattiz de solicitudes. (NGmero de cierres realizados de la - 1 s N s 5 |pepatamento de Gerencia de
interna. matriz de solicitues en el mes) Comunicacién Intema | Comunicaciones
Solicitudes para proyeccién en monitores por pisos, lobby % de solicitudes ejecutadas mensualmente (Numero de solicitudes de proyeccion Departamento de Gerencia de
para proys por pisos, lobbyy en monitores ejecutadas en el mes / Namero total de solicitudes de proyeccion 80 85% 85% 85% 85% 85% P "
galera. Comunicacién Intema | Comunicaciones
en monitores recibidas en el mes) * 100
Cantidad de boletines intermos publicados semanalmente (Ntmero de boletines " . 1 1 1 1, |seccion de Fotogratiay |Gerencia de
intemos publicados durante la semana) Audiovisuales Comunicaciones
i % de eventos mensuales y cantidad de notas de prensa despachadas, .
ra, redaccion de n rensa y plan ! ion de Fotografi renci
Cobertura, redaccion de notas de prensay pianes de mensualemente. (Ndmero de eventos cubiertos con asistencia y nota de prensa 85 0% 90% 0% 90% oy [Seccion de Fotografiay | Gerencia de
Gestion de Prensa EEUFEEEER en el mes / Niimero total de eventos solicitados o planificados en el mes) * 100 aElzE s CEERERED
Se trata de mantener el fortalecimiento logrado con los med\cs de T3 Cultura de | Gestion eficiente del Plan de
P26-DES-GCO-SFA-001 . s gestion por resultados y Prensa y cobertura . .
para sequir ievos % de solicitudes y entregas semanales, a las &reas solicitantes. (NGmero de
rendici6n de cuentas. establecida. 2 i
Pioyectosy nusvas pollcas que se leven a cabo desds 1a DGA. Fotos y videos para todas las actividades de la Institucion solcitues de fotos y videos atendidas y entregadas enla semana / Namero total | ¢ s o s o s | S6CCion de Fotografia y |Gerencia de
y P de solicitudes de fotos y videos recibidas en la semana) * 100 Audiovisuales Comunicaciones
. . ’ i ines ex i nsual Gmer letin ion de Fotografi nci
e A TGOS Caniidad de boletines extemnos publicados mensualmente. (Ndmero de boletines | 1, - g 5 g 3 [seccion de Fotografiay | Gerencia de
extemos publicados durante el mes) Audiovisuales Comunicaciones
% de realizadas (Namero de
Gestion de las solicitudes extemas. Monitorear a respuesta realizadas conforme al plan o solicitudes en el timestre / Ndmero total de 85 90% 90% 90% 90% o0y  |Dvisionde Gerencia de
oportuna alas solicitudes recibidas Comunicacion Digital | Comunicaciones
publicaciones planificadas o solicitadas en el timestre ) * 100
Gestion de la Comunicacion Digital Gestion de publicaciones por redes sociales. €13 Cultura tansparente de. |\ L Cantidad de D e, m“‘N‘:'""e"’ de 180 184 46 46 46 4 [DVisende Diaital Gerencia de
P26-DESGCO-CDI00L | Consiste en tener una planificacion timestral de las a gestion por resuitados y P en redes sociales durante el timestie: aita
| enlos temas que se despachen
emitir dentro de la fecha requerida. vedr e deras o e ) rendicion de cuentas. % de interacciones e incremento en todos los canales digitales, trimestraimente. Division de Gerencia de
! P P (Total de interacciones generadas en todos los canales digitales en el tiimestre / 90 95% 95% 95% 95% 95% .
segin el plan de comunicacion digital Comunicacion Digital | Comunicaciones
Total de impresiones o alcance obtenido en el timestre) * 100
timestral de las aemitir dentro de la Cantidad de actividades realizadas segun el plan timestral. (Namero de 00 0 - " - W |pvisende Gerencia de
fecha requerida. conforme al plan timestral c Diaital
% de de eventos (Namero de eventos epartamento de cerenciade
Coordinacién y desarolo de eventos ejecutados en el timestre / Numero total de eventos planificados o solicitados en | 85 0% 90% 0% 90% o |Deban e e nes
Gestion de Eventos y Protocolo el timestie) - 100 2
Consiste enla planificacion y ejecucion de solicitudes de realizacion T3 Cultura transparente de [2ED celeopicics Qe Departamento de Gerencia de
$26.DES GCO-EVE-00L ° Planificacién y coordinacion de servicio de protocolo gestion por resultadosy | Eventos realizados senvicios de protocalo ejecutados en el timestre / Nimero total de servicios de 80 85% 85% 85% 85% 85% &
de eventos, acompafamientos protocolares y maestrias de L Eventos Gomunicaciones
ceremonias rendicion de cuentas. protocolo enelimeste)- 100
e ST, Departamento de Gerencia de
Planificacion y coordinacion de servicio de alimentos y bebidas. (Ntmero de eventos realizados en el Inmestre con evaluacion de satisfaccion de 80 84 21 21 21 21 P

Comunicaciones

“Nota
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PLAN GPERATIVO ANUAL 2026

[AREAS DEL DESPAGHO

Actividades

‘Comité Nacional de Facil

Definicion de la Iniciativa.

Alineacién Estratégica

sultado Esperado

itacion de Comercio

Linea Base

Interesados

de apoyo

Rengl
Financi

Oroanzar reuniones eriéel .
; Comité Nacional de
Namero de reuniones por mesa (sumatoria de reuniones ejectas) 35 3 12 5 5 13 <
Gestion de Mesas de Trabajo CNFC Elaborar informes de seguimiento y progreso de las mesas de trabajo. Mejora enla coordinacion y w ¢ 5 ) Planificacion de Comercio |
pasoEsan0ChRoy |FASIArl didlogoy i colaboracin ente s dades mvolucrades —— R snciencis st s s enaciios Comumicaciones, [1.0000000
. aciitar la comunicacion y resolucion de confiictos entre las partes.
teméticas dentro del Comité Nacional de Facitacion de Comercio (CNFC) exterior. % de ejecuicién de los planes de accion de las mesas (canidad de tareas 80 100% 25% 25 25% 25% | Gomité Nacional de Eventos, Digital T
Coordinaria o delasd hesas do de tareas Planificacion de Comercio
aio.
Crear camnafias de markefing nara oromover ol CNEC Comité Nacional de
% de publicaciones Realizadas (cantidad de publicacion completadas/ solcitadas)*100. 100 100% 25% 250 25% 25
Impusar el Plan de comunicacion y promocion del CNFC Publicar los CNFC en visiiidad B ¢ C E 2 Planificacion de Comercio | Gerencia de.
eficiencia del
$26.DES.000-CF-002 Desarrollar las acciones de promocion y comunicacion, dando a conocer 105 [Oraanizar eventos v seminarios nara dar a conocer elCNEC reconocimiento del CNFC el [ 0 T (comdad de Comité Nacional de omunicaciones,
resultados y realizando actvidades para promover el Comité 6 region. c Eventos, Digital I
y parapr Colaborascon nuencers  ers de oiren para aumentar 9 o taress planficadas) 100 100 100% 2% 2% 2% | aeion do Gomercio 9
Disertar programas de capacitacion especiicos para diferentes niveles
" a de exoeriencia Comité Nacional de
Desarolary iecutarpln do S o ‘ " Mejora en las competencias y Planificacion de Comercio | B
faciltacion del comercio y lo Invitar a expertos intemacionales para imparti seminarios y talleres. staciony ef . . erencia de
P26OESO00CHFO0S | Disooy decucion do ény wire _[eet Facitaciony efciencia ot | conocimietosdo s paricpartes 4 dociecueiondellan do (cantdad do treas compleadas/canidadde | 1o | oo | g | e | o | o
normativas aduaneras, logistica internacional y gestién de cadenas de Evaluar el impacto de las capacitaciones y ajustar [0s programas segin internacional y logistica, P Comits N ld Eventos, Digital,Ti,
suministro para el desarrollo del CNFC en la Republica Dy sea necesario. ylog omité Nacional de
Ofrecer dos a onalos Planificacion de Comercio
los cursos.
T T i, el DA M Caniidad de reuniones realizadas (sumatoria de reuniones ejecutas) 3 3 1 1 | Same Nacionalcle
Preparar agendas v bara las reuniones y Planificacion de Comercio
Realizar reuniones rimestrales con los lideres de mesas de trabajo R e | e
P26.DES-000-CNF-004 Sostener reuniones con los lideres de las mesas para seguimiento de las o —— SoerEn pr— : v v Comunicaciones, (800,000.00
comercio exterior proyectos de cada mesa de . Comité Nacional de
iamesa, ¥ proyectar acciones Namero de informes de resultado realizados (sumatoria de informes) 3 3 1 1 1 Eventos, Digital
Realizar e =0 rabajo, Planificacion de Comercio
proareso.

“Nota: Los riesgos de este POA estan plasmados en las matices de riesgo internas

Actividades

Departamento de Libre de Acce:

Definicion de Ia Iniciativa,

0 a la Informacion Publica

Indicador

Linea Base

Interesa

Financiero

Presupuesto

Producto/Descripcion

Revisar solicitud v remitirla al

ratégica

Resultado Esperado

% solicitudes atendidas (nimero de solicitudes atendidas/ nimero total de solicitudes de

Oficina de Acceso a la

Areas de apoyo

100% 5% 95% 5% 95% 95%
solicitud de acceso a la informacion publica Al Area (via correo telefonica. Fic) Pablica
de  |Gestionar sol
P26-DES-000-AIP-001 Busca medir [ de porl R a [ o & d jestion por resultados informacion realizadas por los
Ia institucion. Este proceso busca fomentar la transparencia y el derecho ala | ReVisdy depurararespuesta enviada por el drea correspondiente: geston b Y P Tiempo de respuesta de solicitudes de informacion (suma de tiempos de respuesta para Oficina de Acceso a la
de cuentas, interesados. ’ : 15 dias 15 15 15 15 15 o hee
informacion. todas | total Informacién Pablica
Preparar la respuesta y luego enviarla por Ia via que corresponda.
P—— ra— & B RE G e S e S o o ublicar de manera oportuna
o Implica compartir datos relevantes de manera accesible. Este proceso Lo e etion por resutadlos informaciones de DGA con la Cantidad de i en el subportal de o0 o w9 @ 2 @ Oficina de Acceso a la
contribuye aa transparencia al brindar a la comunidad acceso facil y claro a |ReVisar ([EDCT=Ey BUER |G=2000 v finalidad de cumplir con laley de | (sumatoria de publicaciones) Informacién Pablica
° de Avuda bara su posterior rendici6n de cuentas
informacion gubernamental wransparencia
Revisar aue los oublicados
Registrar la solicitud en la matriz control: Revisar queja, denuncia, % de denuncias, quejas, reclamaciones, sugerencias procesadas (nimero de denuncias, Oficina de Accesoa la
Gestion de d ’ bidas Foral v remitiia al quejas, das atendidas / nu de denuncias, 100% 95% 95% 95% 95% EETI e tanndy
oouon de denuncias, quejas, sugerencias y reclamaciones recibidas (Portal [y, al &rea (via correo, telefonica, Etc.) ge |Gestionarentiempooportuno | aueas, erencias recibidas)*100
2 todas las denuncias, quejas,
P26-DES-000-AIP-003 Involucra un proceso para recopilar, analizar y responder de manera eficiente | a \ 2 enviad: 4 dent gestion por resultados y Tiempo de respuesta de las denuncias, quejas, reclamaciones recibidas (suma de tiempos o . s . s 15 |Oficinade Accesoala
ala 6n de busca mejorar servicios |REVisar Y depuraria respuesta enviada por el drea correspondiente: rendicion de cuentas. g as | Gmero total d 6 as Informacién Pablica
y fortalecer la relacion entre el pablico y
Preparar la respuesta y luego enviaria por la via que corresponda. Nivel de satistaccion de los ciudadanos (Encuestas de satisfaccion) 100% 95% 95% 95% 95% o5y [Oficinade Accesoala

ablica

“Nota: Los riesgos de este POA estan plasmados en las matices de riesgo internas

o/Descripcion

Gestion de Donaciones

Actividades

Definici6n de Criterios de Donacion

Desarrollo de Alianzas, Logistica, Distribucion, Reg

Division de Dor

Definicion de Ia Iniciativa,

ratégica

ET3. Cultura de

Resultado Esperado

Hallazgos de ilicitos en las

indicador

Linea Base

Interesados

Areas de apoyo

Renglon
Financiero

Presupuesto

efectiva las donaciones que la institucion entrega. rendicién de cuentas. operaciones realizadas
Revision, Actualizacion Documental, Monitoreo y Auditorias Internas
documentas para fines de futuras donaciones. rendicion de cuentas. Y
P26-DES-000-DDN-003 o P Validacién de Datos con Beneficiarios, Revision de Resuitados con gestion por resultados y. manera puntual, garantizando la | Cantidad de presentacion de reportes (suma de reportes presentados) 12 12 3 3 3 3
P26-DES-000-DDN-004 ’ Verificacion de Informacion con la Fundacion gestion por resultados y. Cantidad de informe remitos (suma de informes) 2 2 1 1

donaci6n, fotos del acto protocolar, de la entrega y de las evidencias de la
distiibucion de las mismas

Compilacién de Documentacion, Revision y Firma del Informe:

rendicion de cuentas.

realizados y remitido

“Nota: Los riesgos de este POA estan plasmados en las matices e riesgo internas
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PLAN GPERATIVO ANUAL 2026

[AREAS DEL DESPAGHO

Actividades

sumarse a la campaiia por a integridad de la DIGEIG, mediante la
) v Sy 2

Definicion de la

Estatégica

Comision de Etica e Integridad Guberamental

Iniciativa

sultado Esperado

indicador

Linea Base

Meta

Interesados

Comisién de Etica e

de apoyo

Rengl
Financi

creacion Cantidad de t lizados (sumatoria de |os talls lizad 4 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Establecer una cultura de integridad en la institucion I de intearidad. E12. Cultura de excelenciay | M©Ior@1a cultura organizacional Integridad Gubemamental
y mediante el fomento de un
P26.DES £1G-000-001 Desarrollar programas, eventos y actvidades lidicas que Grear oroarama interno de formacion para la ineandad, eqidad con
o los v P prrp—— comprometdos y capacitados. abajo éticoy Porcentaje de cumplimiento del plan de rabajo de las CIGCN y oficiales de integridad Comision de Eica e
Compietar los compromisos asumidos enla mesa de trabajo del taller ansparente. ke ; P e Py A 4 N N N N
de conformacién para el plan de trabajo de las CIGCN y oficiales de abaior-100 Integridad Gubemamental
intearidad.
Asistr a1 MAE y equipos de alta gerencia en la suscipcion, resolucion
sobre el compromiso estratégico de integridad y prevencion de la Formaliza un enfoque estratégico | Total de propuestas laintegridad y pr la s 6 N . N 5 Comision de Etica e
cormupcion, y en la adopcion de las directices de integridad para hacia la integridad y la prevencién| cormupcion (sumatoria de las propuestas o recomendaciones realizadas) Integridad Gubemamental
Compromisos de Ia alta direccion por a integridad
cargos de alto nivel y equipo de anta gerencia €12 Cultura de excelenciay | de la corrupcion ena
Crearla confianza y el clima de integridad que propicie los tabajos de a
P26.DES£1G-000002 q quelaalta
Comisién de Integridad Gubemamental y Cmplimiento Notmaivo (CIGCN), [ Desarrollary auditar acto de lecturay fima de compromiso por a B —_
poria sistema integridad de la MAE ante todos los servidores publicos, para velar que. e G e e ’ B ) B e,
realizada conforme al debido proceso. e, Canidad (fotal s 500 200 200 100
Asistr a |as reuniones timestrales de coordinacion en mateia de
intearidad cona
Modelo de gestion de riesgos de corrupcion 5 a o Comision de Etica e
. . . I
Devarolas procesorcon a naldad de mplementar estategjasy actvidades | 471687105 exgos de corupcion 2 Cutrade excelenciay  [TOTUVEIACU | Nimero de desgos (olmerotota de : 300 1o | 10 |t fveoisag
P26-DE laneacion, 6n, evaluacion, valoracion, tratamiento, equidad con colaboradores 5 5 i
y difusion de I e o 5 Evaluar laimplementacion del modelo de gestion de riesgos de Comprometdosy capacitacos. |PEVeNcion y gestion deriesgos de | Evaluacion a la Implemeniacion del modelo de gestion de riesgos conductual. (cantdad o 0% o 0% i |Comisionde Eticae
pablica. cortupcion cormupcién. o s Integridad Gubernamental
Realizar talleres de induccion para la implementacion del cédigo de
integridad y conducta, y para la implementacion de la politica de
confiicto de interés. Garantiza que la politica de. T TGS o 9 a a 2 Comision de Etica e
Poliica Insitucional de Integridad y Anticorrupcion Realizar taller aala del conficto de interés sea parte Integridad Gubemamental
Establecer estand principios y yde regula el buzon fisico de denuncias ciudadana gestionado por la CIGCN |ET2. Cultura de excelenciay  |integral de la cultura
P26.DESE1G-000-004 integridad para la prevencion y mitigacién de fiesgos de confictos de interés, |y OIG equidad con y
soborno, incumplimiento nomativo, y cualquier otra conducta que genera  [Lanzar as poliicas de confiio de interés, y del buzon fsco de denuncia | comprometidos y capacitados. | canal efectivo y accesible para
tiesgos de cortupcion en la adminisiracion. udad que los ciudadanos presenten sus _ ) ) i
denuncias. Cantidad de campafias de socializacion y sensibilizacién realizadas (sumatoria de Comision de Etica e
4o 3 4 1 1 1 1

Socializar Ia politica.
sobre la resolucion del buzon fisico de denuncias ciudadana.

interés,

campaias de socializacion y sensibilizacion realizadas)

Integridad Gubemamental

“Nota: Los fiesgos de este POA estan plasmados en las matices de fiesgo internas

Producto/!

cia, Analisis de Datos

Definicion de la

Supervisoria General Miltar

Iniciativa

indicador

Meta

Renglon
Financiero

Presup:

Aletas, bisqueda y hallazgos de ilicitos. . 5 EE2. Gestion de riesgos y control Operatival
Planificacion y Realizacion de Of i
P yde . de D e s en a8 Cantidad de hallazgos encontrados (suma de los hallazgos encontrados enlos operativos) | 1600 1600 400 400 400 00 |SuberveataGeneralde |, Gerencia de Dresupuesto de a
Ias planificaciones de trabajos. c Divulgacién Evaluacion y Mejora Continua aduaneras. P o Inteligencia g
Tecnologia Gestion de Recursos y Presupuesto
Informe porlicitos Registro de licitos, Andliis de Datos EE2. Gestion de riesgosy control |, o L erencia de supervisaria Generalde | GeTenciade Estudios [0
Cantidad de reportes o informes remitidos (suma de informes remitidos) 52.00 53 13 13 13 1 & e

P26-DES-000-DSM-002

informes remitidos a la Gerencia de Estudios Economicos a los fines de informar
Ios licitos incautados en zona primaria

Informe Estandar semanales

Evaluacion de Riesgos, Interna.

inteligente de operaciones
aduaneras.

Estudios Economicos

seguridad

Econémicos y Analisis
de Datos

s,

“Nota: Los fiesgos de este POA estan plasmados en las matices e riesgo internas



Subdireccion Operativa




PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
SUBDIRECCION OPERATIVA
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
SUBDIRECCION OPERATIVA
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orientados a contrbuyentes y agentes aduanales. realzadas) o o o ZU » o Contribuyente Grandes Contribuyentes, Division de
subaeceion Operaws, Departamenta
st corio o compaarcas cadena » » s B s . eronci de semicoal by, s e
reacion, desanoloy cosoldacen de una Undad de Educackn | rocesos aduanere 2 Cutra de - o Conmuyents rancies Convipemes
ivanea danto d o caranca de e al Contbayente.con el ovancacon a Medianosy Pecuanos Contibayenes.
Subdrecoi Operata, Departaments
- Copoceacor eroncia de semicoal e Servicon o contibyents, Dyt i
de de capacitaciones realizadas en el periodo) 2 2 ° ° ° o Contribuyente Grandes Contribuyentes, Division de-
e
formacion en el desemperio. subdreccion Operativa, Departamento
o o . . . 45 |cerncacesevcos “onicor o o Ouson o
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[SUBDRECCION TECNICA |
Actvidades A R ——
Regiroy
Tecnica,
Pr EEL v Establecer un tad: itad Nivel
eficiencia P o b N Té fi del comercio | o en los servicios. 95% 95% 95% 95% 95% 95% | Subdirecci6n Técnica
solicitudes recibidas. las Subdireccion Técnica exterior
Respuestas a sociudes,
Regiary montorear 0 e
GnTacnica, ertidas por ol Depaiaments s Promocion Agtcela de que permita sl egistoy |t idad Jcad 10000 | 10000 | 10000% | 10000% | 100.00% | 10000% subdeccion Técrica
anmaly vegeta i e oo
Busca el gestn delas utofzaciones de coningeries oo o 6 e a Rectiicacion Teonica o
Y s e s eficiencia del comercio ol
aciandol erenor | implementacién de un proceso 4ol para oo do
! coneon autorzacion del arancel basco después e astes £ R L GG ) ez 2 2 2 a 2 | e s
extabiocidos. . o o icitudes. nomers (otal ge olciiades
Auorzacin ncentivo a Mercanciaspara Aerliness ey 451:08 — Exatlecimiento donprocesocfcietey prectoque de ncanivo
us i rizacic i i i [ ti I ! U " i licitude "
P26S0TO00000y  |BAACA e I3 geson de las autotzaciones de oxencidnde pagode - |Uevarelegiroy cont del del comercio Incentivo a M mero de sone a5t a5t a5t s | os% | 9s% |subdireccionTécnica
45106y & Converto OAC] e para ineas fecibidasy 100
Recepciony Verificacion de Documentos Implementar un proceso eficiente de gestion de
s de Carticaciones de Exporacien
origen = Y lafc il
P26-SDT-000-DEX-001 e v s del comercio certificaciones salientes del periodo analizado / Total de 93% 5% 5% 5% os% | 95% 6 én Tecnologia
[E=is con el Area de Te logia y FED
Crison de Cortfcaciones valuacion coninua de ot esuados
Revisny Validacion de Docmentacion
tablece una gestcn gl y efcente del programa B
Gostcn de programa Exporta Masy 024K 12 Cutrade Eiporta W D24 meclani a ealiacion e reurionss Garenciad
Gestion agil y " excelenciay equidad | para metas, la B ta+ Conlubuyemes Subdueccwén
P26.0T000DEX002 1224 hra el ci Facilia ceauema o rabalo.y o los o | e | e | e | ose | e
ofrece promueve la Exporta Mas) / Total Declaraciones (Empresas Exporta Mas)) * 100 de Admmon Temporal.
en el comercio global. Optimizacin de Tramites y Procedimientos tad 24 pr comercio Subdireccion de Zonas
Global Fancas
Promocitny Asesoria para Exportadores
lt P Jasific I \did
Solicitud consulta clasificacion arancelaria oficial £73. Cultura ransparente. tendids 0% 5% 5% 5% 75% 75%
P26-SDT-000-DEA-001 PO ps P Earacio
ara irara corecia clociavincuants o aduaneios
aplicacion de tarifas y regulaciones aduaneras. PR EEIED
Revision deIa consita por part dea encargaday emison d I respuesta al empo de o 5 5 g g s | e
neresado {expasHa o odas s Consatas / ndmera toral de conaas)dias
Recopcion de sopore por DGI
(el aiconaly tabaco . ) 1. Cultura ranspavente [incremenr o ivees e e caotay | mpuesto
P; 1a DGl al monto e conel I fluio de. selectivo al consuma en el sistema informatico aduanero (Suma de. 162 162 162 162 162 162
espemhco del calculo aenmpuesm selectivo al consumo, a los productos |'édimen y acuerdos comerciales regionales y subpartidas afectadas) Aduaneros aduaneros
Carga masva y sequimiento postsor ala entada sn vigor
Recepcion de socitud via VUCE
o
i, C €£1. Facilitaciony Recioi. vaicary serobas i i [
P26-5DT-000-DEA003 | €ONvencional bajo a ey nim. 10313 delaley103-13 eficiencia del comercio |incenti jano | importacion i i (nomerode | 80% 85% 85% % | 8w | s [pePanams o
Bl ertonor el
Aprabacien del anaiisdocumentaly aprobacién por parte de a encargada
Recepcion y andii écnico de I soctud a ver s apica o uatarento
aspostivos médicos e raciitaciony | yresp amorecion e o #
26.507-000-0EA004 ) Gaboracien de ofcioy remision para frma encargada chciencia del comercio |apicacion oe % won | o | o | o | o | s
Invlucia medidassseciicaspara garanzata sequrdad, eguacin etcienc splcacien de aiamientos Adaneros aauaneros
Rormatasy exandares stabiscidos
Remistn fma drector DGA
» o
Poral App
Arp médulo de:
Regisary mantener actualzado o moduld d6 Gposone en Poral AP, e Aumentar nomatva
. o ema miomates Ve 0w | soow | 00w | 0w | 100w | 200
. i peter et Joujebores o e o oo <ankad ot gl Adaneros aauaneros
aduaneros vigente. 5
Valdacion delcambio
Wantenera o
Codtoacion e Mercancias sutema - v | . e oo
aeicsadeta Amorizaco, vibiliando s cuestones de terés pa el
26807000 DEA O onci - e beroamenc menciatra (uma de reuniones : : o | 2
SSOTO0DEAS | o EN el COMALS para mantonera da & nomenclatura del . : chcienciadel Comerco iy Gomo estabiecer eniaces o conutascon | oo beoame e amenca (uma e nore ‘ ‘ Adaneros aauaneros
Siema o o experios sobre 1 Nomaia arancelata de otas
textos auxiliares, en espaiiol. Nomenclatura (CIN) del COMALEP aduanas del mundo
Emision de Resolucionesy Consuta Revisiony Analsis Técrico de Casos
C mision Técnica DehbevanvaAmphada Emit lasif 3 CTDA/ nimero 30 30 30 30 30 30 | Departamento Técnico Deliberativo
cuai B :
et ce1 Faciitaciony | alguna duda sobre s uncionamento, orgeny
. g Cipeciaistas récnicos
— chcioncia del comercio |clasicacion a/os ines de exabiecerun coagy B |
@ exterior ieds
procuctos, nconformidad ants una clasfcacion ya otorgada, en
P o mon de vancelana plazo g6 30 dias aboraples fempo de respueta de as CCA (suma de s tempos
‘cumplimiento normativo. respuesta de todas las CCAV / nimero total de CCAV+ vesomcmnes 10 10 10 10 10 10 |Departamento Técnico Deliberativo
— § de CTDA) 10 (dias habiles)
I’ poral
Aprobaciones de solcuces R oo para vt . i opinion tecrica respecto as pocede oo
- Literal Ky de exencion de IT8IS. o P Lo aplicacion de tratamiento administrativo de exencion de.
Anaiiary procesat s solchuesde Lteral Ky exencion de TS para fines — - e oy | o U9 g e o I
estabiecidor efienciadel comerio | 1o do agrcutra (MA (s doos tempoo e repusiade todasl s s s s s | 5 |pepanamentotecricopeiberaivo |pIi I
S Aprobaciones de soicitudes vatamiento JAD Responder sobre 1 sliitudes de Aplicacion de aLey
Py - P F— . 146,00 A 13 teral k. & comoa Ley de ectiicacion
para fes de aprabacion o e e s Fical Nim. 25312 para exencion de 13
- o do resp (sumade
g et eenico para o indos i nimerotoaide | ® | 2 | © | 2 | 2 |bepanamenorécnicoDeiberatvo
EEL. Facilitacion y N ENcitudey) Técnicos
o IRCED eﬂc‘e"c‘a CICETLED presentados a duidica, procesos de fiscalzacién, N Deliberativos
enue
Evaluar spectos técnicos o : s, V1o depios. emo do a DGA (cantidad do opinionestecas | osw | osw | s | ssw | ss% | ss |bepanamentoTécnicoDelberatvo
e
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[SUBDRECCION TEGNICA

Recepciony Evaluacion de Expedientes

Analisis Técnico de Muestras (s es necesario)

Emitir Resoluciones Anticipadas (RA) que son actos

I el y dad P p (RA),ley 168-21, ar Especialistas Técnicos
v e, el comercio 5 vaioracion, diendo de 215, paralo (e g los tempot de espuesta c todas as R 5 | 2 | 2 |oepatamentoTécnicoDeiberaivo | SpeCitasT
(o e Rosolucionet Antcipacs ernor Toen preferoncial, marcado de | resohuciones / namero toal
Emision de Resoluciones Anticipadas aplicacién de cuotas, ré i
Capecial uoros
Remitr aa soT para aprobacion
Departamento de Operador Eondmico
i w | s | s | o=
Operador Econémico Autorizado R nC S ST S EE Total (suma de empresas certificadas) 152 Autorizado.
a ony
5L Fecitaciony o |Establecer un modelo de gesien orentaca aia caspooen
erenor
Z wow | s | zm | am | o | oo |Copatamentods opmadorcconanico
onel fecibidas 100 ontaco
confiacionOER 5 o S orecacscion A - , ‘ P -
26507 000.0EA Co3 uanizar ef cumpimiento de cianda del comercia - %o ceurs sn | aom | 2w | 2 | osw | 2% [Cepatamenode operadorconamico UGl oLl on il noceso
I exterior ealizadas wtorizado de depuracion.
para coranet o mantane s cenfcacion OEA
pava meorarel EELFacitacny  |euabiecer un modelo de gestén ofentada ala Cantidad de alleresy Capaciaciones eatvs al Ay ovos temas | ¢ . ) N 1+ | 1 |oeparamentode operadorzconemicn oo ocn
Via ona i G : ontado
emaciona, cocucionds
alapca e v materia Relaciones
P; ver acceso comercio P i reuniones, eventos, y/o negociaciones comercialesde | oq del comercio | ad los cantidad de 100% 100% 25% 25% 25% | 2% |DepatamentoNegociaciony intemacionales/Departamen
v la inversién extranjera directa exterior lazos comerciales. actividades por realizar )*100
Fomulacion de boradors de s nuevos acusdos conuntoa i
ba
Gestonar e v  conun desarollo -
p a oon cionda del comercio f . 1 2 e cones
exterior interesadas realizando un correcto seguimiento. flomrss) © et
mefrara scencia y segundad en & comercio miemacional
Respustasd as comunicaciones ecibidas del MIREX, OMAY OMC
) . 12 Cutrade
excelenciay equidad Relaciones
passor mocoos | Actate pa cebarydeiacr o papl e dola s o ogiticay et ) ) A A DepartamentoNegociaciony RN estoeptamen
‘aduanera eficiente y moderna. oo comprometidosy )
Y capacitados.
“ 0 v |concre e s coartamento Negosadtn Relaciones
g talleres, oW del comercio v cantidad de. 100% 100% 5% 25% 25% f2s | D o oo 1 Internacionales/Departamen
: ernor cducacion coninia clenadac) 100 Towto DA
Dieccion Goneralde Aduanas
evaluary 12 Culuna vansparente o acue e acse -
P ensu caso, proponer enmiendas. P " e e acuerdos 100% | 100% 25% 25% 25w | 2%
signatarios. documentacion e informacion. y rendicién de cuentas. | 26U€T40% cantidac
o Jprograma.
e O TR D D ety 1. Facitaciony | ctedos stabicidosenlos niculos 1y 8 el Acuerdo de | %0 &1 |
#26.507GTA 00002 N Comercio uana de 12 O o | oo | woow | 1006 | 100% | 1008 |Gaenciateonica Aduancia
rogama ncumpimenioy garants e
'OMC, con énfasis en canones y derechos de licencia. exterior e ‘empresas invitadas)x100
Geerminacion de o1 ngresos mbutanos
programa y
e acogeron y teron emios a Fscalzacion
Continuar laimplementacién del Departamento de Inteligencia Comercial Actualizarla
integiad, coneroncia
lecer ercial o rategicos Disponer de una
mediante la . o ETL. Modernizaciony P .
| w006 | am | 10w | 30 | 0% |Gerenciaécnica Aduaner
ewen oma permian canticastandancesy tesgeson . alaadion ° GoroncaTecrica Aduanera neigonca Comercia
y aduanera. e registros en el Catalogo de Productos)x100
vatore oa eerancia
medarte
oma basac
VOGE. Minstano o
R ot Recioirsoiciudes
souentes
tablocer un proceso ficiente para a aprobacion diaria
" €£1. Facilitaciony 7
rmsoraADis0 " e chcionci del comercio | TeicaNcasdel sectragredlay aeaineas, a uavésde | Canidad wgra | 120 | 220 | 3200 | 3200 | 3200 |pepaamento de Eoneraciones
(MA /JAD). P (e conformidad documental y facilitar el comercio en un
f Jcadas meciante o entom igta.
- Aplicacion de solicitudes de Impuesto Unico Militar.
eauipos acusticos
Dart 7 pera
Requerimientos Adminisatvos intemos  externos v . . Departamento de
Susca mear . regiroy cicienciadl comercia | 12bIScer un modelo de geston orentada aresuadosy | Kivel solcitudese s | s | o | s | ose | o
imermas Rammaaa

o
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bad: E R 9% | 9% | 96% |Deparamento deExoneraciones
ai oo parn G Gestion de riesgosy
p26.50T.GTADXS00s | 2Plicaren el puerto ErTEvISES TS oo el gy | Eablecer un modelo de geston orentada a esultadosy e
e puerto para cana i calidad en los servicios. Eorie
personas que vienen a residir en el pais B i 1 1 1 1 1 1 |pepartamento de Bxoneraciones
Valid
de las leves 146.00 v 166-67 mediante el anlisis de documentos
Recib o
Ejecutar en el sisema. tas base leaal aue le el sstema SGA 1006 | 100% | 1006 | 100% | 100% | 100% |Depanamento de Exoneraciones
empresas publico y privadas yvalidar, P . el curso de los e ctable tad Departamento de
6 entega
. . de procesos aduaneros, | ©2192d en lossenvicios o Provisional
peraciones especificas enun maico establecido. Notfoar al aliante sobre I docu B Provisonales (. e 0s lempos de respest de 0das a5 1 1 1 1 1| 1 |oepanamento de soneraciones
P ¢ ) solcitudes / nimero total de solicitudes) 1 (dias habiles)
tonzack
torgad ££1.Faciltaciony =
0-001 Facilta la eficiencia del comercio | Certiicaciones otorgadas i 2 s 1 1 1 2 | Departamento de Nomas de Origen | Normas de Origen/ RRHH
agiizar ua fi exterior
autenticidad de la procedencia de (os productos
Verifcaciones a posterori ££1.Faciltaciony
Comprobar Control A Gerencia de ' '
0002 | Evaluaciones ealzads despuss de una varsaceion A eficiencia del comercio | talecimiento del Co e e g 221 30 s s 75 | 75 |Depatamento de Nomasde Origen |Normas de Origen RRHH
Consultas via correo electiénico . ££2_ Gestion de riesgosy .
tas a i
0-003 ¥ resp p e plecinlon A aad I 100 | 100% | 100 | 100% | 100% | 100% |Depatamento deNomasde Origen  |Nomas de Origens RRHH
electisnico. operaciones aduaneras
e a0 1004 | 100% | 100 | 100 | 100% | 100% |Depanamentode Nomas de Origen
Verifcaciones a posterori Comprobar - . Contol A -
Evaluacones rearada: desués de una ranaceien importados sostenida y tanspaente. acuerdos comerciales.
100 | 100% | 100 | 100% | 100% | 100% |Deparamentode Normas e Origen
e empresas recibidas)'100
Solici preferencial a
posteriori
Impiica pediry . con el obi £ P
P26-5DT-GTA-DNO-005 e plcacien e clociaracionss e oy eficiencia del comercio ] i I 1004 | 100% | 100% | 0% | 100% | 100% RRHH
E exterior reqisitos negociados. recibidas)*100
conformidad con acuerdos comerciales.
I
o
Solicitud de registo de tulary renovaciones 1 v
P: 1001 para solicitar y actualizar titular, facilitando la | verificary actualizar a informacion de titulares para renovaciones. i del comercio | Mtelectual enla Republica Dominicana, faciltando la 90% 100% 95% 95% 95% | 95% |Departamento de Propiedad Intelectual|
informacion exteror M de regitio recibidas100
derechos en puntos aduaneros,
Asequrar a valider y precision continua de los egistro
Revision a
2.
P26-5OT-GTADPL002 one ? conforme alaley, al msmo | 40 0eSeTen 0 o e e o | 9% | 0% | s o5 | os% | 9% |Depatamento de Propiedad Inelectual
. rastieable de cada operacion.
Registrary auditar el proceso.
Registrar Datos: Ingresay informacién en CENCOMM.
Regisio de fichas en plataforma CENCOMM . Crucial para asegurar una cooperacion eficaz entre las
o E1L Modemizaciony | aduanas a nivel mundial penmitiendo que a Repibica |, o plataforma (cantdad de fichas
-GTADPI mparar i Comparar izar D a v mento de Propi
P26SOT-GTADPLO0Z | 4o infiingi derechos de propiedad ntelectual, lertas sobre actividades | COMParary Alertar: Comparar datosy actualizar alertas v n y para o o | 100w | osw o5 | os% | o5% |Depatamento dePropiedad Intlectual
ficitas, y otias informaciones relevantes para combati el raficoy la p nlas operacion ner
ooy, telectual en as operaciones aduaneras
Monitorear Supervisar informacién relevante.
y mantener
Incluyel E actualzada e Departamento de Inteligencia
eficiencia del comercio a 10 | 1008 | 0% | 00 | 100% | 100% |26P o Gerencia Téenica
id comoel vap Catslogo. | heene wonde | canidad Comercial
dos a Validary tiesgos y apoyo al control del valor.
referencia
relacionada i
Anaiss de. aude que I ividad aduanera, |1\
a mediante a consulta a . . 9 e Informes realizados (Cantidad de Informes Departamento de nteligencia
GTADICH 100% 100% | 100% | 100 ” ’
P26-SDT-GTA-DIC-002 o a a . Entidades y | fansiomacion digtal | datos elevante ealizados/cantidad de Informes planificados) ° Comercial Gerencia Téenica
insumos que apoyen la gestion de riesgos y el control del valor en aduanas. |publicaciones especializadas), con el objetivo de apoyar a gestion de riesgo valory |4 P'
Ta implementacion de alertas preventvas
Revisar = Departamento de Inteligencia
oo 3 100% % | 0w | 0w |OeP o Gerencia Téenica
el valord i I RS Comercial
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Seccion de Soporte a las Instituciones

s 15 mins del
Eficiencia en a atencion al cliente Recepeiény Regstro de Coniultas €€1. Facilitaciony llamadas recibidas/cantidad total de lamadas) o | e o 9|99 Gupemamentales
P26.SDT-GVCSS001 | Busca gestionar de manera. del comercio
solicitudes de l0s usuarios de la plataforma. exterior indice de satisaccion del Usuario: Se mide a taves de encuestasy. seccion de soporte a las Insttuciones
Sequimientoy Ciere de Solcitudes retroslimentacion de los usuatios y no tiene una formula o | oo o oo | Soccion de soport
matematica especifica
Eficiencia en a atencion al cliente E£L Facilitaciony ‘ [ ant s
eticiencia del comercio |elect 000 | 0w | % | w006 | 200 | 200 |5SSS6nde Soportealas nstuciones
solicitudes de los usuarios de Ia plataforma. exterior | | recibidos)x100
Gestion y Reporte a Organismos Exteros de la VUCE N o ccion de Soporte a as Insitucionss
e ; mmags e I e IR R B P
asistencia técnica de i EEL Facilitaciény fenovac oy
eficiencia del comercio | yancieros requeridos porIos organismos extemos,
VUCE Esté orientado a garantizar ¥ Seccion de Soporte alas Instituciones
y » " 100% | 100% | 100% | 0% | 100w | 100%
it plataforma VUCE de reportes enviados/reportes solcitados)*100 Guberamentales
TR T B T o oy recioe e Arnere T 8 o w00 | w00 | 2% s | 2w | 2w |Doparamento doGestony Procesos
evaluados)*100 =
Gestion de procesos VUCE N 5 pr N N R R | e
P26.5DT-GVCDPV-001 s eficiencia del comercio
o exterior SmEety St e s pliatane c: del Departamento de Gestion y Procesos
a plataforma VUCE y soporte a las dveas interas de la DGA. s 144 144 £ £ B | 3 |Depaiamerte
soporte y Coordinacion c. B =
“Asistencia técnica a externos y dreas interas de 1a DGA. (suma del total de reportes realizados) @ @ 2 2 12| 12 [bepatamento de Gesiény Piocesos |
Goordinar Jormadias de reforestacion. c de 3 3 1 1 1 |Division de Aduanas Verdes
campanas realizadas)
del pian anual del
Gestion ambiental Capacitar a 105 aforadores de [0s puertos de Haina y Caucedo. €72, Cultura de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Division de Aduanas Verdes RHH, Transportacién,
o ianificadas)" : :
dnacionde act eceercayeqoas | . planificadas)*100 e e
\ a comprometidos y wuce Comuricacién, Gerencia
con el entomo, contribuyendo a a sostenibilidad y conservacion. capacitados o5 | o5 o5 95w | 9s% | 95% |Division de Aduanas Verdes i
b realizadas)*100
y
wransformadores.
osn | osw ot 5% | 95% | 95% |Division de Aduanas Verdes
realizadas)*100
Veificar diariamente solictudes en plataforma VUCE
Vce L Facitaciony Suminio, Gorncin.
P2ssOT000.0AV-002  [JUEE vucEsobre la oicita efilncia del comerci | Certfcacionss aprobadas o5 | osw o5t os% | os% | 95% |Division de Aduanas Verdes e e
recibidas)*100 genera de metales .
Completar formulario si cumple con o requisitos
Veficar os contenedores. 5 de solicitudes de inspecciones fisicas de Ia carga de
o feosos, chataras osn | osw ot 5% | 95% | 95% |Division de Aduanas Verdes
¥ baterias de acido plomo usadas (APU) Grear Actas:selladas y frmadas 2. FRAH. Transportacion,
8 ferosos, de acido pior o,
noferrosos, acido operaciones aduaneras. | realizadas . Supervisoria
genera de metales
plomo usadas.
Ministerio de respuesta de todas las solcitudes / nimero total de solcitudes) N N N N N 3 |Division de Aduanas Verdes
X - Tener un control de 105 equipos correctamente calibrados o
= X Realizar un p medicion del orei s 10 2 2 2 2 |Laboratorio de Aduanas
i i Laboratorio. 3 frice .
continuidad ops dela de procesos aduaneros. | % Gesanolo de os sow
tecnologia utiizada.
de las verificaciones intemas a 05 equipos,
10
pas Tiempo | <10dios | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Laboratorio de Aduanas
clasiicar fectie g de muestra teenico Establecido / nimero Total de Entregas de Resultados)*100
Monitoreary clasificar pais e Srv o contncial paa 1 geston aduana g pas.
P nawralezay de clasiicar os desechos ansformacin digital exteror o o |respuesiade nimero total osw | osw a5 osw | 9s% | 95% |Laboatorio de Aduanas
de procesos aduaneros. | gecaroilo sostenible de la nacion. (dias)
ambientales responsabies.
Analizar | muestra tomada de acuerdo a su matizy arancel 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Laboratoriode Aduanas
e, 56 e d@e
Recib responder
P26SDT-000DLE003 | P Este proceso . |Recepciony Registio de Quejas y sugerencias ek > 100% | o5 osw | oses% | os% | 95% |Laboatorio de Aduanas
g = ¥ rendicion de cuentas. | 1% quejas, reclamaciones, sugerencias recibidas) 100
fas) (i Tiempo | S10dios | 0% | 100% | 100% | 100% | 100% |Laboratorio de Aduanas
Monitoreo g de muestia tecnico Establecido / namero Total de Entregas de Resultados)*100
itoreoy corespondiente.
‘admision temporal cE2. Gestion de resgosy | STV 0 control ncial para la gestion aduanal del pas. w
Evaluar i6n de i ‘ayudando al Estado a reducir os diferentes ipos de o 10 10 0 | 10 i n
P26.5DT-000-DLE-004 ! controlinteligente de | 2! pomitig P edirel | "espuesta de todas las solcitudes / nimero total de solicitudes) o o taboratorio de Aduanas
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SUBDIRECCION DE ZONAS FRANCAS

Ineresados

Tasiado de mercancias de Zonas Fran

Recbi solctud via coreo electionco
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por diferencia de valor. leclaraciones con garantias trat antidac 30 a8 35
[eesian tanias po valr an sona et e sarentessebades/ Canided do 0 0 “
52 Gt o esgosy o
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It de ks o s e senes erosen Conceniado o  Coreeniods iy 0 e Vet e (e
e varr i 70 poseen oo do ois Ot B, Gascec
e Ot ALA Pur Gan. Sanage, Pusio Pt
Despacho de ceclracione deheocarura costona w
r— Zezuommee T 1004 1om 1006 1om 1006 1000 [rs—
£E2 Geston de fesgos y cantrol Icitudes procesadas. retio de epartamento de Hdrocarburos |Subdreccion de Fecalzacion
ooy 2 connderengonyconts e pocesad o 1000 1o 1000 1o 1004 |oopartamento de wocatuos [subdeccn de ecaiacy




Subdireccion de
Transformacion Digital




AN OPERATIVO ANUAL 2026

SUBDIRECCION DE TRANSFORMACION DIGITAL

Definicion de la

Alineacion Estratéoica

Subdireccion de Transiormacion Dig

Interesados

Financiero
presunuesto

Sistemas y servicios crticos

Configuracion de reportes, pardmetios y analiticas en las

ET1 Modermizaciony

de

Autoridad maxima de la Subdireccion de.
de Transformacién Digital y las dreas de

Medir el porcentaje de llamadas atend

Resultados

procesos aduaneros,

Digitales
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i
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con
. Fevistny asgnacion oporuna de s ncdenies 4510558 | 11y geizaconsy Loy , o
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Geston de Pruebas de sisiemas(QA). 1 e Usuauios funcionales, Desarollo, Gestion de
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tickets asignados en un 95% timestral ios ambiente productivo, a ickets asignados) x100 s
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Informe de resu mantenimiento semestial en UPS, D
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. ’ . e Atencion telefonica, Recoleccién de Datos, Calculo del €71 Modernizaciony “ Depanamento de
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Sewvicios Digitales




208

TPLAN OPERATIVO ANUAL 2026

[SUBDIRECTTON DE TRANSFORMACION DIGITAL
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Dvocesos aduancios

PP=Progreso planificado
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ssocsmons |Mica el i Capacioad e equ,podesegu"m o dtectary | oviar sl gooraca por staisafoma o 01 v Do ° woe | | wee | s | o | doos | coenciadechesegugas | CePataTence
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