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Esta guia describe el procedimiento para realizar la emisién y
la renovacién del Certificado de Firma Digital para Persona
Fisica mediante la plataforma Viafirma Fortress.

En ella se presentan los pasos necesarios para completar cada
proceso, asi como las indicaciones y requisitos que deben
cumplirse para gestionar la solicitud correctamente.
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REGISTRO DE USUARIO

EN VIAFIRMA FORTRESS

PROCEDIMIENTO

Acceda a la plataforma Viafirma Fortress mediante el siguiente enlace:
https://fortress.viafirma.com/fortress/#

En la pantalla principal, seleccione . .
Crear usuario. V|afl r’Ma m

Fortress

Usuaris

=] Continuar

lviclaste tu contrasenia?
Adsuwario blogueado?

Usuarko no activado?

Espaiiol  English Catals Golege Portugues Walendia
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Complete el formulario con la . .
informacion solicitada, teniendo Vid ﬁ rma U
en cuenta las consideraciones fortress
importantes que se describen a
continuacion:

Usuario *

Utilice su nUmero de cédula

Contrasena *

(sin guiones) o su pasaporte
(si es extranjero).

Confirme contrasena *

hombre completo
‘ Siingresa un documento
diferente a la cédula o al
pasaporte, su usuario sera
eliminado y debera iniciar el
Confirme correo electrénica proceso desde cero

Correc electrénico *

/Li-,z-:l@exdmple.es ‘
Registre un correo
electrénico personal

Teléfano mavil

+34 ‘
Marque Ia opcién: Codigo de invitacion *
g Ve 1
“Permitir caché de T
credenciales” Aukeniticacién dedoble Factor Ingrese el cddigo de invitacion:

I Fermiti caché de credenciales 9081472ace054a21aa7a

" ) 8c439d4802dd
uso horario

Marcar en (GIMT +1:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris v

“No soy un robot”

\. No say un robot Q
RCAFTCHA
. Acepto los siguientes términos y condiciones ——
/’ Al completar todos
% Cancelar los campos presione

“Aceptar”

Acepte los

términos y condiciones
Espafiol English Catald Calego Portugués Valencid N
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Una vez creado el usuario, el sistema mostrara

una notificacién confirmando el registro: Vid FI fma
fortress

© Info

Se ha enviado un correo electrénico para activar el
usuario creado.

ACTIVACION DEL USUARIO

Acceda al correo electrénico registrado y abra
el mensaje enviado por Viafirma Fortress.
Luego, presione para iniciar
el proceso de activacién de la cuenta.

a1l e Vialinne Fortiess gar

20 de reqisiro debe acivar el usuano Tadendo dick sobre &

Activar usuario
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Descargue e instale la aplicacién Viafirma OTP
en su dispositivo movil desde la tienda :
de aplicaciones correspondiente.

Abra la aplicacion .’y pulse la opcion Cuando se habilite la cdmara del
dispositivo, escanee el c6digo QR que muestra la plataforma Luego, seleccione
, e ingrese el céddigo de verificacion generado, luego presione :
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\\

Importante

garantizar la validacion del cédigo OTP.

N
—
7~

Verifique que la fecha y la hora de su dispositivo sean correctas para

viafirma

fortress

'

Puede activar cualguiera de los siguientes Factores de autenticacién para
proteger el uso de sus Certificados Digitales

Algo gue tengo

EB» oTP

Use este codigo QR en su app de autenticacidn:

)

\

O bien, copie este cddigo:

Y3TRX17PQJLKEX

Por Favor, introduzca el cddigo aenerado con su aplicacidn mavil de

| Validar

autenticacién:

« Fermitir caché de credenciales
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viafirma

fFortress

)

Puede activar cualguiera de los siguientes Factores de autenticacién para
proteger el uso de sus Certificados Digitales

Algo que tengo

Ea oTP

Use este codigo QR en su app de autenticacidn:

—

—

C bien, copie este cédigo:

H5RRX13PPHLBOX

Por Favor, introduzea el cadigo generado con su aplicacidn mdvil de
autenticacién:

v Permitir caché de credenciales




Presione “Aceptar” para continuar con
la activacién de su usuario.

viafirma Y\
fortress &)

Puede activar cualguiera de los siguientes factores de autenticacion para
proteger el uso de sus Certificados Digitales

Algo que tengo

E:—J oTP

Fecha: 0%/05/202600:27:07

« Permitir caché de credenciales

I = Aceplar 1

Cuando el sistema muestre el mensaje:
“La cuenta ha sido activada correcta-
mente”, presione “Aceptar”:

viafirma &
fortress )

@ Info

La cuenta ha side activada correctamente.
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Al finalizar la activacion de su usuario, se
mostrard la pantalla de inicio de sesién. Ingrese
su Usuario y Contrasena.

viafirma

fortress

Usuario

=) Continuar

Crear usuario
;Olvidaste tu contrasefia?
;Usuario bloqueado?

¢Usuario no activado?

Espanol English Catalda Galego Portugués Valencia
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SOLICITUD DE EMISION DE

UN NUEVO CERTIFICADO

PROCEDIMIENTO

certificado Viafirma RD":

“ En el menu lateral izquierdo, dirijjase a “Mis solicitudes de certificado” y seleccione “Solicitar

irma®~ [
Hm:'- b Solicitudes de certificado

Cadigs de sebcitug Estade CA, Tipe Tipe de certificado
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\ I Por favor, seleccione la RA que desea usar para solicitar un certificado.

. . .. Viafirma RD
‘ Seleccione “Direccion General de Aduanas”:

Banreservas
5 Importante
Para completar esta solicitud, debe contar con un perfil : DheeEon Goners L da A e ':
= en SIGA. De lo contrario, su solicitud permanecerd en FoaL 1wt ] i e el et e et ] e o vl ot
~~~ pausa hasta que lo obtenga. Puede registrarse median- Viafirma Dominicana

te el servicio “Registro de Importador/Exportador en

SIGA”, disponible en el Portal de Servicios de la DGA. -
X Cancelar

Seleccione el tipo de certificado correspondiente:

2C A

Por faver, salaccione ol too de cartificado que desea solicitar
(QsCDy Cartificado cualificado en la nube Persona Fisica para Actvidad Aduanera
QSCO) Cartificado cualificado en la nube para Personal Vinculado a una Empresa para la Actividad Aduanera

Q5D Certificadn cualificado en la nube para Funcisnarics y Oficiales de la DA y otras enbidades piblicas
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Complete el formulario con la informacion solicitada, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Viafirma RD

Tipo e idantificacidn *

Utilice su numero
de cédula (sin
guiones) o su

pasaporte (si es
extranjero).

/ e

Cédula de identidad v ebactoral o pasaparte *
apellidos *

Lugar de natimiants *

Chidad de regidenca *

Teléfarns * 1

Complete
cuidadosamente
todos los campos
del formulario

/FFELEFCINEI SIN GUIDFES COM PREFLIC +1]

Artividad *
Ndmero de Licencia o Resolucian ®

Cansulte aqui la documantacidn necesania para complatar la solicitud

Cadige del pals donda s expidic *

MNambre *

Sexn *

Fecha de nacimiento |

[od/mamdny]

Direcchdn *

Email *

Mationalidad *

& Volver

=1 Solleitar cartificada

Digite su nombre
y apellido
exactamente como
aparecen en su
documento de
identidad vigente.

Presione “Solicitar certificado” para registrar la solicitud I

Registre un correo
electrénico personal.
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Cuando el sistema muestre el mensaje de confirmacion a la RA, presione “Aceptar”.

Viafirma RD ‘

Se ha solicitado correctamente la peticion a la RA. El c6digo de la solicitud es:

EZMOTKYQO

Seleccione la solicitud creaday, posteriormente, presione “Consulta en RA”:

Solicitudes de certificado Buscat a
Chdigode solidtud  Estado CA Tipe Tipo de certificada
FHSKCE0SY Viafirma ... Muewo certificade  [Q5CE) Certificado cualifcado en la mube para Funcionarios y OFicales de la DGA v ofra

[ @ Consultar on RA

W Eliminar
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Pulse sobre la opcion “Examinar”y adjunte los documentos requeridos:

4.Siga el tramite para la obtencion del certificado

Rafresque Ia talla para

Copia legible de la Cédula de

Identidad por amba_s caraso Informe de la solicitud: EZMOTKYQO
Pasaporte del usuario.

(Vigente)

-] 12/5/26 1829 Solicitud recibida.

L] Solicitud recibida.

Documentacién necesaria para acreditaridentidad:

Carta de solicitud de Emision de
H HP A Su solicitud se encuentra en Fase de aportacién de documentos. Por Favor, adjunte todala
Certlﬁcado Dlgltal’ dlrlglda al documentacién que se le pide en el listado que se muestra, No olvide confirmar cuando
Director General de Aduanas PRy sy iookin Sorimentucke
en papel timbrado, con los datos « Copla legible del documento de identidad vigente. 5 tiene céduls dominicana, copla de
d I . ” d ﬁ d ambas caras de la cédula, si no, copia de la pagina principal del pasaportie.
e usuarlo’ sellada y rmada. » Carta de solicitud de Emision de Certificado Digital, dirigida al Director General de

(vigente) Aduanas

: + Examinar -:

lessao=a= 4

P Nombre Tamafio LD

maodificacian

Mo records Found.
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, . Informe de la solicitud: EZMOTKYQO
SemostraraunrecuadroconInformacion

Importante sobre la solicitud:

Fecha Nota * MNota

[~ ] 12/5/26 18:29 Solicitud recibida.
[ Solicitud recibida,

Documentacién necesaria para acreditar identidad:

N
~~ Nota:
—

7~

Un anal’sta revisard la sol’citudy IOS documen tos adjun tos. SI Su solicitud se encuentra en fase de aportacién de documentos. Por favor, adjunte toda la
. . ., . . ., documentacién que se le pide en el listado gue se muestra. No olvide confirmar cuando
identifica alguna observacion, recibird una notificacién en el haya subido toda la documentacién

correo electronico registrado para que realice las correcciones + Copialegbe del document de identidad vigente, S tiene cédula dominicana, copia de
correspondientes. Si la solicitud es “Aprobada”, recibird las S oI T A R e
. . . » Carta de solicitud de Emision de Certificado Digital, dirigida al Director General de
instrucciones para continuar con el proceso. Aduanas

+ Examinar

[EI documento ha sido guardado correctamente. |

. Fechade
P Mombre Tamaiio : i
modificacion

i Cedula 16667 . =
Usuario ool Bites 12/5/26 18:31 o %

Carta de 16667 -
Usuario 12/5/26 18:31 |
P9 colicitud.pdf  bytes /572 L %
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ACREDITACION DE IDENTIDAD

Cuando reciba el correo de acreditacion, proceda 4. Siga el tramite para la obtencién del certificado
a enviar un video al correo
firmasdigitales@aduanas.gob.do, junto con una FEbEUIS N tEREARRKSO0HIT dFore s Atac DX

copia de su documento de identidad y el c6digo
de solicitud generado por el sistema. Ejemplo
del correo de acreditacion: Fecha tota

Q 1175726 %38 i)

I_ _______ e e e R T Tee ==
s Estimadafa) Contribuvents: Pora conbinmar con &l arceess ds emisidn de ) cevtlficade digitel, le |
| MEquerimas nas otegLT mutonipecidn ¢ o Ohreocitn Generol die Aduenas medianbe ur wideo, 0 ef cual
| contienta expresamente o Siguiente: ¥o, céduna dory' i

| comentimiente @ b DWeoridn Cengral de Aduanas porg i emisidn de on certifoede dighital @ mi favar,
:

¥

1

]

1

| ]

InForme de la solicitud; HNPCMC648

Estimada{a) Centribuyente: Pars continuar

Elviden dehe sauwaTa il o whd cdods 48 I ceduls, al dorféo de firmaidigitalesipaduana L gob.ds
2 1526 %35 DoCumenackin aportada
(-] 11,5026 508 Salicitud recibida.

e o T i s o o s T i
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SOLICITUD DE PAGO:

Cuando reciba el correo , siga las instrucciones indicadas para realizar el pago
correspondiente. Una vez realizado el pago, adjunte la factura en su solicitud de Viafirma. Cuando el analista revise
su solicitud le enviara la firma de contrato.

DGA-RA: HNPCMCg48. Solicitud pendiente de pago E} Resumir este correo electronico

1 ogo de Ia Unidad de Registro

Estimado/a Sr./Sra. MARINA MATOS SERA:

Para continuar con el proceso, realice el pago a nombre del titular o de la empresa
para el servicio de "Nueva emision del Cerfificado de Firma Digital” por un monto de
RD$ 4,000.00 en el siguiente link https://servicios.aduanas.gob_do/app/service-
description/496, luego de realizar el pago favor adjuntar la factura final en el

o

siguiente enlace: hitps://ra viafirma.do/ra/dga/requestCheck/fHNPC 48

P rowered by Viafirma
Viafirma RA & permite obtener tu certificado digital de una
0 itivo
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FIRMA DE CONTRATO:

En esta seccidn se realizara la

Abra el enlace recibido en su correo electrénico para acceder al contrato digital.

Firma del Contrato: HNPCMC6E48 @ Resumir este correo electrénico

&L ogo de la Unidad de Registro

Estimadofa Sr./Sra. MARINA MATOS SERA:

Para finalizar el proceso de emisidn de su Certificado Digital. Agradecemaos que
firme el contrato en linea accediendo al siguiente enlace:

https:/ira.viafirma_dofra/dga/requestCheck/ XYTF45MNV25FRSHN

Si tiene dudas, favor contactenos en

Saludos cordiales

Prowered by Viafima

Viafirma RA g T C digital de una
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Para iniciar la Solicitud de Firma, pulse sobre el boton “Empezar”:

Solicitud de firma

Has recibido una solicitud para firmar un decumento. Pulsa el
botén para revisarlo y completar el proceso.

(QSCD) Certificado cualificado en la nube Persona Fisica para

@ Actividad Aduanera
Sin firmar

o e e —— I

1 1
:I

|
I

————————— ol
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Lea detenidamente el contrato y luego presione “Proceder a la Firma”:

a \iafs SOLICITUD DE FrMA
viarirma (QSCD) Certificado cualificade en la nube Persona Fisica para Actividad Aduanera

e [ S |
L |

cualificado en la nube Por favor, loe ol o o+ i da firmar.
PersomaFisicapara o hEmmEEE e
Actividad Aduanara

O Leer documento LAS PARTES:

i, AUTORIDAD DE REGISTRO {RA): DIRECCION GENERAL DE ADUANAS (DGA),

E ~ DATOSDEDGA-RA |
Nombre: Direccion General de Aduanas RNC: 401039249 |
Direccion: Av. Abraham Lincoln, £1101, Ensanche Serralles. |
Localidad: Santo Domingo. Provincia: Distrito Nacional. Pais: Republica Dominicana |

| Correo: firmasdighales@acuanas.gobdo | Teléfono: +1 809-547-7070

il.  SUSCRITOR.

Persona fisica a cuyo nombre se solicita un certificado digjtal que lo habilitara para
identificarse, realizar tramites y contraer compromisos mediante su firma digital,
segun los términas previstos en este contrato y el alcance establécido en las politicas

de certificacion especificas de la DGA - RA.

| DATOS DEL SUSCRIPTOR” |

 Tipo de Documento: IDC  Numero: 405555000777 | +
| Apellidos: MATOS

FPowered by @ viafirma

Telafono: +1RNORRR2RA TEelilar:
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Se le solicitara un cédigo para firmar. Revise su correo electrénico, copie el cédigo de verificacion recibido e
ingréselo en el campo correspondiente. Tenga en cuenta que el cédigo tiene un tiempo limitado de vigencia; si
expira, deberd reiniciar el proceso de firma

T

a ,af.rma SOLICITUD DE FIRMA
viall (QSCD) Certificade cualificado en la nube Persona Fisica para Actividad Aduanera

(QSCD) Certificado

8 cualificado en la nube Firmado por MARINA MATOS SERA
Persona Fisica para Introduzca aqui el cédigo OTP que ha recibido en su correo para continuar con la aceptacidn del contrato.
Actividad Aduanera

® Leer documento 83  Enviar por mail

O Firmado por MARINA MATOS

Comprueba tu correo

Introduce el cadigo que te hemos mandado por e-mail a la direccidn:
El.esess ADUANAS.GOB.DO

Enviando codigo de verificacion...
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Aceptacion del contrato para el ceriificado digital. [__,:t Resumir este correo electronico

Observe su y P.Logo Viafirma
proceda a digitarlo en Este que indicamos serd su codigo OTP, introdiizcalo en el formulario de

la casilla anterior: aceptacion del contrato para proseguir el tramite.

755110

Prowered by Viafirma

Viafirma
on

SALICITUD OF FIRMA La 3

Seleccione para @ iafirma  (ech) Cortiftcado cualificads v s mubs Parsona Fisica pars Actividad Adusnera Ver documents  Rechazar
completar la firma del T
contrato oo
Activiclod Advanera @
®  Leor dotumanto .
#® Firmadopor MARINA MATOS i¥a casi has terminado!

iTu sobicitnd de Tema 2218 comoleta v =18 pors 2&v enviadal
[} Erwisd docwmemlo Nrmasdo For dgeor, pulsa & sigusents boton para hacerbs

Firmada con (g viafirma
La soliscwsn pars frmaw y sprobar legalmenis
ehocaamioek Gl ines dhe Torma ripicks, 160 v seumite dissie
i il
L Te teres? Prughencs Eratis
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Actualice la solicitud hasta que el estado 4. Siga el tramite para la obtencion del certificado

indique “Firma completa”
Rafresgue ta pantalla para censitar poshles seuslizatinnas

Informe de la solicitud: NCPHTM784

Ferha Mok

e 11/3/28 13:35 Firma completada

Una vez completada la firma, el analista T

procederd con la Emision del Certificado y

Estnradala} Contribuyente: Para contirmar

.. : -] 115726 5L 2 e
mantendra informado al usuario por correo i . .
e|ectrénic0. e 115028 834 f::madufl] Conbribuyerte: Para conbiruar
[-] 117526 %35 Dooumentaciin aportads
[ -] 1175426 %04 Sodcitud redblda.

Firma del contrato

El contratose ha iscornarada a su solidtud correctaments: Wos pondremod en
contache via emal para las shguientes Fases,

Acceder al conlbrale
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SOLICITUD DE RENOVACION DEL

CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

Debe tener en cuenta que esta solicitud es personal; es decir, no se realizan para terceros.

En el mendu lateralizquierdo de su Viafirma Fortress, dirijase a “Mis certificados”. Busque el certificado
que desea renovar, seleccionelo y pulse en “Renovar”:

Firme::

Certificados Dot o

Ceriificass = Emitide por Tipn de-cartificas

& VIAFFRMA QUALFIED CERTIFCATES, K)SCDCortificaco rustifca dosn ke mibae pan Fundonstcos v Dfkciaiesd
i Desackivar

W Hestiicdones de usa
N Coplar retrictiones de uig
s aclones,. ..

DGTE CUALTFED CERMFICATES. FISCOyCertificado da Empl naca Fiblics

W Ehming

@ Catahe

0 Biweocar

B Exparter clsue piblics
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Cuando el sistema solicite la confirmacion de

la renovacion, seleccione
;Estd sequro de que desea realizar la accién seleccionada?

—— — — —

No

——— — ——

Cuando el sistema muestre el mensaje de confirmacion, seleccione

5e ha solicitado correctamente (3 peticidn a la Ra, EL cddigo de la solicitud es;

NAMRK1L4C
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Regrese al menu lateral, dirijase a elija la solicitud de renovacion creada y
seleccione

Solicitudes de certificado a
Cédigo de solicitud ~ Estado CA Tipo Tipo de certificado
NAMRK1L4C Pendiente ViafirmaRD  Renovaclon (QSCD) Certificado cualificado en la nube para Funcionarios y Oficlates de la DGA y otri

@ Consultar en RA

YESDGYEYY Recha a3 A0 Renovacion (QSCD) Certifitado cualificado en la nube para Funcionarios y Offciales de la DGA y otr
ST41SFC0J Compl aRD  Renovacion (QSCD) Certificado cualificado em la nube para Funcionarios y Oficiales de la DGAy ol
NDBEMZYBLS Rechazada Viafirma RD Nuevo certificado  (QSCD) Certificado cualificado en la nube Persona Fisica para Actividad Aduanera
LMENB672D Pendiente Viagfirma RD  Muevo certificado 1 [OSCU) Certificado cualificado en |3 nube Persona Fisica para Actividad Aduanera i
JLSTWEMBA Completada Ogtic CA Nuevo certificado  (QSCD) Certificado de Empleado Pablico

KIRCOJSRF Rechazada Viafirma RD  Nuevo certificado SCD) Certificado cualificado en la nube para Personal Vinculade a una Empresa para
A21YESKS9 Completada ViafirmaRD  Muevo certificado  (QSCD) Certificado cualificado en la nube para Funcionarios y Oficiales de la DGA y ol

4 >

8 Solicitar certificado Ogtic CA 8 solicitar certificado Viafirma RD
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Seleccione “Examinar”y adjunte los documentos requeridos:

Copia legible de la Cédula de
Identidad por ambas caras o
Pasaporte.

(Vigente)

Carta de solicitud de Renovacién
de Certificado Digital, dirigida

al Director General de Aduanas
en papel timbrado, con los datos
del usuario, firmada y sellada.
(Vigente)
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4.Siga el tramite para la obtencion del certificado

Refresgue la pantzalla para consultar posibles actualizaciones

Informe de la solicitud: EZMOTKYQO

FechaNota * MNota

-] 12/5/26 18:28 Solicitud recibida.

. Solictud recibida,

Documentacion necesaria para acreditar identidad:

5u solicitud se encuentra en Fase de aportacion de doc Por Favor, adj toda la
documentacion que sa le pide en el listado que se muestra. No olvide confirmar cuando

haya subido toda la documentacian

» Copia legible del documento de identidad vigente. 5i tiene cédula dominicana, copia de
ambas caras de la cédula, sino, copia de la pagina principal del pasaporte.
» Carta de solicitud de Emizién de Certificado Digital, dirigida al Director General de
Aduanas
[Ee———

1 + Exzminar i

Fecha de

Nombre Tamafio 5 -
modificacion

No records found.

Enviar




Verifique que todos los documentos estén arriba y seleccione “Enviar”

Informe de la solicitud: EZMOTKYQO

Fecha Nota * MNota

(-] 12/5/26 18:29 Solicitud recibida.
P Solicitud recibida.

Un analista revisara la solicitud. Si existe alguna
observacioén, recibird una notificaciéon en el
correo electronico registrado para realizar las

correcciones correspondientes. Si la solicitud Documentacién necesaria para acreditar identidad:
es “Aprobada”, recibira las instrucciones para

o Su solicitud se encuentra en fase de aportacion de documentos. Por Favor, adjunte toda la
Contlnuar con eI prOCGSO. documentacién que se le pide en el listado que se muestra. No olvide confirmar cuando

haya subido toda la documentacidn

» Copia legible del documento de identidad vigente, 5i tiene cédula dominicana, copia de
ambas caras de la cédula, si no, copia de la pagina principal del pasaporte.

Carta de solicitud de Emisian de Certificado Digital, dirigida al Director General de
Aduanas

+ Examinar

[E[ documento ha sido guardado correctamente. ]

. Fechade
P Nombre Tamano 7 &
modificadidn

Cedula 16667 —
Usuario 12/5/26 1831 |
I Usuario.pdf bytes /5 L *®

. Carta de 16667
U 12/5/26 18:31 |
AT olicitud.pdf  bytes /5 ERR
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SOLICITUD DE PAGO:

Cuando reciba el correo
, siga las instrucciones indicadas

para realizar el pago correspondiente.

Estimado/a Sr./Sra. MARINA MATOS SERA

Para continuar con el proceso, realice el
pago a nombre del titular o de la empresa
para el servicio de "Renovacién de
Certificado Digital” por un monto de
RD%$1,200.00 en el siguiente link

Unavezrealizado el pago,adjuntelafacturaen ] gob Rl
su solicitud de Viafirma RA. Posteriormente, ' 97. Luego de realizar el pago

. . p . s favor adjuntar la factura en el siguiente
el analista revisara la documentacién y e e e

emitira el certificado renovado. de qz »stCheck/WSRE40RHT

Powered by 0 viafirma

Viafirma RA es la solucion que te permite obtener tu
certificado digital de una forma sir y comoda desde
cualquier dispositivo
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DESVINCULACION DEL CERTIFICADO

DE FIRMA DIGITAL (PERSONA FISICA)

INGRESO AL PORTAL DE SERVICIOS

En la pagina principal del Portal de Servicios, https://servicios.aduanas.gob.do/public dirijase
al icono Mi Usuario ubicado en la parte superior de la pantalla. Se desplegaran las opciones:
“Iniciar Sesion” y “Registrador”, pulse “Iniciar Sesion”.

PLATAFORMA DE
SERVICIOS
ADUANAS ENLINEA INICIO SERVICIOS GUIA DEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA
MI USUARIO

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA
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Ingrese su Numero de Cédula en el campo correspon-
diente. A continuacion, introduzca su Contrasena vy,
posteriormente, presione el botén “Iniciar Sesion”

ADUANAS

\ Iniciar Sesion
~ NOTA: [ 0123456789 ]
— Si no tiene una cuenta en el Portal de

~ Servicios DGA, debe registrarse previa- [4 ]

mente pulsando la opcién “"Registrarse”

INICIAR SESIO

No puedo acceder a mi cuenta
¢No tienes una cuenta? Reglstrarse

5u cuenta no ha sido activada o estd bloqueada? Activar o Desbloguear
Cuenta,

PROCEDIMIENTO

GEMERALES IMPGRTACKON EXPORTACKOM

Ubique el campo de busqueda de servicios:

Ingrese el nombre del servicio “Desvinculacion Certificado De Firma Digital (Persona Fisicay Persona
Fisica Vinculada A Una Empresa” y seleccionelo cuando aparezca en la lista de resultados:
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CEMENRALES IMPORTACION

EXPORTACION

D nizufacion Certificada de Firma Digital para Persana Fisica v Persona Fisica Yinoulsda a Uns Empresa

Una vez visualizada la informacion general del servicio, presione el botén “Solicitud Iniciar”:

SERVICIOS TRANSACCIONALES

ff -\I B Chiwccidn Beresy O Sdasian (el lei B im gy soraone o e i O L Bepdblics Gorr i oamm oon-o re 1o e el isdends o0 DT i da of 5ol y Tmeperono ks o ko4 pinoess § sl ron, Soonoe 0 LEe imsnss
o - ot iriemarsonnles s = prkTrmac e o aeers, el ool de e vaarm Aresl

Desvinculacion Certificado de Firma Digital para Persona Fisica y Persona Fisica Vinculada a Una [ a |
Empresa

OFRECIDD PO

SETALLET  COMENTAIDN M

ki e Ay e
wrame H 0 vacascke &k kT cowmam OB l . e e e

Tashbfomet (i 5700 et 170

vl e i B e W L e 8 i e

DI &

AU Rl w08 O BEGLI M T P rere Wb It " i

o RS BRI b T WA ol AT L i R TRl D o, T AL ool Rl £k WL AT, LA TSR ik gt ) i

1 Gty e BT e L

L ELOURITL LI T LD O AR AC IO O LTI IR | A ORCAL AN UL | B HORAZD L PRESENTACIDN

Wi R # AEh ! Y W EE Bovhod S0, (RE o iee Ve 24 il 280 il 1R Y s e

i [ e G b jse oo Ly DA e siherarto Mbpostie

[T i a5 b ki wi s 1 i ]

PYRCCL L LWL A LR EM LiWEA PRIEIHLAL

LE ' ] i i o d P L -

' - i aiy L f L LTy ¥

S8 TR O CTRTRIROATND: [ TR T

S T O B RO CTRTTOREAC I P, FCILM
AL Caagai be y
A Finsarm u!iai de st sl

L {orieTrar ol e o eohciad

TRERY OF SV D
COHITPTL: Lalichisd dw Dwvvoudecods O erihe sdfe de Srm Digital

Warmoionm 4 i fres

T moies o Erivega

Servenan Srrkaz o e g T Tpr— .
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Se mostrard la informacion de las Tarifas del servicio y el Tarifas del servicio

Tiempo de entrega:

\) Presione el botén “Confirmar” para

continuar

Servicio Gratuito

Tiempo de entrega
24 Horas laborables

Solicitud para un tercero con pasaporte*: Seleccione “Si” si la solicitud corresponde a un tercero
identificado con pasaporte; de lo contrario, seleccione “No”. Luego, presione el botén “Enviar” para

continuar al siguiente paso.

Saliciud Tipo de Soliciianie Requisitos {docurmentas)
i5olicitud es Para wn Tercero con Pasaporte?
e = |
)=k o
O s i@
7 =
fl ENVIAR ]
o — S — A
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COMPORTAMIENTO DEL FLUJO

Al seleccionar “Si”, el sistema incorpora el paso Datos del Tercero, ampliando el proceso a cinco (5) etapas.

o © L o

Solichd Tipa de Selichants Diitos del Tercern Requighes (documeningh

Jholicitud @5 Para un Tercens con Fasapors? .

® si O no

Si se selecciona “No”, este paso se omite (Datos del Tercero) y el proceso continda con cuatro (4) etapas.

Solicinad Tioa ca Sokcitania Frgquics s (dnoumenics |

sSalicitud a5 Para 1 Tercara con Pasaponte?
18 @ Mo

Seleccione el tipo de solicitante “Persona Fisica”, luego de esto, se habilitaran las secciones Datos de Persona/
Empresa de la Cual Deseo Desvincularse y Requisitos (documentos). Presione el botén “Enviar”

Saliciud Tipe de Sclctants Rapaisics [documantos)

Seleccione e tipa de solicitante ©
(") Representante de Persona Juridica Ed Persona Fisica

i % i Nl
( RETROCEDER ) I{ ENVIAR
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‘ Seleccione Tipo De Identificacion *: RNC o Cédula.

DESVINCULACION CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL PARA PERSONA FISICA'Y
PERSONA FISICA VINCULADA A UNA EMPRESA

] Q Q o

Fobrrud Tim o Soictanis Dl e Prranamgeees oe W Aaqursdoy [NEuTEm|
ol Fararid Dty Likerss

Cologue los datos de la persona o empresa de la cual desea desvinoularse:
Tipeo the kdertificacidin *

) RNC (D) Cédln

TRAOCED bl
- GECTTES

\&/
R  HiH A & N
SHEL AR o
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Al ingresar el Numero de Documento* y el Nombre/Razon Social* de la persona o empresa de la cual de-
sea desvincularse, indicar el Motivo* de la desvinculacién y, una vez completados todos los campos obliga-
torios, pulsar “Enviar” para continuar con la carga de los documentos requeridos.

Salisiud Tipo da Salicitania Datng de Perscna/Emprean de la Anquisics [documenios]
Cual Dezea Desvincularse

Coloque los datos de |a persona o empresa de la cual desea desvincularse:

Tipo de Identificacion *

& |ml-@ceduu
bl
Numero de documents MNombre/Razén Social
| o123456788 | MARINA MATOS SERA |
L L] 4
Motive

YA WD LABDRA EN LA EMPRESS

. e 1
{ RETROCEDER ) 14 ENVIAR .
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Se le indicara adjuntar Copia de la cédula de identificacion y electoral del usuario a desvincular. Para adjuntar
un archivo desde Mi Escritorio, pulse el icono [4) . Al completar presione “Continuar”:

Solicitud Tipo de Solicitants Dt de PersonaEmpresa da la Requisitos [documentos |
Cual Deseo Dewvincul ase

Copia de la cidula de identiicadion y efectoral del ususriaa *
e noular

]
WO HAY ARCHIVOS SELECCIONADOS Q E:

i RETROCEDER ) I CONTINUAR I

Se mostrara el siguiente recuadro. Lea la informacién pre- m Informacién Importante
sentada y, si estd de acuerdo, acepte los términos y condi-
ciones, luego presione el botén “Continuar”.

Estimado Contribaente, faver de validar gue todos bos datos
suministrados  incluyends  los  docurmentos  anexos  son
EOFISCLOS, BF 350 df (oG Blkguing informadkin oridnes, posds
wvobver al paso anbefion y conegirka, Al enviar esta soScied
usted e responsatile de los dotos colocados y bos docurmentos
enwiadios, s o serviclo poses costo, & monio pagado no serd
reembeolsache v su solicitud serd concelada,

YO DECLARD QUE ESTAS INFORMACIONES SOM VERIDICAS ¥ AL
EMVIAR ESTA SOLICITUD AUTORIIO A LA DIRICCHKOM GENIRAL OF
ADUANAS A CONSULTAR MIS DATOS PERSOMALES EH LAS DESTINTAS
INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN LA PRESENTE SOLICITUGL

bﬂ; ASEp ol Leameies ¥ Condition &4

-
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Se observan los “Detalles de la Solicitud” y el “Estado”:

DESVINCULACION CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL PARA PERSONA FISICA Y

PERSONA FISICA VINCULADA A UNA EMPRESA

1A
" ‘\l Dresvirsulackin Certfficado de Firma Diglial para Persona Flala y Persens Fisics Vinculada o Una Empresa
'w DRARSN-DO1A3I0T

DETALLES = QUEIAS T AECLAMACIONES

ESTATLE. FECHA, GRTLICTTUN L5 PRULE, L8 TERCIRC CON P APORTL
LIES S T 1450004 i
SULECEICHL EL TIPO D S00RCTTANTE AL DE IEFCHNOLA TIPC) DR CHE T A
PERCRA FRLA BEPIE N EOMRRCANA R
HOAATRD O D0 LI T MCTRNRR AR SO M
aETRI4I2L EMSFRESA ABL s P LA B LA MRS
HUMEAL (L DTG ECHA MK

procesamiento. El solicitante recibira notificaciones sobre el estado del
tramite y su culminacion a través de los medios de contacto registrados.
Asimismo, podra consultar el avance de la solicitud desde el Portal de
Servicios DGA.

N
=~ Una vez completada la solicitud, esta sera remitida para su evaluacion y
—

P
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