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INTRODUCCIÓN

La Dirección General de Aduanas (DGA), 
en su compromiso con la mejora continua, 
la modernización de los servicios y la 
facilitación del comercio pone a disposición 
de las empresas de Correo Expreso la guía 
Consulta de Mercancías Retenidas – Correo 
Expreso, la cual incorpora mejoras orientadas 
a optimizar la gestión de las mercancías 
retenidas mediante herramientas digitales 
disponibles en la plataforma SIGA. 

Esta actualización tiene como objetivo 
fortalecer el control, la trazabilidad y la 
eficiencia del proceso de consulta y gestión 
de mercancías retenidas, permitiendo a los 
usuarios identificar de manera oportuna 
el estado de sus expedientes, adjuntar 
la documentación requerida, presentar 
solicitudes de evaluación y dar seguimiento 
a cada caso desde un único entorno digital.

Asimismo, el procedimiento estandariza 
las etapas necesarias para la atención de 
las retenciones, desde la identificación de 
la Fecha de Llegada de la mercancía hasta 
la validación de la documentación y el 
seguimiento de la solicitud, contribuyendo 
a reducir tiempos de gestión, mejorar la 
comunicación entre los operadores de Correo 
Expreso y la DGA, y garantizar una atención 
más ágil, transparente y segura. 

Con esta iniciativa, la DGA continúa 
impulsando los procesos aduaneros de forma 
digital, facilitando el cumplimiento de los 
requisitos establecidos para el despacho 
de mercancías y promoviendo una gestión 
más eficiente de las operaciones de Correo 
Expreso.



4 CONSULTA DE MERCANCÍAS RETENIDAS CORREO EXPRESO . EMPRESAS DE CORREO EXPRESO

1 INGRESO AL PORTAL
SIGA DGA

Diríjase a www.aduanas.gob.do y pulse en el recuadro SIGARD:

Continúe realizando estos pasos:
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2

1 Introduzca su cédula y pulse Entrar:

Pulse el nombre del usuario, ingrese su PIN 
y luego presione Validar.

3 Si desea cambiar de usuario por error en 
la cédula, pulse Seleccionar otro usuario, 
ingrese la cédula correcta y su PIN.

4 Finalmente, seleccione el perfil correspondiente: 
Empresa Exprés.
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De inmediato tendrá acceso al área de SIGA correspondiente a su usuario, mostrado en la parte superior derecha:
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2
ANTES DE EMPEZAR 
DEBE TENER:

No. de Embarque Hijo de la mercancía.
Documentos para adjuntar según el tipo de retención.
Acceso a SIGA con su usuario Empresa Exprés.

FLUJO DEL PROCESO

OBTENER LA FECHA 
DE LLEGADA DE LA 
MERCANCÍA

VALIDACIÓN Y CARGA 
DE DOCUMENTACIÓN

SEGUIMIENTO
DE LA SOLICITUD

CONSULTAR 
LA MERCANCÍA 
RETENIDA

PRESENTAR
LA SOLICITUD

PROCEDIMIENTO PARA
CONSULTAR MERCANCÍAS RETENIDAS

-CORREO EXPRESO-

.

.

.
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OBTENER LA FECHA DE LLEGADA DE 
LA MERCANCÍA1
Antes de consultar una mercancía retenida, es necesario 
identificar la Fecha de Llegada, ya que este dato será utilizado 
posteriormente para localizar el expediente correspondiente.

. Acceda a e-Aduanas: Carga de  
   Importación – Seguimiento de Carga.
. Digite el No. Doc. de Embarque Hijo
. Presione el botón “Buscar”.

. Identifique la Fecha de Llegada, 
   ya que será utilizada para 
  localizar la mercancía retenida 
  en el paso 2. 

Esta Fecha de Llegada será 
utilizada posteriormente 
para realizar la búsqueda 
de la mercancía retenida 
en el módulo Consulta de 
Mercancías Retenidas – 
Correo Expreso.

IMPORTANTE:

10/07/2026

Fecha de 
Llegada
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Una vez obtenida la Fecha de Llegada, 
ingrese al módulo de consulta para localizar 
la mercancía retenida.

. Acceda a e-Aduanas: Carga de Importación–   Consulta 
  de Mercancías Retenidas Correo Expreso.
. Seleccione un rango de fechas que incluya la Fecha de 
   Llegada que identificó en el Paso 1.
. Pulse en la opción  “Buscar”.

2 CONSULTA DE LA MERCANCÍA 
RETENIDA

Localice la mercancía retenida en 
la lista de resultados y selecciónela 
para consultar su detalle. 

.
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3
Una vez seleccionada la mercancía retenida, 
adjunte la documentación correspondiente 
para su evaluación.

. Verifique: Estado de la Mercancía y Motivo de   Retención.

. Si el campo ¿Documento adjunto? muestra el valor NO, 
deberá cargar la documentación requerida.
. Para cargar los documentos presione   “Archivo Adjuntado”.

VALIDACIÓN Y CARGA DE 
DOCUMENTACIÓN

.Adjunte los documentos requeridos 
desde su computador presionando 
la opción “Adjuntar”.

Los documentos requeridos dependen 
del motivo de la retención, deben 
cargarse utilizando el nombre o tipo de 
documento correspondiente.

IMPORTANTE:
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4 Una vez completada la carga de 
documentos, presente la solicitud para que 
sea evaluada.

 
Verifique que la documentación requerida 
esté completa y presione en el botón 
“Presentar”.

PRESENTAR LA SOLICITUD .

 
El sistema mostrará un mensaje 
de confirmación indicando que la 
solicitud fue procesada con éxito.

.

Nota: La presentación de la 
solicitud no implica su aprobación. 
La documentación será revisada por 
la DGA, quien determinará si procede 
o no el despacho de la mercancía.
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5 Después de presentar la solicitud, consulte 
nuevamente el expediente para verificar que la 
documentación fue registrada correctamente y 
conocer el estado de la solicitud.

Espere el tiempo de procesamiento 
correspondiente.
Ingrese nuevamente al módulo Consulta de 
Mercancías Retenidas – Correo Expreso. 
Localice el expediente correspondiente.

SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD .
.
.

 
Confirme el campo 
¿Documento adjunto? 
Indique Sí.
Consulte el estado de 
la solicitud.

.

.
Verifique que los documentos 
se muestren correctamente 
adjuntos en el expediente.

El sistema mostrará estos estados: 
Despacho con liquidación, 
Procede despacho sin cambio 
de categoría, Procede despacho 
con cambio de categoría, 
Procede despacho con carta 
de evaluación. Si el expediente 
continúa con estado Retenido, 
significa que la evaluación aún 
no ha finalizado o se encuentra 
pendiente.

IMPORTANTE:
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