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La Direccion General de Aduanas (DGA),
en su compromiso con la mejora continua,
la modernizacion de los servicios y la
facilitacion del comercio pone a disposicion
de las empresas de Correo Expreso la guia
Consulta de Mercancias Retenidas - Correo
Expreso, la cual incorpora mejoras orientadas
a optimizar la gestion de las mercancias
retenidas mediante herramientas digitales
disponibles en la plataforma SIGA.

Esta actualizacion tiene como objetivo
fortalecer el control, la trazabilidad y Ia
eficiencia del proceso de consulta y gestién
de mercancias retenidas, permitiendo a los
usuarios identificar de manera oportuna
el estado de sus expedientes, adjuntar
la documentacion requerida, presentar
solicitudes de evaluacién y dar seguimiento
a cada caso desde un unico entorno digital.

Asimismo, el procedimiento estandariza
las etapas necesarias para la atencién de
las retenciones, desde la identificacién de
la Fecha de Llegada de la mercancia hasta
la validaciéon de la documentacion y el
seguimiento de la solicitud, contribuyendo
a reducir tiempos de gestion, mejorar la
comunicacion entre los operadores de Correo
Expreso y la DGA, y garantizar una atencion
mas agil, transparente y segura.

Con esta iniciativa, la DGA continla
impulsando los procesos aduaneros de forma
digital, facilitando el cumplimiento de los
requisitos establecidos para el despacho
de mercancias y promoviendo una gestion
mas eficiente de las operaciones de Correo
Expreso.
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INGRESO AL PORTAL

SIGA DGA

Dirijase a www.aduanas.gob.do y pulse en el recuadro SIGARD:

S2CA oo @) EE
N~ L L L

ADUANAS

n Sobre Nosotros ¥ Servicios Deinterés v Estadisticas~ Transparencia Otros™ Ley 168-21 Dzmé‘i
DESPACHO 24 HORAS

RECAUDACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS CA
ADUANAS

Enero-mayo 2025 vs 2024

P RD$95,508.64 millones
p RD$105,008.98 millones

W 66.31% ITBIS

W 2271% Gravamen
W 8.34% Selectivo
Hm 2.64% Resto

Continue realizando estos pasos:
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Introduzca su cédulay pulse Entrar:

CERTIFICADO DIGITAL
| inrese sunumero DE ceputa | RS

ACERCA DE LOS CERTIFICADOS SSL

Si desea cambiar de usuario por error en
la cédula, pulse Seleccionar otro usuario,
ingrese la cédula correctay su PIN.

viafFirma Y\
fortress D)

Continuar con el usuario:

@® 00112345679
@ MARINA MATOS SERA

0 .
| Seleccionar otro usuariol X Cancelar

Pulse el nombre del usuario, ingrese su PIN
y luego presione Validar.

viafirma m
fortress )
El sistema SIGA OTP esta solicitando su autorizacion

MARINA MATOS SERA para:
Obtener la informacion de uno de sus certificados

Por favor, introduzca su PIN:

| | Validar

€ Volver X Cancelar

Finalmente, seleccione el perfil correspondiente:
Empresa Exprés.

PERFIL ADUANERO

IMPORTADOR
EXPORTADOR
AGENTE DE ADUANAS

CONSOLIDADOR

i .
| EMPRESA EXPRES
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De inmediato tendrd acceso al 4rea de SIGA correspondiente a su usuario, mostrado en la parte superior derecha:

2 Marina Matos Sera

Usted esta 1 Inicio e-Aduanas > Importacion > Declaracién de Importacidn
4 Tiene 108826 Notificaciones Sin Leer

e-Aduanas  Acuerdo Comercial  Ayuda  Mipdgina

..J [wcIC010102] Buscar Informacién Dedaracién de Importacién

= Importacidn

» Declaraci6n de
Importacion Fecha de Declaracién o~ ol e Dedarmoin

» Soliatud prorroga para |15{04f1026 |— e |le07,'2|st \E 2] ‘@ (2]
declarar + Administracion Zw—

» Calendario de Inspeccién &9 L Y-}

* Recepcién de Declaracidn Importador RNC 130087 EMPRESA ABC COURIER Agente de Aduanas Y-

* Solicitud de Correccién -

*» Soliditud de Reclamacién sl === Seleacione === V‘ Estado === Seleccione === v

* Soliatud de Endoso No. Doc. de Embarque - |@ [~] No. de Chasis

*» Solicitud Extensidn de Periodo =

» Solictud Admisién Temporal Polieiop ey Almacén >
sin Transformacidn
Listado de Proceso Internacidn e —

-

-]

=== Seleccione === v
Temporal
Exportacidn Sec. | MNo.de Dedaracién i L Administracién Régimen Importador Certificaciones o s/c Estado Notificacion
Certificado -
Ningunos Datos de Resultado

Ventanilla Unica

AT

Zona Franca

Carga de Importacidn
Carga de Exportacién

B 8

®

B8

&
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PROCEDIMIENTO PARA
CONSULTAR MERCANCIAS RETENIDAS

-CORREO EXPRESO-

ANTES DE EMPEZAR « No. de Embarque Hijo de la mercancia.
DEBE TENER: « Documentos para adjuntar segun el tipo de retencion.

 Acceso a SIGA con su usuario Empresa Exprés.

FLUJO DEL PROCESO
SETLELIEEF;LDAAFSET’; VALIDACION Y CARGA SEGUIMIENTO
’ ' DE LA SOLICITUD
MERCANCIA DE DOCUMENTACION
COMSULTAR PRESENTAR
oA MERCANCIA LA SOLICITUD
RETENIDA
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OBTENER LA FECHA DE LLEGADA DE
LA MERCANCIA

Antes de consultar una mercancia retenida, es necesario
identificar la Fecha de Llegada, ya que este dato serd utilizado
posteriormente para localizar el expediente correspondiente.

« Acceda a e-Aduanas: Carga de
Importacion - Seguimiento de Carga.

« Digite el No. Doc. de Embarque Hijo

« Presione el boton “Buscar”.

ﬂ Buscar Informacion Estado de Carga

Importacion

Exportacion

Certificado

Ventanilla Unica

AT

Zona Franca

Carga de Importacion
Manifiesto General
Registrar Informacion
Manifiesto General de Carga
— Embarcacion en Lastre
Consulta de Mercancias
Retenidas Correo Expreso
Manifiesto Consolidado /
Correo

Solicitud de Entrada
Solicitud de Descarga
Solicitud de Despacho

*_ Salicitud de Traslada . -
" JSegumientoldelCargal |
» Solicitud de Incidencia
Correccion de Manifiesto

U B B B B B B

Ad

v

-

v v v

»

-

No. Manejo de Carga ‘

Declaracién de |

Importacion

No. Doc. de Embarque ‘

‘ Contenedor ‘

Seq Administracion

No. Control de Carga

No. Doc Embarque

No. Doc. de
Embarque Hijo

Fecha de
Llegada

Cadigo de
Puerto Llegada

Empresa
Transportista

Tipo de BL No. Contenedor

Escriba o seleccione los criterios de bisqueda.

ya que sera utilizada para
localizar la mercancia retenida
en el paso 2.

« Identifique la Fecha de Llegada, echa de

IMPORTANTE:

Esta Fecha de Llegada sera
utilizada posteriormente
para realizar la busqueda
de la mercancia retenida
en el médulo Consulta de
Mercancias Retenidas -

1 10/07/2026 1 C

Importacion
Exportacién
Certificado
Ventanilla Unica
AT

Zona Franca

H ®

0D®&®®®

Carga de Importacion
Manifiesto General
Registrar Informacion
Manifiesto General de Carga
— Embarcacion en Lastre
Consulta de Mercancias
Retenidas Correo Expreso
Manifiesto Consolidado /
Corren

v

v

»

-.J Buscar Informacion Estado de Carga

Correo Expreso.

[ ]
: -
Y
No. Manejo de Carga ‘ ‘@ Declaracion de | [) ‘@
@ Importacion ° . @
)
No. Doc. de Embarque ‘ ‘ NS' Doc. de Embarque |WRO1‘)34692071 ‘
Hijo -
‘ Contenedor ‘ ‘ Afio lj
L
o No. Doc. d Fecha d Codigo d E
Administracion No. Control de Carga No. Doc Embarque Tipo de BL i x_a_ No. Contenedor X o mprs_a
Embarque Hijo Llegada Puerto Llegada Transportista
AEROPUERTO [ ]
INTERNACIONAL JOSE 1 02006 || [DOSDQLISANTO | EpipRESA TRANSPORTE
1 Fi SCO PENA 26199607 1587001230-0015-731 04520390617 Hijo WRO010034692071 I_IDfWL?U_IS_I DOMINGO
GOMEZ
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CONSULTA DE LA MERCANCIA
RETENIDA

Una vez obtenida la Fecha de Llegada,
ingrese al moédulo de consulta paralocalizar
la mercancia retenida.

» Acceda a e-Aduanas: Cargadelmportacion- Consulta
de Mercancias Retenidas Correo Expreso.

« Seleccione un rango de fechas que incluya la Fecha de
Llegada que identifico en el Paso 1.

« Pulse en la opcién “Buscar”.

e-Aduanas ﬂ Buscar Informacién de Articulo Retenido (Carga Expresa A/B)
3 g7 WR010034692071
» Listado de Proceso
Internacidn Temporal + Administracién 20050 |AEROPUEmD INTERNACIONAL JOSE FRANCISCO PI @ () No. Guia Méster Consolidado .9
& Exportacion e = RT ey
i =]
® Certiicado ST RNC130987{ EMPRESA ABC COURIER e I os/07/2026 112 9 isporiozs ne____|
# Ventanilla Unica
® AT
#  Zona Franca
= Carga de Importacién
* Manifiesto General
Procede liquidacikén
Registrar Informacién 1 59231358817 WR010034671203 169004-C CARLAPENA | ppricyL0 PERSONAL 295 220 plees i
*» Manifiesto General de Carga MERCEDES
| = Embarcacidn.en Lastre_ CEEgA
' Consulta de Mercancias +
Retenidas Correo LUIS ORTIZ
[ ovmngedieind | ) 2 81050669227 WR010034653108 1690048 AN ARTICULO PERSONAL 352 273 Retenido
, Manifiesto Consolidado /
Correo 3 04520390617 WRO10034692557 169004-B TEMP-YOLANDA | gyt £ BOXAUTO PARTS 1166 9.05 Retenido
» Solicitud de Entrada REYES CRUZ
*» Solicitud de Descarga
» Solicitud de Despacho 4 04520390617 WRO10034691326 163004-8 DA:'&'&;;L'Z IPAD 147 114 Retenido
» Solicitud de Traslado
» Seguimiento de Carga
» Solicitud de Incidenda 5 04520390617 WRO10034694881 169004-8 R‘“M?\’;:‘E‘S“"O ARTICULO PERSONAL 441 342 Retenido
» Correccién de Manifiesto
General de Carga
, Correccién de Manifiesto 13 04520390617 WRO10034695428 169004-8 TEMPEWIN | ppTicuLO PERSONAL 331 257 Retenido
Consolidado SANTANA MEJIA
& Zona Franca 6 04520390617 WR010034695428 169004-B SATE"Q‘L'E-V'“ | ARTICULO PERSONAL 331 257 Retenido
offiiis i TR L | T = mmswamena | D L R
4 Mamﬁsto e
< .,,.,..au.“’ . . T 04520390617 WR010034692071 169004-8 MAR";QR“‘:ATOS VOLANTE PARA CONSOLA 1364 10.59 Retenido
» ..nesm General de Carga
@ _ Eubastacitn en Lot s B e T e B e e R S e
@  Consulta de Mercandias 8 81050669318 WR010034672964 1G9004-B ‘ ALCANTARA FIECRO PRI, 250 194 Retenido
PY * Retenidas Correo VARGAS USADA
Ex T
Manifiesto Consolidado / HECTORNUNEZ |  GOVEELIFE SMART
‘. » e 9 04520390649 'WR010034658042 1G5004-B ‘ ROSARIO NUGGET ICE MAKER PRO 2246 1744 Retenido
TEMP-YASMIN WARE
° 04520390649 WR010034667581 163004-B ‘ CORDERO BEICHEPEEY s 10.02 7.78 Retenido
PAULINO PARA JUEGOS
. . . wRo ANDRES o
o Localice la mercancia retenida en 04520390649 10034649316 163004-B cASTLLO AUTOPARTS 2423 18.81 Reten|
. .,
lalistaderesultados Yy seleccionela 04520390649 WR010034658203 169004-C ‘ s PLAYSTATION 0.01 1.00 Retenido
para consultar su detalle. a—
04520390649 'WR010034662917 1GS004-B GARC;ASDSA ARTICULO PERSONAL 172 134 Retenido
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VALIDACION Y CARGA DE
DOCUMENTACI 6 N « Verifique:EstadodelaMercanciay Motivode Retencion.

« Si el campo ;Documento adjunto? muestra el valor NO,
Unavezseleccionadalamercanciaretenida, debera cargar la documentacion requerida.

para su evaluacion.

e-Aduanas @] Detalle de Mercancias Retenidas Correo Expreso m
. e

si lao a |l O Informacion
Listado de Proceso 3 T
» -IC43-
Internacién Temporal No. Salicitud 20050-IC43-2607-00020A Censignatario MARINA MATOS SERA |
#  Exportacién Guia Master 04520390617 Peso Bruto 13&4 |
o heeitiad] No. Documento de Embarque hijo WR010034695428 Flete 10.59
@ VentmnilaUnica || orofEEmEREEER o TSRS ke e e e e =
dl ¢Documento Adjunto? NO Estado Retenido
AT K - nO0n0n0n0n0000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O@O@O@O@ @O e ——— |
@ Zona Franca Categoria 1G3004-8 Motivo de retencién Factura y Forma de Pago
= Carga de Importacién Modo de Liberacion Retenido I
* Manifiesto General
Registrar Informacién

* Manifiesto General de Carga O Adjuntar

— Embarcacién en Lastre

Conia de ercancas Descripdién de la mercancia VOLANTE PARA CONSOLA IMPORTANTE: —{

Expresn : Los documentos requeridos dependen s |
Manifiesto Consolidado / Adjuntar [

Correo del motivo de la retencion, deben l
ﬂgm ‘j: E:::;a PHOTO-2026-07-11-09-3841 (... cargarse utilizando el nombre o tipo de
Solicitud de Despacho Size 108 KB Sbyme: Ing documento correspondiente.

Solicitud de Traslado N
Seguimiento de Carga —
Solicitud de Incidencia

(rssesbi e Moty «Adjunte los documentos requeridos
General de Caraa.
desde su computador presionando

BT ciouiece |2 opcion “Adjuntar”. e eeeeq e 4 -
* sin Transformacion - ®oe0o0 o0

v vwwvwww w

Listado de Proceso
Internacién Temporal
Exportacién
Certificado

Ventanilla Unica

Elegir Archivo

®®

O Informacion

]

AT No. Solicitud 20050-1C43-2607-00020A Consignatario MARINA MATOS SERA
Zona Franca Gufa Méster | 04520390617 Peso Bruto 13.64
Carga de Importacién f 1

> No. Documento de Embarque hijo | WRo10034695428 Flete 1059
Manifiesto General |

Registrar Informacién ¢Documento Adjunto? ‘ NO Estado

Manifiesto General de Carga

— Embarcacién en Lastre Categorfa ‘ 1G9004-B Motivo de retencidn
Consulta de Mercancias _
Retenidas Correo Modo de Liberacion | Retenido

Dea

Retenido

Factura y Forma de Pago

Expreso

Manifiesto Consolidado /
Correo O Adjuntar
el | e e
Solicitud de Despacho
Solicitud de Traslado
Seguimiento de Carga Adjuntar
Solicitud de Incidencia
Correccién de Manifiesto PHOTO-2026-07-11-09-38-41 (... &
%z’:;:'a‘;f‘ g"e"g;’a = size 158 KB type jpg

v vewvwvww w
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PRESENTAR LA SOLICITUD

Una vez completada Ila carga de
documentos, presente la solicitud para que
sea evaluada.

e Verifique que la documentacién
esté completa y presione en el

requerida
boton

“Presentar”.

e-Aduanas 3

..J Detalle de Mercancias Retenidas Correo Expreso
> sin Transformacidn -
» Listado de Proceso

Internacién Temporal

» Imprimir | » Listado |* Archivo Adjuntado |» Presentar

: E:':::z;j" Elegir Archiva m
# Ventanilla Unica e -(:R:ﬂ; ;-[;A-R:A;)-:; ---------------------
: ::;a Franca l D size: 112 KB type: pdf " @ || =
= Carga de Importacion ! o) d
o e S
B S I {[RT001-]-[FORMADEPAGO1]}.pdf
— Embarcacin en Lastre & 3
Cnnsl._llln de Merlfrt:das l D size 202 KB type: pdf F 23 o)
* Retenidas Correo 1
» zr?;ﬁ?;‘mm;]ldadof I Informacion
: zz:‘c‘tulg ge Eﬂﬂad& No. Solicitud | 20050-1c43-2607-000204 Consignatario MARINA MATOS SERA
> 50|Ett|d dz DEZ;ZL?; Gula Master 04520390617 Peso Bruto 1364
» Soliatud de Traslado ‘ Mo Documents de Frbaros hil WRO010034695428 Flete 10.59
NO Estado Retenido
e El sistema mostrara un mensaje et el Fochsa yForm U9 e
de confirmacién indicando que la
.. - T N )
solicitud fue procesada con éxito. *Cee,,
[ ]
o (:':Ef";:r;" | o solctug 200S(0-IC43-2607-00020A ¢ PY Consignatario MARINA MATOS SERA
\ \ R 04520390617 .. Peso Bruto 1364
WR010034695428 Flete 10.59
\ NO o — Retenido
=~ Nota: La presentacion de la i : = i i
L. . . ., tenido Los datos fueron procesados con €xito,
— solicitud no implica su aprobacion. @
<~ La documentacién serd revisada por mp—
la DGA, quien determinard si procede s

o no el despacho de la mercancia.

'HOTO-2026-07-11-09-38-41 (...
ize 158 KB type: jpg

HOTO-2026-07-11-09-38-41 (...

ize: 168 KB type: jpg
, Correccién de Manifiesto
Cansnlidadn

9
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SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD

Después de presentar la solicitud, consulte
nuevamente el expediente para verificar que la
documentacion fue registrada correctamente y
conocer el estado de la solicitud.

e Espere el tiempo de procesamiento
correspondiente.

e Ingrese nuevamente al médulo Consulta de
Mercancias Retenidas - Correo Expreso.

e Localice el expediente correspondiente.

e-Aduanas

..J Detalle de Mercancias Retenidas Correo Expreso

" sin Transformacién

, Listado de Proceso
Internacion Temporal
Exportacion

1 Informacion

-

®
=z
8
g
8
g
a

20050-1C43-2607-00020A
Certificado

Ventanilla Unica 04520390617

| WR010034695428

Consignatario MARINA MATOS SERA

Peso Bruto 13.64

|
AT \ No. Documento de Embarque hijo
Zona Franca |

[N

Carga de Importacién

Manifiesto General

v

| B
Motivo de retencion

Factura y Forn .de Pago

Categorfa licsonse @
Registrar Informacién Modo de Liberacion Retenido ® PY
» Manifiesto General de Carga o

— Embarcacién en Lastre [ ]
Consulta de Mercancias O Adjuntar [ J

Expi Desaripcion de la mercancia VOLANTE PARA CONSOLA
Manifiesto Consolidado /

Correo

Retenidas Correo ®

Solicitud de Entrada

Solicitud de Descarga
Solicitud de Despacho —
Solicitud de Traslado

Adjuntar

v wow w

{[RT001-]-[CARTA3]}.pdf
size: 112 KB type: pdf

{{RT001-]-[FACTURAZ]}.pdf
size' 126 KB type: pdf

[ O

* Confirme el campo

® e, i{Documento adjunto?
Indique Si.

e Consulte el estado de
la solicitud.

[ ]

[ ]

[ ]

‘ 4
@
[ ]

Verifique que los documentos

IMPORTANTE:

se muestren correctamente

El sistema mostrara estos estados:

adjuntos en el expediente. °, . lvm PaRA CONSOLA

Despacho con liquidacion,
Procede despacho sin cambio

de categoria, Procede despacho

con cambio de categoria,

Registrar Informacién

*» Manifiesto General de Carga
— Embarcacién en Lastre
Consulta de Mercancias

{[RTOO1 -]-[CQRTAa]}.pdf
size: 112 KB type: pdf

Retenidas Correo
e {[RT001-]-[FACTURAZ]}.pdf
Manifiesto Consolidado / size: 126 KB type: pdf

Correo
Sdﬂhld de Entrada {{RT001-]-[FORMADEPAGO1]}.pdf
Solicitud de Descarga D size: 202 KB type: pdf

Solicitud de Despacho

Solicitud de Traslado ~

Seguimiento de Carga

* Solicitud de Incidencia

Correccién de Manifiesto D

v wvow w

PHOTO-2026-07-11-09-38-41 (...
size: 158 KB type: jpg

Procede despacho con carta
de evaluacion. Si el expediente
continla con estado Retenido,
significa que la evaluaciéon aun
no ha finalizado o se encuentra
pendiente.

General de Carga PHOTC-2026-07-11-09-38-41 (...
» Correccién de Manifiesto size: 168 KB type: jpg
Consolidado
*» Correccién de Entrada
= s N L [ Py e e e g ————
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