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Atributos

Fiabilidad

Accesibilidad

Amabilidad

Elementos tangibles

Tiempo de respuesta



Resultados Atributos de Calidad –Carta Compromiso

Atributo Línea base Nivel de satisfacción Cumplimiento meta

Amabilidad 90% 97% 3% 108%

Accesibilidad 90%
73%

27%
81%

Fiabilidad 90% 74% 26% 82%

SERVICIO EXPORTACIÓN GENERAL Q3 2025

97%

73% 74%

3%

27% 26%

Amabilidad Accesibilidad Fiabilidad



Resultados Atributos de Calidad –Carta Compromiso

Atributo Línea base Nivel de satisfacción Cumplimiento meta

Amabilidad 85% 47% 53% 52%

Accesibilidad 90% 92% 8% 102%

Fiabilidad 90% 22% 78% 24%

SERVICIO SOLICITUD CERTIFICADO DE AUTENTIFICACIÓN (FIRMA DIGITAL) Q3 2025

47%

92%

22%

53%

8%

78%

Amabilidad Accesibilidad Fiabilidad



Resultados Atributos de Calidad –Carta Compromiso

Atributo Línea base Nivel de satisfacción Cumplimiento meta

Amabilidad 90% 100% 0% 111%

Accesibilidad 90% 100% 0% 111%

Fiabilidad 90% 100% 0% 111%

SERVICIO REGISTRO DE CÉDULA DE IDENTIDAD EN SIGA Q3 2025

100% 100% 100%

0% 0% 0%

Amabilidad Accesibilidad Fiabilidad



Resultados Atributos de Calidad –Carta Compromiso

Atributo Línea base Nivel de satisfacción Cumplimiento meta

Amabilidad 95% 87% 13% 92%

Accesibilidad 85% 93% 7% 109%

Fiabilidad 95% 87% 13% 92%

SERVICIO REGISTRO DE PASAPORTE Q3 2025

87%
93%

87%

13%
7%

13%

Amabilidad Accesibilidad Fiabilidad



Resultados Atributos de Calidad –Carta Compromiso

SERVICIO AUTORIZACIÓN CONTINGENTE OMC Q3 2025

60% 60%
70%

60%

40% 40%
30%

40%

Amabilidad Accesibilidad Fiabilidad Elementos Tangibles

Atributo Línea base Nivel de satisfacción Cumplimiento Meta

Amabilidad 95% 60% 40% 63%

Accesibilidad 85% 60% 40% 117%

Fiabilidad 90% 70% 30% 111%

Elementos Tangibles 95% 60% 40% 105%



Resultados Atributos de Calidad –Carta Compromiso

Atributo Línea base Nivel de satisfacción Cumplimiento meta

Amabilidad 85% 100% 0% 118%

Accesibilidad 85% 100% 0% 118%

Fiabilidad 90% 86% 14% 95%

SERVICIO EXENCIÓN DE MERCANCIAS DE USO EXCLUSIVO DE AEROLÍNEAS Y SECTOR AGROPECUARIO Q3 2025

100% 100%
86%

0% 0%
14%

Amabilidad Accesibilidad Fiabilidad



Resultados Atributos de Calidad –Carta Compromiso

SERVICIO REGISTRO DE ENLACE DEL AGENTE ADUANAL EN SIGA COMO GESTOR DE DESADUANIZACIÓN Q3 2025

100%

0%

Fiabilidad

Atributo Línea base Nivel de satisfacción Cumplimiento Meta

Fiabilidad 85% 100% 0% 110%



Resultados Atributos de Calidad –Carta Compromiso

SERVICIO REGISTRO DE IMPORTADOR/EXPORTADOR Q3 2025

90% 91% 93%

10% 9% 7%

Amabilidad Accesibilidad Fiabilidad

Atributo Línea base Nivel de satisfacción Cumplimiento Meta

Amabilidad 95% 90% 10% 95%

Accesibilidad 95% 91% 9% 95%

Fiabilidad 90% 93% 7% 103%
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Resultados Tiempo de Respuesta – Carta Compromiso

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DELTIEMPO DE RESPUESTADEL

SERVICIO DE REGISTRO DE IMPORTADOR/EXPORTADOR

Julio-Septiembre 2025

100%

CUMPLE

100%

CUMPLE

100%

CUMPLE

Agosto 2025 Septiembre 2025Julio 2025

100
%
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% 100

%



Resultados Tiempo de Respuesta – Carta Compromiso

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO DE RESPUESTA DEL 

SERVICIO DE ENLACE COMO AGENTE ADUANAL

Julio-Septiembre 2025

100%

CUMPLE

100%

CUMPLE

100%

CUMPLE

94% 93%
93%

Agosto 2025 Septiembre 2025Julio 2025



Resultados Tiempo de Respuesta – Carta Compromiso

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO DE RESPUESTA DEL 

SERVICIO DE AUTORIZACIÓN DE CONTINGENTE OMC

Julio-Septiembre 2025

100%

CUMPLE

100%

CUMPLE

100%

CUMPLE

99% 90%
97%

Agosto 2025 Septiembre 2025Julio 2025



Resultados Tiempo de Respuesta – Carta Compromiso

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO DE RESPUESTA DEL 

SERVICIO DE EXENCIÓN DE MERCANCÍAS DE 

AEROLÍNEAS Y EL SECTOR AGROPECUARIO

Julio-Septiembre 2025

100%

CUMPLE

100%

CUMPLE

100%

CUMPLE

100
%

100
%

Agosto 2025
Septiembre 2025Julio 2025

100
%



RESULTADOS MEDICIÓN TIEMPO DE RESPUESTA DE QUEJAS Y 

SUGERENCIAS DE SERVICIOS
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Resultados Tiempo de Respuesta Quejas/Sugerencias – Carta Compromiso

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO DE RESPUESTA DE LAS

QUEJAS Y SUGERENCIAS DE SERVICIOS

Julio-Septiembre 2025

0

1

2

3

4

5

6

7

Quejas y Sugerencias OAI Quejas y Sugerencias Redes
Sociales

Cantidad de Quejas y Sugerencias Tiempo de Respuesta
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